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Politica in domeniul calitatii si sigurantei alimentelor

Coca-Cola HBC Romania considera ca succesul companiei depinde de furnizarea de
produse si servicii de inalta calitate, care indeplinesc si depasesc asteptarile clientilor si ale
consumatorilor cu privire la marcile sale. Ne desfasurdm activititile constientizind ca
responsabilitate de baza asigurarea calitatii si sigurantei alimentare a produselor pe care
le fabricam si le distribuim pe piata.

Suntem convingi ca responsabilitatea pentru indeplinirea angajamentelor legate
de calitatea si siguranta alimentara revine fiecarui angajat al Coca-Cola HBC Romania, atat
in privinta modului in care i5i desfasoara activitatea cat si in relatia cu partile interesate.

Ne angajam sa crestem continuu reputatia marcilor pe care le producem si le
distribuim, mentindnd increderea consumatorilor in portofoliul nostru prin dezvoltarea si
implementarea unor sisteme, standarde si practici de calitate si siguranti alimentara.

in acest sens, Coca-Cola HBC Rominia se angajeaza sa fsi desfagoare afacerea si si
imbundtateasca reputatia marcilor pe care le produce si distribuie prin dezvoltarea,
implementarea si mentinerea sistemelor de management al calitatii si sigurantei
alimentelor conform standardelor ISO 9001 si FSSC 22000. In acelasi timp, compania
noastra se angajeaza sa previna pierderile de produs, sa promoveze o abordare pe ciclul
de viata pentru reducerea risipei de alimente si sa alimenteze in mod proactiv solutiile si
initiativele la nivel european, national si global in acest domeniu.

Politica in domeniul calitatii si sigurantei alimentelor se concretizeaza in obiective
stabilite si comunicate la toate nivelurile organizatiei si pentru toate operatiunile incluse
in domeniul de aplicare al sistemului de management al calitétii si sigurantei alimentelor,
pe care le monitorizdam, analizam si revizuim periodic, astfel incét si se asigure:

e Aplicarea unei metodologii de evaluare a riscurilor, aliniat3 la contextul in care ne
desfaguram activitatile, pentru a facilita capacitatea de a atinge obiectivele
sistemului de management al calitatii si sigurantei alimentelor si de a imbunatati
continuu acest sistem;

¢ Includerea cerintelor de calitate si siguranta alimentelor in procesul de planificare
anuala a afacerii pentru a se asigura ca siguranta alimentelor si calitatea raman
parti integrante ale proceselor specifice operatiunilor si c3 acestea sunt adecvate
scopului si contextului intern si extern;
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¢ Planificarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii
unui sistem de management al calitatii i al sigurantei alimentelor orientat citre
furnizarea de produse care satisfac cerintele clientilor si ale celorlalte parti
interesate relevante si care sunt sigure pentru consumator;

e prevenirea pierderilor si risipei bauturilor noastre si a ingredientelor pe care le
folosim, prevenind pe cat este posibil neconformitatile in domeniul calitatii si
sigurantei alimentelor, scurgerile, spargerile sau depozitarea dupi data de
expirare;

e Desfasurarea activitatilor afacerii respectand legile, reglementirile nationale si
locale aplicabile, standardele Companiei Coca-Cola precum si cerintele altor parti
interesate relevante in privinta calitatii si sigurantei alimentelor;

o Imbunititirea capabilitatii, mentalitatii si a culturii privind calitatea si siguranta
alimentara prin programe structurate care dezvoltd competentele si abilitatile
tehnice ale angajatilor, sporesc gradul de constientizare si conduc la cresterea
nivelului de excelenta;

e Comunicarea cerintelor privind calitatea si siguranta alimentelor citre furnizori,
contractori, clienti si consumatori si alte parti interesate relevante prin stabilirea
specificatiilor pentru ingrediente si materiale de ambalare, depozitare si distribuire
a produselor si orientérii pentru consumatori;

e Comunicarea interna a cerintelor, strategiilor si performantei privind calitatea si
siguranta alimentelor;

e Comunicarea externa, cand este necesar, a modului de indeplinire a
angajamentelor noastre, consumatorilor, clientilor, autorititilor, contractorilor,
furnizorilor si altor parti interesate.

Raspunderea privind eficacitatea sistemului de management al calitatii si
sigurantei alimentelor apartine managementului de la cel mai nalt nivel, care se
angajeaza sa asigure atat resursele necesare in acest scop cit si comunicarea importantei
acestui demers, astfel incat fiecare angajat sa congtientizeze rolul si responsabilititile care
1i revin in cadrul activitatii desfasurate.
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