Coca-Cola HBC
Romania

Raport de Sustenabilitate

CO%

dedicati
schimbarii




Mesajul Despre
Directorului raport
General

Raport independent Indexul de

de asigurare limitata

continut GRI

Despre noi

Coca-Cola HBC

Cum ne desfasuram
activitatea

Cifre cheie

Performanta economica
Guvernanta corporativa
Cum abordam riscurile

Premii si afilieri

2

Un viitor
sustenabil: de
la materialitate
laimpact

Cum ne masuram
contributia la dezvoltare
sustenabila

Cum comunicam cu
stakeholderii nostri

Teme materiale

3

Responsabilitate
prin produs

Portofoliul nostru

Marketing si
etichetarea produselor

Sanatatea si siguranta
consumatorului

Fabricile Coca-Cola HBC
in Romania

i |

Echipa noastra

Echipa si mediul de lucru

Promovam diversitatea
si egalitatea de sanse

Incurajam performanta

Siguranta la locul de munca

Sustenabilitateain
viziunea angajatilor

Mediu

Cum gestionam ambalajele
sideseurile

Conservarea
resurselor de apa

Energie siemisii

Biodiversitate

6

Parteneriate
pentru viitor

Furnizorii nostri

Investitii in comunitate




Mesajul
Directorului
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Dragi prieteni,

Imi face o deosebita placere sa va prezint un
nou raport de sustenabilitate al Coca-Cola
HBC Romania, in care descriem transparent
activitatea noastrain anul 2022, din
perspectiva impactului social, economic Si
de mediu. Suntem deja la al noualea raport
siam invatat in acesti ani ca transparenta,
responsabilitatea si dorinta de a progresa
sunt esentiale pentru dezvoltarea unui
business sustenabil. O astfel de crestere
sustenabila, pe termen lung, inseamna
viziune, dar simasuri siinvestitii concrete care
sa creeze cadrul necesar progresului.

4. Echipa noastra

In 2022 ne-am redus emisiile de CO,
asociate productiei, cu peste 18% raportat
la fiecare litru de bautura produs, ca urmare
a proiectelor implementate in fabricile
noastre. Continuam sa utilizam 100% energie
electrica din surse regenerabile si curate in
toate fabricile din Romania si suntem foarte
aproape de a ne atinge tinta setata pentru
2025 —-50% din frigiderele plasate in locatiile
clientilor nostri sa fie eficiente energetic.

De asemenea, acceleram demersurile catre
O abordare circulara, cu mai putine emisii

de carbon, in ceea ce priveste ambalajele
noastre, prin cresterea utilizarii rPET (PET
reciclat), adoptarea de solutii fara ambalaj si
optiuni de ambalaje reutilizabile, eliminarea
plasticului din ambalajele secundare. Astfel,
in 2022, pentru 22,6% din totalul bauturilor
ambalate in PET am utilizat 100% PE T
reciclat.

Apa este o resursa valoroasa, esentiala
pentru activitatea noastra, dar si pentru
bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea. De aceea, depunem
eforturi de eficientizare a consumului de apa.
Pentru a creste eficienta utilizarii, realizam

in mod constant investitii in tehnologii care
permit recuperarea sireciclarea apei Si
reintroducerea eiin circuitul de productie,
acolo unde procesul tehnologic o permite.

In 2022, toate fabricile noastre din Romania
au atins nivelul Platinum al certificarii Alliance
for Water Stewardship, o dovada a faptului ca
gestionam cu grija resursele de apa.

Succesul nostru este reflectatin egala
Mmasura de succesul sibunastarea echipei
noastre sia comunitatilor locale. De aceea,
ne-am angajat sa dezvoltam o cultura a
incluziunii si a apartenentei si sa producem
schimbari pozitive in comunitatile noastre.

Investitia in dezvoltarea angajatilor nostri

si oferirea unui pachet de beneficii atractiv
Nnu este doar o parte importanta a politicii
noastre de resurse umane, ciun pilon

al strategiei noastre de afaceri. Suntem
determinati sa ne mentinem pozitia de
angajator de top si sa ne asiguram ca
angajatii nostriisi pot imbunatati abilitatile,
cunostintele sicompetentele. Oferim
traininguri care le dezvolta abilitatile sifi
pregatesc pentru provocarile viitoare. In
2022, numarul mediu de ore de formare
profesionala pe an per angajat a depasit 60
de ore. De asemenea, punem accent pe
egalitatea de sanse si, in prezent, femeile
ocupa 55% din pozitiile din echipa de
management superior si peste 50% din toate
posturile de manager din cadrul companiei.

Am directionat peste 5 milioane de lei pentru
a contribuila crearea unui viitor mai bun
pentru comunitatile noastre si mai mult de
80% dintre cheltuielile cu furnizorii merg catre
furnizorilocali, din Romania.

Succesul nostru si atingerea obiectivelor
strategice se bazeaza pe succesul fiecarui
om din echipa. Sunt recunoscator pentru
pasiunea si dedicarea colegilor mei, pentru
modul in care isi desfasoara activitatea si
pentru reusitele noastre, ale intregii echipe,
datorita careia suntem lideri de piatain
sectorul industriei de bauturi racoritoare.

Promisiunea noastra este aceea de alasa
o lume mai buna #DupaNoi, iar fiecare pas
pe care il facem azi sa reprezinte amprenta
schimbarii de maine.

Jovan Radosavljevic
Director General

Coca-Cola HBC Romania



Despre
raport

Acesta este cel de-al noualea raport de
sustenabilitate al Coca-Cola HBC Romania.
Raportul acopera anul 2022, perioada

1 ianuarie - 31 decembrie, si ofera informatii
cu privire laimpactul economic, social si de
mediu al companiei.

Raportul raspunde cerintelor Directivei
2014/95/UE ™, transpusa in legislatia din
Romania prin Ordinul ministrului finantelor
publice nr. 1938/2016 " si Ordinul ministrului
finantelor publice nr. 3456/2018 .

Raportul a fost pregatit in conformitate cu
Standardele GRI 2021 (in accordance with
the GRI Standards 2021). Acolo unde a fost
relevant pentru impactul economic, social

si de mediu al Coca-Cola HBC Romania, am
ales sa includem indicatori specifici sectorului
de activitate al companiei, altii decat cei
prevazuti de cerintele standardelor GRI.

Pentru indicatorii specifici Coca-Cola HBC
Romania, datele au fost extrase pe baza
metodologiei aprobate de Conducerea
Companiei. Detalii despre metodologie si
definitia fiecaruiindicator au fost incluse in
sectiunile relevante din raport.

Continutul raportului a fost dezvoltat pe
baza rezultatelor procesului de materialitate
desfasuratin martie-mai 2023, care a
presupus consultarea stakeholderilor si
analiza interna a dimensiuniiimpactului
economic, social si de mediu.

Raportul ofera informatii relevante care
descriu performanta de sustenabilitate a
companiei si indicatori specifici modelului
nostru de business. Totodata, atuncicand a
fost relevant, pentru a oferi stakeholderilor o
imagine completa raportul include sireferinte
la evenimente, proiecte sau politici lansate in
anii anteriori sauin prima parte a anului 202 3.

Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul
consultantilor The CSR Agency, alaturi
de echipa Coca-Cola HBC Romania, sub
coordonarea:

Cristina Hosu
Corporate Affairs & Sustainability Specialist
Coca-Cola HBC Romania

Pentru intrebari, clarificari sau feedback,
ne puteti scrie la:

cristina.hosu@cchellenic.com

Coca-Cola HBC Romania S.R.L.
Global City Business Park

Sos. BucurestiNord nr. 10
Cladirea O23, etajul 3
Voluntari, lIfov


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_1938_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_1938_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_3456_2018.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_3456_2018.pdf
mailto:cristina.hosu%40cchellenic.com?subject=
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2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Grupul Coca-Cola HBC:

55.000

angajati
OOOO 6 E

fabrici

furnizori

Grupul Coca-Cola HBC este un partener %

imbuteliator strategic al The Coca-Cola y | I I | .
Company. Cu un portofoliu bogat, pentru

G . . clienti

toate nevoile si gusturile, compania este '
autorizata sa produca si sa vanda produsele

The Coca-Cola Company pe 3 continente.

in 2022, Grupul a finalizat achizitia Coca-Cola O ; 1 5 | I I | ‘

Bottling Company din Egipt, ducand numarul
total de tariin care activeazala 29. consumatori



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu
prin produs

Cum nedesfasuram

activitatea

Producem si vindem un portofoliu inegalabil
de marci de bauturi racoritoare relevante
pentru fiecare client, consumator si ocazie.
Ruta produselor noastre catre piata include
O gama larga de canale de consum —de Ia
supermarketuri simagazine de proximitate
pana la hoteluri, cafenele sirestaurante.

Modulin care interactionam cu clientii
nostri este esential pentru activitatea
pe care o desfasuram, de aceea suntem
dedicati sa ne ajutam clientii nostri sa-si
dezvolte afacerile si astfel, sa crestem
impreuna.

In Romania, Coca-Cola functioneaza pe baza
unui sistem care include toate elementele
necesare producerii si distributiei produselor
catre consumatori.

Pe plan local, suntem imbuteliator si
distribuitor al produselor Coca-Cola sub
licenta The Coca-Cola Company in Romania,
si parte a Sistemului Coca-Cola Romania,
care maiinclude si Coca-Cola Romania (filiala
a The Coca-Cola Company, proprietarul
marcilor inregistrate).

6. Parteneriate

pentru viitor




1. Despre noi

i

Bl Colaboram cu furnizorii

Colaboram cu furnizorii nostri pentru a achizitiona ingrediente de

inalta calitate, materie prima cultivata sustenabil siechipamentele
si serviciile de care avem nevoie pentru a ne produce bauturile.

L |

CE FACEM

AR_AK " .
) Suntem un partener imbuteliator N[
= | P

strategic al The Coca-Cola Company

Avem drepturi exclusive pentru imbutelierea si comercializare bauturilor

. The Coca-Cola Company pe pietele pe care suntem prezenti.
E] Neservim parypepetelep prezent El Producem
clientii Cum functioneaz bauturiintr-un
si comunitatile parteneriatul nostru mod eficient si
Portofoliul nostru contine bauturi . . y . . SUStenabll
care raspund tuturor préferintelor < The Coca-Cola Company detine si dezvolta brandurile din
gusturilor, in timp ce noi contilnuérrlw portofoliul sau, in timp ce Coca-Cola HBC are responsabilitatea de a Utilizand concentratide la The
<5 inc;vém si & fim lideri ai produce, distribui si comercializa aceste bauturi, utilizand concentrati pe Coca-Cola Company si alte
seétorului careliachizitionam de la The Coca-Cola Company. Lucram impreuna ingrediente, pregatim, imbuteliem
' pentru a avea un portofoliu adecvat nevoilor si dorintelor clientilor si silivram produse cu ajutorul unei
consumatorilor din fiecare piata si pentru a asigura eficienta operationala. infrastructuri si retele logistice
De asemenea, marketingul sipromovarea produselor reprezinta o optimizate.

responsabilitate comuna, cu The Coca-Cola Company responsabila
pentru marketingul catre consumatori, in timp ce Coca-Cola HBC are
responsabilitatea marketingului catre clienti.

AR

E] Parteneriate cu clientii nostri

Crestem odata cu clientii nostri sifi sustinem, cu ajutorul unui portofoliu
divers care sa raspunda nevoilor consumatorilor la orice ora si pentru
orice eveniment. Ne concentram pe oportunitati care aduc
valoare si ne executam misiunea cu excelenta.

Ca lider de piata in sectorul industriei de bauturi
racoritoare, suntem constienti cajucam un rol
important atunci cand vorbim despre viitor.

Dincolo de dorinta noastra de a le le oferi
consumatorilor un portofoliu divers din care sa poata
alege in orice moment al zilei sau pentru orice ocazie
si sarbatoare, stim ca avem si datoria sa atingem acest
lucru intr-un mod care sa punain prim plan politici
sociale side mediu inovatoare, care sa ne permita sa
ne crestem impactul pozitiv pe care il generam prin
activitatea noastra si sa ne reducem impactul negativ.

La Coca-Cola HBC Romania, lucram
INn permanenta pentru a crea valoare
pentru toti cei care fac parte din
ecosistemul nostru.

Aducem constant o contributie
puternica la dezvoltarea societatilor
In care activam prin locurile de
munca pe care le oferim, prin
colaborarea cu toti partenerii nostri—
clienti sau furnizori, precum si prin
iNvestitii in proiecte comunitare de
lunga durata, care sa schimbe in bine
comunitatile in care operam.



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

>1 2mld.

litri de bautura produsi

>5mil. lei

valoarea investitilor comunitare

Gold Level Recognition
pentru al 7-lea an consecutiy,
obtinut in cadrul evaluarii
Romania CST Index

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

1.475
angajatl

5 50/0

din pozitiile din echipa de
Management superior
sunt ocupate de femei

50,2%

din toate posturile de
manager din cadrul
companiei sunt
ocupate de femei

i@@@ Am atins nivelul Platinum

6. Parteneriate
pentru viitor

1.040
barbati 2 2 60/0
]
fedrﬁegi rPET utilizat pentru

produsele vandute in 2022,

din totalul cantitatiide PET
' 100%
valoarea beneficiilor

oferite angajatilor din totalul energiei electrice

utilizate provine din surse
regenerabile si curate

62,18 18 20/0

numarul mediu de ore
de formare profesional scadere aintensitati

pe an per angajat emisiilor asociate

Scope 1 si Scope 2

48 4%

frigidere eficiente

al certificarii Alliance
for Water Stewardship
pentru toate cele trei

energetic, plasate in

fabrici din Romania R
locatiile clientilor



1. Despre noi

Performanta

Ne-am angajat sa cream valoare pe termen
lung pentru stakeholderii nostri si prin
intermediul performantei noastre economice
sa contribuim la o dezvoltare durabila.

In 2022, aminregistrat cresteri ale

veniturilor si ale valorii economice distribuite.
De asemenea, costurile cu salariile si
beneficiile angajatilor au un trend ascendent,
iar bugetul nostru de investitii in comunitate a
ajuns la peste 5 milioane de lei (o crestere de
peste 34% fata de anul 2021).

Valoarea financiara a investitiilor in comunitate reprezinta suma
dintre valoarea totala a sponsorizarilor (5.096.938 lei) efectuate
de companie in anul de raportare, prin Legea nr. 32/1994 privind
sponsorizarile si modificarile ulterioare si valoarea produselor
donate in perioada de raportare (532.515 lei).

economica

Descriere

Valoare economica
generata direct:

Venituri

Valoare economica
distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii pentru
angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/bugetul
de stat

Investitiiin comunitate

Valoare economicaretinuta

2.474.075.512

2.474.075.512

2.451.433.774

1.759.548.665

195.164.803

393.770.769

98.130.348

4.819.184

(22.641.738)

2.815.443.557

2.815.443.557

2.605.401.457

2.095.327.256

208.953.817

297.200.035

251.548.119

3.920.349

210.042.100

3.221.137.586

3.221.1357.586

3.097.116.585

2.369.287.957

266.997.790

280.671.394

174.530.011

5.629.453

124.021.001

Actionariat

In 2022, nuU au existat schimbari
semnificative la nivelul structurii
companiei sau la nivelul actionariatului.

CC Beverages B\V.99,99998%
Holdings |l

Jovan 0,00002%
Radosavljevic



1. Despre noi

Politica privind taxele

Ne dorim sa sprijinim comunitatile

unde ne desfasuram activitatea si sa

fim intotdeauna un partener echitabil.

De aceea, achitarea taxelor este un aspect
central al responsabilitatii noastre siun
element de bazain ce priveste angajamentul
nostru fata de practici de afaceri etice si
transparente.

Abordarea generala a companieiin materie de
plata a taxelor este prezentata siinterpretata
in politica noastra fiscala . Politica fiscala
defineste scopurile si obiectivele noastre
strategice si stabileste rolul pe care
departamentul de taxe il joacain structura de
guvernanta siin atingerea acestor obiective.

De asemenea, politica seteaza principiile care
definesc modulin care indeplinim aceste
obiective si defineste raspunderile fiscale,
responsabilitatile si delegarea autoritatii.

Politica noastra fiscala se bazeaza pe o
serie de angajamente esentiale pentru:

Respectarea tuturor legilor, normelor
si reglementarilor in vigoare pentru

a ne indeplini responsabilitatile de
conformitate fiscala si de raportare
oriunde ne desfasuram activitatea;

Conformarea cu liniile directoare ale
OCDE privind preturile de transfer

si pentru a ne asigura ca principiul
tranzactiilor pe picior de egalitate este
intotdeauna respectat in tranzactiile
dintre societatile grupului;

A ne asigura ca strategia fiscala este
aliniata cu strategia comerciala si

de afaceri si ca oportunitatile de
planificare fiscala sunt evaluate in
cadrul unor parametri de risc clari;

Plata impozitelor pentru activitatile
noastrein tarain care este creata
valoarea;

Evitarea oricarei structuri fiscale

sau initiative de planificare fiscala
care ar putea exploata lacunele

din arhitectura sistemului fiscal
international pentru a transfera’in
mod artificial profiturile in locuri unde
exista o impozitare scazuta sau
inexistenta;

A lucrain mod pozitiv, proactiv si
transparent cu autoritatile fiscale;

Aplicarea cu atentie a diligentei
profesionale pentru a ne aigura ca
toate deciziile sunt bine luate in
considerare sidocumentate;

A ne asigura ca se acorda atentia
cuvenita responsabilitatilor
corporative si sociale ale companiei
sivalorii pe care o acordam increderii
comunitatii.

Politica noastra fiscala este sustinuta de
principiile noastre de guvernanta fiscala.
Principiile de guvernanta fiscala definesc
modul in care sunt alocate raspunderile
fiscale, responsabilitatile si delegarile de
autoritate in cadrul grupului:

Modelul de organizare fiscala pentru
Coca-Cola HBC este global. Acest

lucru asigura faptul ca activitatile si
comportamentele fiscale sunt coerente
si standardizate la nivel global ori de cate
ori este posibil;

Responsabilitatea pentru toate
impozitele apartine Group Tax, cu
exceptia cazuluiin care responsabilitatea
este delegata si acceptatain mod clarin
alta parte;

Toate liniile de raportare fiscala pentru
membrii echipei de taxe a Coca-Cola HBC
sunt reflectate in structura Group Tax.


https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/coca-cola-hbc-taxpolicy.pdf.downloadasset.pdf

1. Despre noi

Directorul fiscal al grupului este responsabil
de punereain aplicare a politicii fiscale, care
este relevanta pentru toate entitatile si
angajatii din cadrul Coca-Cola HBC. Politica
fiscala este supusa aprobarii de catre
Comitetul de audit al companiei, directorul
financiar al Grupului (CFO) si directorul fiscal
al Grupului. Dupa aprobare, documentul de
politica fiscala este apoi distribuit Comitetului
operational, directorilor generali ai fiecarei tari
(GM) sidirectorilor financiari din tara. Toate
delegatiile si segregarea autoritatilor stabilite
in politica fiscala se aliniaza la Carta Autoritatii
Coca-Cola HBC.

In ceea ce priveste responsabilittile si
raspunderile specifice pentru activitatile
fiscale, acestea sunt alocate tuturor partilor
interesate (impozite la nivel de grup, impozite
locale, finante la nivel de grup, director
financiar national, unitati de afaceri, parti
interesate externe), in conformitate cu
organigrama de autoritate la nivel de grup si
de tara, asa cum se aplica periodic.

Instruim si sprijinim toti membrii personalului
cu responsabilitatiin materie fiscala pentru
ane asigura ca acestia au competentele,
expertiza tehnica si cunostintele necesare
pentru a-siindepliniin mod eficient si precis
responsabilitatile fiscale.

Acest lucru le permite angajatilor nostri
sa se transforme in profesionisti talentati
sicompetenti, saisi satisfaca nevoile

de dezvoltare si sa ramana motivati si
provocatiin rolurile lor.

Codul de conduita fiscal

Codul de conduita fiscal sustine declaratia
de misiune fiscala si stabileste principiile
care definesc modul in care opereaza
Coca-Cola HBC.

Codul de conduita este aliniat cu principiile
cadrului strategic Coca-Cola HBC.

Gestionarearelatiilor cu autoritatile fiscale

Managementul relatiilor dintre Coca-Cola
HBC si autoritatile fiscale este consecvent la
nivel global si este definitin declaratia misiunii
fiscale siin codul fiscal de conduita, sianume:

Ne angajam sa fim deschisi si transparenti
fata de autoritatile fiscale in ceea ce
priveste aspectele fiscale ale companiei

si sa divulgam informatii relevante pentru
a permite autoritatilor fiscale safisi
efectueze verificarea;

Ne angajam sa asiguram conformitatea
cu toate cerintele relevante de dezvaluire
legalg;

Ne angajam sa colaboram in mod pozitiy,
proactiv si transparent cu autoritatile
fiscale si sa purtam un dialog constructiv
bazat pe respect siincredere, pentru a
reduce la minim amploarea litigiilor, pentru
a ajunge la un acord rapid cu privire la
aspectele disputate atunci cand acestea
apar si pentru a obtine certitudine, oride
cate ori este posibil.



2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

O guvernanta eficienta
Nnu se limiteaza la simpla
respectare a reglementarilor.

De aceea, luam masuri
pentru a imbunatati si
consolida procesele si
mecanismele interne.

Prin mentinerea unor
practici solide de guvernanta
corporativa, ne propunem

sa Incurajam o cultura

de adoptare a deciziilor
responsabile, de gestionare
a riscurilor si de implicare

a stakeholderilor.




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Structurade
guvernanta 2022

Coca-Cola HBC Romania este condusa de
un Administrator Unic, Jovan Radosavljevic,
in calitate de Director General/Administrator
Unic, care raporteaza Directorului Regional.
Acesta are responsabilitatea de a conduce
Echipa de Management Superior (SMT),
principalul organism de guvernare.

Toti membrii echipei de Management Senior
(SMT) auindicatori de performanta corelati cu

atingerea obiectivului de reducere a emisiilor
de CO.,

In plus, Directorul General, Directorul
Corporate Affairs & Sustenabilitate, Directorul
de Resurse Umane si Directorul Supply Chain
au indicatori de performanta direct legati de
atingerea angajamentelor de sustenabilitate
asumate pentru 2025, fiecare in aria sa de
responsabilitate.

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
prin produs

pentru viitor

Echipa de Management Superior, in functie de
varsta si genul membrilor CCHBC

Barbati Femei Total
Ng % Nr. % Nr. %
<30 ani 0 0 0 0 0) 0)
30-50ani 4 36,3% 6 54,5% 11 90,8%
>50 ani 1 9.1% O O 1 9,1%
din pozitiile din echipa de
Mmanagement superior
sunt ocupate de femei
Angajatiin pozitii de
senior management %
recrutati din
comunitatile locale
din membrii echipei de
Numar 6 Management superior sunt

de nationalitate romana
% din total 55%

Componenta Echipei de
Management Superior

Numele membrului

» Pozitie (presedinte, vicepresedinte etc.)

» Nationalitate

Radosavljevic Jovan
» General Manager Romania
) sarba

Munteanu Cristian
» Commercial Excellence Director

) romana

Andric Marko

» Sales Director

»sarba

Pisai Mihaela

» Digital & Technology Platform
Director

) romana

Hoffman Mihaela

» Coffee&Premium Spirits
Business Director

) romana

Nichita Simona-Alice

» Corporate Affairs &
Sustainability Director

) romana

Alexandru
Raluca-Catalina

» Legal Director

) romana

Rompis Dimitris
» Chief Financial Officer

»greaca

Malouhos Vassilis
» Supply Chain Director

»greaca

Firstovalrina
» People and Culture Director

) rusa

Presada Bianca
» Trade Marketing Director

) romana

@ Informatii detaliate despre
nominalizarea, selectia si
remunerarea conducerii
pot fi consultate in
Raportul Anual Integrat al
Grupului Coca-Cola HBC®.


https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar-2022/Coca-Cola-HBC-2022-IAR.pdf
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Comitetul de etica
si conformitate

La nivelul Coca-Cola HBC Romania exista
un Comitet de Etica si Conformitate care
are rolul de a sprijini managementul local,
asigurandu-se ca modul in care compania isi
desfasoara activitatea respecta cu strictete
legislatia locala, cele maiinalte standarde

de etica si valorile pe care este construita
compania.

Comitetul este format din sapte
membri, printre care:

directorul general,
directorul departamentuluijuridic,
directorul departamentului financiar,

directorul departamentului de
resurse umane,

managerul departamentului de
securitate,

directorul regional de audit de
conformitate si cod de conduita (Area
COBC&Compliance Audit Manager).

Printre responsabilitatile comitetului
se numara:

revizuirea tuturor abaterilor sau
incalcarilor Codului de Conduita
in afaceri, in conformitate cu
prevederile politicilor de la Grup si

lansarea initiativelor care sa
contribuie la promovarea unei culturi
etice la nivelulintregii organizatii.

&

(L
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Codul de
conduita

Compania noastra deruleaza si
implementeaza programe complexe de
conformitate, prin care ne asiguram ca
valorile si politicile noastre sunt cunoscute si
aplicate de toti angajatiiin activitatea zilnica.
|.a baza acestor programe de conformitate
stau Codul de Conduita in Afaceri (COBC -
Code of Business Conduct) si Manualul de
conformitate si politica anti-mita.

La Coca-Cola HBC Romania, ne-am asumat
angajamentul ferm de a ne desfasura
intreaga activitate cuintegritate sirespect
fata de societate si mediu.

Codul de Conduita in Afaceri, disponibil pe
pagina web a Coca-Cola HBC Romania, aici -,
stabileste angajamentul companiei pentru
derularea activitatiinoastre, in concordanta
cu valorile care stau la baza companiei,

toate legile aplicabile, regulamentele si
standardele din industrie avand rolul de a
ghida toti angajatii, indiferent de nivelul de
Management, spre un comportament etic.

Acesta detaliaza principiile ce trebuie urmate cu strictete in activitatea de zi cu zi, ilustrand

totodata consecintele nerespectarii reqgulamentului. Codul de Conduita in Afaceri acopera

toate aspectele pe care angajatii trebuie sa le respecte atunci cand vine vorba despre:

Integritateain cadrul companiei:

drepturile omului, diversitatea si
incluziunea

inregistrarile corporative
utilizarea rezonabila a bunurilor
Coca-Cola HBC

protejarea informatiilor sia
bunurilor operationale

relatiile cu furnizorii si clientii
conflictele de interese

Toti angajatii, managerii, membrii Comitetului
Operational si Directorii companiei au
obligatia de a respecta prevederile Codului,
de a seinforma cu privire la acestea, de

a participa la instruirile periodice si de a

pune intrebariin cazul in care au nevoie de
clarificari.

Acestia se pot adresa responsabililor pe
probleme de etica si conformitate, care
difera in functie de rol, astfel:

Angajatii la nivel de tara

Managerii generali si

Integritateain comunitate:
principiile anti-mita
mediul, sanatatea si siguranta
lalocul de munca
concurenta onesta pe piata si
respectarea legilor concurentei
confidentialitatea si protectia
datelor cu caracter personal
principiile referitoare la titlurile
de valoare ale companiei

@ Totodata, furnizorii, distribuitorii, agentii,
consultantii si contractorii nostri se
supun multora dintre principiile Codului
de Conduitain Afaceri, asa cum sunt
ele descrise in Principiile de indrumare
pentru furnizori/Normele pentru furnizori,
disponibile aici

angajatii diviziilor grupului

Managerului departamentului
Juridic la nivel de tara

Chief Compliance Officer-ului

Directorul General Executiv

Gestionarea aspectelor ce tinde
respectarea Codului de Conduitain
Afaceri

sanctiuni

instruirea cu privire la codul de conduita
investigarea rapoartelor privind
potentialele incalcari ale Codului

O data la trei ani toti angajatii parcurg
trainingul obligatoriu ce vizeaza
aspectele prevazute de Codul de
Conduita. Totodata, toti angajatii noi
care se alatura companiei parcurg
acest training in cel mult 60 de zile de
la data la care le-a fost atribuit.

Comitetului de Audit si Riscuri

la nivel de Grup


https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC_Codul de conduita_RO_print.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/Norme pentru furnizori May 2022.pdf.downloadasset.pdf
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Canale deraportare

Codul de Conduita in Afaceri descrie si
procedurile pe care angajatii trebuie sa le
respecte in raportarea anumitor probleme
sau incidente.

Astfel, acestia au responsabilitatea de

a inainta orice ingrijorare cu privire la
incalcarea prevederilor COBC, discutand
cu managerul direct, cu directorul pe
linie functionala/managerul direct sau

cu Ofiterul Responsabil pe Probleme de
Etica si Conformitate, ori contactand
departamentul Audit intern si, in special,
managerul COBC.

Totodata, o serie de probleme care vizeaza
problemele financiare, contabile sau de
audit trebuie raportate direct Directorului
corporativ responsabil de audituri sau
Directorului comitetului Audituri si riscuri,
incalcari grave ale Codului, precum cele care
implica niveluriinalte de management, sume
mari de bani, declaratii financiare gresite sau
presupuse activitatiinfractionale, trebuie
raportate direct si faraintarziere Directorului
juridic la nivel de grup, Managerului financiar
general la nivel de grup sau Directorului
corporativ pe probleme de audit.

Angajatii pot utilizain orice moment si
pentru orice aspecte, linia Vorbeste!/
Speak-Up!, disponibila aici * saula adresa

www.coca-colahellenic.ethicspoint.com .

Companiaisiasuma ca orice angajat sau
manager din conducerea superioara care
recurge la presiuni sau represalii impotriva
unui coleg care a formulat ingrijorari sau
descurajeaza sau impiedica alti angajati sa
raporteze sau sa solicite asistenta vor fi
sanctionatiin conformitate cu Politica privind
Raportarea/ Politica ,Whistleblowing”.

11 sesizari au fost primite in 2022 prin
intermediul liniei Vorbestel!/Speak Up!,
email sau adresate direct Managerului de
Compliance si Audit, dintre care 7 au fost
confirmate.

Categoriile vizate de reclamatii:
Anti-bribery and corruption
Business and Financial Records
Fair treatment to employees

Safeguarding company assets


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102336/index.html
http://www.coca-colahellenic.ethicspoint.com/
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Conflictul
deinterese

In cadrul Coca-Cola HBC ne-am luat

un angajament fata de transparenta,
responsabilitate si practici de afaceri etice, si
intelegem importanta gestionarii si atenuari
eficiente a conflictelor de interese.

Intelegem c& acestea au potentialul de a
compromite integritatea, corectitudinea
siincrederea, piloni esentiali ai activitatii
noastre. Politicile, procedurile si controalele
interne pe care le avem in vigoare pentru a
preveni si gestiona conflictele de interese
la toate nivelurile operatiunilor noastre
reprezinta o prioritate pentru noi,

De aceea, ne asteptam ca toti angajatii
nostri sa actioneze urmarind interesele
companiei, luand decizii obiective, fara a lasa
interesul personal sa le influenteze in vreun
fel activitatea zilnica.

Totodata, conflictele de interese pot aparea
in relatia cu potentiali clienti, furnizori, alti
parteneri de afaceri sau functionari publici.

In 2022 nu au fost inregistrate sesizari
privind conflictul de interese.

Angajatii suntincurajati sa raporteze si sa
comunice cu promptitudine orice situatie
ce ar putea fiincadrata la conflict de
interese, catre managerul direct si catre
ofiterul responsabil pe probleme de etica
si conformitate.

In acelasi timp, acestia pot sesiza si prin
intermediul Portalului pentru aprobari
COBC orice relatie sau interes care i-ar
putea afecta sau care ar putea sa afecteze
capacitatea acestora de a actionain
interesul companiei, ca de exemplu: o
ruda sau o persoana cu care angajatul

are o relatie personala apropiata, care
este implicata intr-o decizie de afaceri
care are legatura cu Coca Cola HBC,
investitii in clienti, concurenti sau furnizori
ai Coca Cola HBC (cu exceptia actiunilor
companiilor listate public, care ar putea fi
pastrate drept investitii personale), un alt
loc de munca intr-o alta companie/o alta
activitate desfasurata in afara programului
de lucrula Coca Cola HBC care ar putea
influenta judecata angajatului.

Respectarealegislatiei
privind concurenta

Ne desfasuram operatiunile comerciale
respectand intocmai legislatia privind
concurenta. Intelegem c& mediul economic
trebuie sa asigure conditii corecte si egale,

iar concurenta transparentaincurajeaza
companiile sa depuna eforturi continue
pentru excelenta, promovand in acelasi timp
un mediu care aduce beneficii consumatorilor,
companiilor si societatiiin ansamblu.

La Coca-Cola HBC Romania, liniile directoare
in domeniul concurentei se regasescin
Manualul de Dreptul Concurentei. Compania
noastraisi exprima angajamentul ferm de

a respecta pe deplin legislatia aplicabila
activitatilor noastre pe orice piata pe care
operam, precum si de a actiona cu onestitate
siintegritate in demersul nostru concurential
care vizeaza pozitia de lider pe piata.

Respectarea tuturor legilor aplicabile antitrust
siin domeniul concurenteireprezinta o

parte integrala din angajamentul nostru de
conformitate si este integrata in practicile

si operatiunile noastre comerciale la nivelul
tuturor pietelor.

Toti angajatii nostri trebuie sa consulte
aceste linii directoare si, daca au intrebari,
sa le adreseze Departamentului Juridic
local, pentru a intelege legile si politicile
speciale de concurenta aplicabile lor.

In 2022, nu au fost inregistrate actiuni

in justitie pentru comportament
anticoncurential sau sanctiuni pentru
nerespectarea legislatiei privind concurenta.



1. Despre noi

Drepturile
omului

Respectul pentru drepturile fundamentale
ale omului reprezinta o valoare fundamentala
pentru sustenabilitatea modelului de afaceri
al Coca-Cola HBC Romania.

Politica Coca-Cola HBC privind Drepturile
Omului se bazeaza pe principiile
internationale ale drepturilor omuluiincluse

in Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind Principiile si Drepturile Fundamentale
la Locul de Munca, Pactul Global al Natiunilor
Unite si Principiile Directoare ale Organizatiei
Natiunilor Unite cu privire la Afaceri si
Drepturile Omului.

In 2022, nu au fost inregistrate sesizari din
partea angajatilor sau a partenerilor privind
incalcari ale drepturilor omului.

Politica in domeniul drepturilor omului

se aplica Coca Cola HBC, entitatilor pe
care le detine, entitatilor in care detine o
participatie majoritara, precum si unitatilor
pe care le administreaza. Compania se
angajeaza sa sustina principiile incluse in
aceasta Politica.

Principiile noastre de Ghidare a Furnizorilor
se aplica furnizorilor nostri si sunt aliniate
la asteptarile siangajamentele acestei
Politici.

Protectia datelor cu
caracter personal

Pretuim si protejam confidentialitatea datelor
tuturor angajatilor, ale candidatilor la posturi
deschise in cadrul companiei, ale partenerilor
de afaceri siale clientilor. La nivelul echipei
intregii companii exista responsabilitatea de a
respecta urmatoarele principii fundamentale
atunci cand sunt gestionate date cu caracter
personal:

Prelucram datele in mod legal, corect si
transparent.

Colectam datele in scopuri specificate,
explicite silegitime.

Nu colectam sinu prelucram date de care
NU avem nevoie.

Pastram datele corect sile actualizam.

Limitam timpul cat pastram datele
colectate.

Asiguram masuri de securitate corecte
pentru datele cu caracter personal.

Modulin care gestionam datele cu caracter
personal trebuie sa fie conform cu prevederile
din Politica de pastrare a datelor ™ si Politica
privind confidentialitatea datelor .

In 2022, nu au existat incidente ce au avut
ca subiect pierderea sau furtul de date cu
caracter personal sau sesizari sau reclamatii
primite de la terti (de ex. autoritati, clienti,
consumatorietc.) ce au vizat incalcarea
legislatiei cu privire la protectia datelor cu
caracter personal.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/privacy-notice
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/privacy-notice
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Contributii
politice

In 2022, nu am oferit sponsorizari
partidelor sau candidatilor politici.

Conform politicii noastre anti-mita, este
necesara aprobarea prealabila scrisa din
partea Consiliului Director al Companiei
inainte de a autoriza sau efectua o
contributie politica in numele Companiei.

Modulin care sunt gestionate
contributiile politice este detaliat in Codul
de conduita in afaceri al Coca-Cola HBC
Romania. Totodata, in ceea ce priveste
implicarea angajatilor in activitatea
politica, incurajam participarea personala
in societatea civila siin procesul politic.

Cu toate acestea, activitatea profesionala
din cadrul companiei nu trebuie sa fie
afectata de punctele de vedere politice
personale sau de activitateain acest
domeniu. Daca un angajat planifica sa
candideze sau sa accepte un post public,
trebuie sa obtina aprobare prealabila prin
Portalul pentru aprobari COBC.

Politica
anticoruptie

Coca-Cola HBC Romania nu tolereaza nicio
forma de mita si/sau coruptie. Politica noastra
Anti-Mita ™ descrie comportamentul pe care
ilasteptam de la angajatii nostri atunci cand
acestia interactioneaza cu functionarii publici
siinclude indicatiile siinterdictiile legate de
oferirea si primirea de cadouri si activitati de
divertisment, vizitele la fabrica si testarile de
produse, ospitalitatea, deplasarile si cazarea,
evenimentele premium, activitatile de lobby si
contributiile caritabile sau politice.

Aceleasi reguli se aplica furnizorilor,
distribuitorilor, agentilor, consultantilor si
subcontractorilor nostri care actioneaza in
numele nostru.

Monitorizam foarte atent orice terta parte
pe care 0 angajam sa interactioneze cu

un functionar public in numele companiei,
de aceea, verificarea prealabila a tertilor
este obligatorie. Fiecare persoana care
interactioneaza cu un astfel de furnizor are
responsabilitatea relatiei de ansamblu cu
respectiva parte, de la analiza preliminara
selectarii acesteia, pana la finalul relatiei
contractuale.

Inainte de contractare, angajatul responsabil
trebuie sa se asigure ca au fost efectuate
toate verificarile prealabile si ca a obtinut
aprobarea scrisa prealabila din partea
Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica
si Conformitate.

Verificarea prealabila a partilor care ar putea
interactiona cu functionari publici (politie,
vami, autoritati publice sau locale, inclusiv
institutii publice sau de interes public) in
numele companiei trebuie efectuata

in toate situatiile prin platforma Exiger la
insight.exiger.com

Aceasta solutie web ofera rapoarte exacte de
due diligence folosind inteligenta artificiala si
colectand informatii din baze de date publice
si site-uriweb, precum si de la terte parti
carorali se cere sa completeze un chestionar
dedicat combaterii mitei.

Astfel, se poate identifica daca respectiva
terta parte este una care implica riscuri
ridicate, daca au existat acuzatii anterioare
privind comportamente comerciale
incorecte etc.

Daca platforma Exiger ofera semnale
de avertizare, trebuie consultat Ofiterul
Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate.

Verificarile prealabile trebuie efectuate
o data la doi ani.



https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC_Politica_Anti_Mita_RO_print.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC_Politica_Anti_Mita_RO_print.pdf.downloadasset.pdf
http://insight.exiger.com
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Saptamana de etica
si conformitate

Pentru a promova si atrage atentia

asupra caracterului esential pe care etica
si conformitatea in afaceriil au pentru
sustenabilitatea unei companii, organizam
anual, pentru angajatii nostri, evenimentul
Saptamana de etica si conformitate.

Campania noastra din 2022 a fost

dedicata politicii actualizate de raportare —
Whistleblower Policy (denuntare a
neregulilor) —in conformitate cu directiva UE.

Noua directiva referitoare la denuntarea
incalcarii regulilor a fost transpusa
incepand de la finalul anului 2021 in
legislatia tuturor statelor membre,

care sunt obligate sa adopte legi si
reglementari care sa asigure protectia
avertizorilor de integritate (whistleblowers)
si sa permita canale sigure de raportare in
institutiile publice si private.

Tema afost aleasa pentruale

reaminti angajatilor despre dreptul si
responsabilitatea pe care fiecare dintre
noile avem de a proteja guvernanta
corporativa si de a evidentia modurile in
care avem puterea de decizie, suntem
respectati si protejati sa vorbim.

Numar de persoane care au m
fost instruite cu privire la

politicile si procedurile anti-

coruptie

Board/Senior Management O

Middle Management (Change 16
Leaders & Front Line Leaders)

Professionals 84
Supporters 85
Troopers 35

Total 270

In 2022 nu au fost inregistrate:

actiuniin justitie sau procese publice
intentate companiei sau angajatilor
companiei, ce au avut ca obiect fapte

de coruptie siniciun angajat din echipa
noastra nu a fost implicat in incidente de
coruptie care sa duca la concediere sau
sanctiuni disciplinare;

incheieri sau intreruperi ale raporturilor
contractuale cu partenerii ca urmare a
unor incidente de coruptie.
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Cumabordam

riscurile

In cadrul companiei, ne angajam sa ne
gestionam activitatea si operatiunile intr-

un Mod care sa minimizeze riscurile si, in
acelasi timp, sa valorifice oportunitatile.
Responsabilizarea echipelor de conducere din
cadrul companiei pentru a-si asuma riscuri
inteligente este un pilon central al strategiei
noastre de gestionare a riscurilor.

Abordarea noastrain ceea ce priveste
managementul riscului la nivel de companie
(Enterprise Risk Management - ERM)
sprijina aplicarea principiilor SmartRisk,
asumarea inteligenta a riscurilor prin
conturarea principiilor de gestionare a
riscurilor care au potentialul de a avea un
impact asupra indeplinirii obiectivelor noastre
strategice.

Sistemul detaliaza procesul de identificare,
analiza siraspuns atat la riscuri, cat sila
oportunitatiin cadrul unitatilor de afaceri, al
functiilor si al Grupului. Politica de gestionare
a riscurilor la nivel de grup este aprobata

de Comitetul de audit sirisc (A&RC) in
numele Consiliului de Administratie (CA)

si este documentul nostru de guvernanta
care prezinta strategiile generale si
responsabilitatile in ceea ce priveste
gestionarea riscurilor.

In sprijinul politicii, ne revizuim anual
abordareain materie de ERM pentru a

ne asigura ca procesele sunt integrate

atat la nivel operational, cat si cultural, in
intregul grup. In conformitate cu Politica

de gestionare a riscurilor la nivel de grup,
liderii unitatilor si functiilor trebuie sa asigure
respectarea standardelor minime. Specialistii
in gestionarea riscurilor dinintreaga
companie trebuie sa fie familiarizati cu
aplicarea zilnica a cadrului.

Enterprise Risk
Management (ERM)

ERM ne permite sa identificam si sa
gestionam incertitudinile care pot aparea

in procesele noastre de business si
completeaza procesul de management

prin adaugarea unei perspective asupra
punctelor forte sia punctelor slabe ale unei
strategii pe masura ce conditiile se schimba,
precum si prin intelegerea moduluiin care o
strategie se potriveste cu misiunea siviziunea
organizatiei.

Astfel, riscurile sunt identificate cat mai
curand posibil, iar potentialele probleme
pot fi eliminate, se poate reduce impactul
acestora sau pot fi transformate in
oportunitati de business.
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Comitetul derisc
si conformitate al

grupului (GRCC)

Comitetul de risc si conformitate al grupului
(GRCC) este format din manageri de rang
inalt din cadrul companiei si reprezinta ,grupul
de reflectie” strategic al Coca-Cola HBCin
materie de risc si conformitate. Comitetul
este responsabil pentru: identificarea

si descrierea universului de risc side
conformitate al Grupului Coca-Cola HBC,
evaluarea impactului problemelor de risc si
de conformitate asupra Grupului Coca-Cola
HBC, precum si definirea siluarea de

masuri de atenuare legate de aceste riscuri
sidomenii de conformitate.

Acest lucru se realizeaza prin:

O analiza a datelor interne si externe
referitoare la tendintele actuale
siemergente in materie de risc si
conformitate;

identificarea si testareala stres a
principalelor riscuri aliniate;

recomandarea catre CA a principalelor
domenii de risc si de conformitate
pentru raportarea externa;

siactionand in calitate de mecanism
independent de examinare

a oportunitatilor de risc side
conformitate semnalate de catre
unitatile de afaceri.

Echipa Business Resilience
si Directorul de risc (CRO)

Programul de management al riscurilor
este condus de directorul nostru de risc
(CRQO), care lucreaza in stransa colaborare
cu responsabilii de risc din echipele locale
si cea de la Grup in evaluarea si gestionarea
riscurilor de afaceri.

Principalele activitatiinclud:

Revizuirea si evaluarea lunara a datelor de
risc

|dentificarea si evaluarea riscurilor
emergente

Furnizarea de feedback cu privire la analiza
tendintelor sila problemele de proces
identificate

Revizuirea trimestriala a planurilor de
actiune pentru gestionarea riscurilor, cu
sesiuni de feedback pentru stakeholderi

Organizarea, de doua ori pe an, a unei
conferinte de rezilienta in afaceriin cadrul
careia toti responsabilii si coordonatorii de
risc si asigurari sunt informati cu privire la
tendintele cheie siriscurile emergente din
intreaga afacere

Revizuirea anuala a procesului ERM si
actualizarea cadrului
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Principalele riscuri
pentru Coca-Cola HBC

Principalele riscuri

Costurile
asociate
marfurilor

n Costurile
asociate
schimbului
valutar

Descriere

Riscul fluctuatiilor de pret pentru
materiile prime, in special rasina,
zaharul, combustibilul si aluminiul.

Determinate in mare parte de

criza din Rusia/Ucraina, presiunea
crescuta asupra preturilor la gaze si
petrol sivolatilitatea pietei au dus la o
crestere a costurilor cu utilitatile.

Riscul volatilitatii valutare si al
fluctuatiilor de curs cauzate de
incertitudinea si complexitatea
mediului macroeconomic sia
evolutiilor geopolitice.

Impact potential

Cresterea costurilor
asociate marfurilor
pune presiune asupra
rezultatelor financiare

Pierderi financiare si
cresterea costurilor

Deprecierea activelor

Limitari privind repatrierea
lichiditatilor

Universul de riscuri al CCHBC cuprinde 20
de categorii deriscuri care sunt aliniate

la pilonii nostri de crestere. Acestea ofera
zone de clasificare pentru riscurile noastre si
permit agregarea la nivelul intregului grup.

Cumiladresam?

Volatilitatea preturilor
gestionata de departamentele
de trezorerie/achizitii pentru
ansamblul materiilor prime care
pot f1 asigurate prin acoperirea/
fixarea preturilor la termen

Protocoale in vigoare in baza
Politicilor de Trezorerie si Achizitii
aprobate de management

Politica de trezorerie necesita
acoperireadela 25%la 80% a
expuneriiin valuta tranzactionala
previzionata pe 12 luni

Acoperirea a maimultde 12

luni poate avea loc in cazuri
exceptionale, daca este aprobata
de Directorul Financiar al
Grupului

In 2022, pe masura ce conditiile generale ale
pietei au continuat sa se imbunatateasca,
hotelurile, restaurantele si cafenelele
revenind la programe de operare normale
dupa criza provocata de COVID-19, mediul
macroeconomic si geopolitic general
exacerbat de criza Rusia/Ucraina a avut
impact la nivelul riscurilor noastre principale.

Relatia cu temele materiale

Raportarea sivizibilitatea catre
Comitetul de gestionare a
riscurilor financiare si Comitetul
de audit sirisc

Recuperarea prin stabilirea
preturilor, mentinandin
acelasi timp cresterea, evitand
intreruperile siramanandin
continuare competitivi.

Sunt utilizate instrumente
financiare derivate, atunci cand
sunt disponibile, pentru a reduce
expunerea neta la fluctuatiile
cursului valutar si pretului
materiilor prime

Impactin economia locala
Consum de resurse
Ambalaje si deseur;

Politica de achizitii sirelatia
cu furnizorii

Gestionareariscurilor de
mediu, inlcusiv cele legate
de clima

Impactin economia locala
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Principalele riscuri

Bl Conditii
economice de
piata

B Geopolitica si
securitate

Descriere

Crestereainflatiei si a ratelor
dobanzilor pe pietele noastre.
Aceste conditii pot reduce puterea
de cumparare a consumatorilor,
ceea ce poate avea unimpact asupra
accesibilitatii produselor noastre.

Conditii macroeconomice, de
securitate si geopolitica volatile.

In 2022, preocupéarile noastre s-au
concentratin mod clar pe conflictul
dintre Rusia si Ucraina. In Ucraina,
accentul nostru a fost siramane in
primul rand pe siguranta camenilor
nostri si pe reluarea productiei sia
distributiei noastre acolo unde a fost
sigur s& facem acest lucru. In Rusia,
decizia The Coca-Cola Company de
a inceta operatiunile si sanctiunile
economice si de alta naturaimpuse
de multe tari, au avut un impact
semnificativ asupra activitatii
noastre.

Impact potential

Scaderea volumului si a
veniturilor

Reducerea rentabilitatii

Siguranta angajatilor
Intreruperi ale operatiunilor

Impactul financiar al
sanctiunilor economice si
de alta natura

Instabilitatea lantului de
aprovizionare

Cumil adresam?

Utilizarea de preturi si actiuni
specifice pentru a stimula mixul
de produse cainstrumente
esentiale pentru gestionarea
inflatia costurilor.

Gestionarea cu atentie
cheltuielile operationale si
controlam costurile.

Gestionarea fluxurilor de
numerar.

Elaborarea de planuri de urgenta
si de contingenta pentru toate
pietele potential afectate;

Elaborarea de planuri coordonate
si specifice cu TCCC si alti
parteneri de afaceriin ceea ce
priveste promotiile siinitiativele
de marketing.

Monitorizarea continua a
conditiilor si ajustarea planurilor
de actiune.

Evaluariimbunatatite ale
riscurilor de securitate pentru o
mMai buna elaborare a planurilor
de gestionare

Dezvoltarea siformarea continua
in cadrul programului IMCR

Relatia cu temele materiale

Impact in economia locala

Transparentain relatia cu
stakeholderii

Mediu de lucru sigur si
echitabil

Impact in economia locala
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Principalele riscuri

Bl Relevanta
si accepta-
bilitatea
produselor

B Relatii

strategice cu
stakeholderii

Descriere

Schimbarea preferintelor
consumatorilor

Actiuni din partea ONG-urilor

Raspunsurile guvernamentale

la problemele de sanatate sila
schimbarile climatice la nivelul UE
sila nivel national

Necesitatea de a ramane aliniati cu
partenerii nostri strategici cheie,
cum ar fi The Coca-Cola Company,
Monster Energy, Costa coffee si
producatorii de bauturi spirtoase
premium

Impact potential

Taxe diferentiatoare

Afectarea marciisia
reputatiei

Impactul financiar

Modificarifortate ale
formularilor de produse
si mixul de produse din
portofoliu

Impact financiar

Deteriorarea sistemului
Coca-Cola sireputatia
brandului

Cumil adresam?

Inovarea in materie de produse
si extinderea portofoliului
pentru a raspunde nevoilor
consumatorilor, inclusiv
extinderea gameide bauturi cu
continut scazut de zahar sifara
zahar

Mentinerea proceselor, rutinelor
si canalelor de comunicare
stabilite pentru a gestiona
relatiile strategice la cele mai
inalte niveluri;

Abordare proactiva in parteneriat
cu stakeholderii pentru a
intelege siaraspunde mai bine
preocuparilor lor

Promovare proactiva, cu planuri
de depozitare a activelor

Implementarea unui sistem de
evaluare la nivel de grup

Monitorizarea indicatorilor de
business convenitiin timpul
planificarii si analizarea abaterilor
pentru luarea de masuri
corective atunci cand este
necesar.

Relatia cu temele materiale

Sanatatea si siguranta
consumatorilor

Ambalaje si deseur;

Transparentain relatia cu
stakeholderii

Etica siresponsabilitate in
afaceri

Transparentain relatia cu
stakeholderii

Etica siresponsabilitate in
afaceri
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Principalele riscuri

Concurenta pe
piata digitala

BJ Sanatatea
si siguranta
angajatilor
nostri

Descriere

Piata digitala a continuat sa evolueze
siaramas foarte competitiva,

CuU companii noi si existente care
incearca sa profite de cresterea
comertului electronic

Riscul privind securitatea si sanatatea
angajatilor nostri ca urmare a
accidentelor, incidentelor sibolilor la
locul de munca

Impact potential

Oportunitati semnificative
de crestere avanzarilor sia
cotei de piata prin strategii
de comert electronic bine
dezvoltate si executate

Potential de a pierde cota
de piata sau de a nu profita
pe deplin de avantajele
unei piete in crestere piata
de comert electronicin
crestere

Potential pentru noi modele

si proiecte de afacerisa
esueze

Decesul sau ranirea
angajatilor, lucratorilor
sau publicului

Potential de intrerupere a
activitatiiin cazul unor rate
de absenteism mai mari
decatin mod normalin
anumite posturi

Sanatatea mintala a
angajatilor nostri

Cumil adresam?

Investitii in capacitati si sisteme
de comert digital pentru a ne
imbunatati pilonii B2B, e-retail,
agregator de servicii alimentare
sidirect catre consumatori

Continuarea implementarii
programelor de siguranta bazata
pe comportament (BBS)

Proces de management al
contractantului end-to-end
(E2E)

Continuarea activitatii consiliului
pentru sanatate si siguranta

Regulamentul de prim ajutor al
Companiei Coca-Colaincadrat

in programul de evaluare al
Coca-Cola HBC

Dezvoltarea modelului de ruta
directa catre consumatoriin
anumite tari

Protocolul de prevenire a
COVID-19in vigoare la nivelul
organizatiei si revizuit periodic

Planurile de continuitate ale
activitatii actualizate sitestate

Experientele identificate la nivel
national si diseminate in intreaga
companie

Atentie sporita pe sanatatea
mintala prin programul de
Asistenta pentru Angajati

Relatia cu temele materiale

Impact in economia locala

Transparentain relatia cu
stakeholderii

Mediul de lucru sigur si
echitabil
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Principalele riscuri

n Furnizori
sisurse
sustenabile

Securitate
cibernetica

Descriere

Incapacitatea de a asigura
aprovizionarea cu ingrediente
cheie, ambalaje si serviciila un cost
rezonabil din cauza dezechilibrelor
cererii de oferta si/sau a
randamentului culturilor

Un atac cibernetic sau eroriin
cadrul centrului de date ce rezulta
inintreruperea operatiunilor sau
incalcarea confidentialitatii datelor
personale sau corporative

Impact potential

Intreruperi ale productiei

Nerespectarea obligatiilor
contractuale

Cresterea costurilor de
intrare

Disponibilitatea si costul
energiei

Pierderi financiare
Intreruperea operatiunilor

Deteriorarea reputatiei
companiei

Potentialul de divulgare
a datelor cu caracter
personal personale si ale
clientilor

Neconformarea cu
legislatia privind protectia
datelor (ex. GDPR™)

Cumil adresam?

Volume contractate de
ingrediente cheie si materiale de
ambalare

Preturi negociate atunci cand
este posibil

Asigurarea unor contracte care
pot fl acoperite

Certificarea sistemului de
management al securitatii
informatiilor in conformitate cu
1ISO27001

Protejarea activelor critice IT si
operationale

Detectarea incidentelor si
atacurilor cibernetice, actionarea
asupra acestora si recuperareain
urma lor

Extinderea bazei de furnizori si
introducerea de furnizori noi/
alternativi

Asigurarea materiilor prime
pentru furnizori pentru a asigura
securitatea aprovizionarii

Promovarea unei culturi pozitive
de securitate cibernetica

Monitorizarea amenintarilor si
remedierea vulnerabilitatilor
asociate

Protectia sporita a resurselor
cloud

Relatia cu temele materiale

Impact in economia locala

Politica de achizitii si relatia
cu furnizorii

Impact in economia locala

Etica siresponsabilitate in
afaceri


https://www.dataprotection.ro/?page=noua%20_pagina_regulamentul_GDPR
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Principalele riscuri

Retentia
angajatilor

Etica si
conformitate

Descriere

Incapacitatea de a atrage, retine
siimplica un numar suficient de
angajati calificati si cu experienta
intr-o piata a muncii extrem de
competitiva

Riscul de frauda impotriva companiei,
precum si riscul de amenzi sau
sanctiuni pentru combaterea mitei

si coruptiei (ABAC) in cazulin care
angajatii nostri sau tertii responsabili
de relatia cu autoritatile nu respecta
cerintele ABAC.

Riscul de nerespectare accidentala
a reglementarilor internationale in
anumite tari.

Impact potential

Incapacitatea de ane
atinge obiectivele de
crestere

Rata de retentie scazuta,
ceea ce poate conduce la
pierdere de cunostinte si
productivitate

Potential dezechilibruintre
angajatii de sex masculin
si feminin din cauza
diferentelor de ratele de
retentie

Deteriorarea reputatiei
companiei

Penalitati financiare
semnificative

Timpul membrilor
echipei de management

redirectionat catre a rezolva

probleme legale

Pierderi economice, din

cauza deteriorarii reputatiei,
amenzi si penalitati, in cazul

neconformarii

Cumil adresam?

Imbunatatirea imaginii noastre
de angajator si a beneficiilor
oferite

Dezvoltarea interna a liderilor si
a angajatilor pentru pozitii cheie;
Imbunat&tirea aptitudinilor si
angajamentelor liderilor de a
dezvolta talente

Dialog continuu cu angajatii,
pentru aintretine eficient cultura
si angajamentul

Campanie anuala ,Tone from
the Top”

Campanii de pregatire side
constientizare privind Codul de
Conduita in Afaceri, Politica de
combatere a mitei si a coruptiei si
conformitatea comerciala pentru
intreaga noastra forta de munca
siinstruire privind sanctiunile
internationale pentru angajatii
NOStri expusi acestuirisc

Promovarea unui mediu
incluziv care sa permita
tuturor angajatilor sa-si atinga
potentialul

Generarea de valoare in cadrul
comunitatilor in care operam
pentru a ne asigura ca suntem
vazuti si considerati o companie
etica avand un scop atractiv

Cresterea numarului de talente,
prin angajarea unei forte de
munca diverse

Cadru de control intern, bazat pe
riscuri si programe de asigurare,
responsabilitatea fiind asumata
de managementul local

Audituriinterne periodice bazate
pe riscuri ale programului de
conformitate ABAC

Linia Vorbestel/Speak Up!

Toate partile terte care interactioneaza cu oficialii guvernamentali in

numele nostru sunt supuse unui proces de diligenta anti-mita si sunt

obligate sa accepte si sa respecte Principiile de Ghidare a Furnizorilor,

inclusiv ABAC si conformarile cu sanctiunile internationale

Relatia cu temele materiale

Mediu de lucru sigur si
echitabll

Etica siresponsabilitate in
afaceri

Etica siresponsabilitate in
afaceri
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Principalele riscuri

SCHIMBARI
CLIMATICE:
Costul si
disponibilitatea
ambalajelor
sustenabile

SCHIMBARI
CLIMATICE:
Disponibilita-
tea si utilizarea
apei

Descriere

Riscuri privind capacitatea noastra
de a ne respecta angajamentele

NetZeroby40 - ambalajele reprezinta
34% din emisiile noastre, gestionarea

riscurilor asociate cu costul si
disponibilitatea ambalajelor durabile
este interconectata cu strategia
noastra de afaceri pentru viitor

Riscuriasociate cu disponibilitatea
apei, stresul hidric si calitatea apeiin
comunitatile in care ne desfasuram
operatiunile, multiplicate de
efectele schimbarilor climatice si
consumul excesiv de apain zonele
de captare conduc catre o atitudine
nesustenabila

Impact potential

Impactul asupra reputatiei

Cresterea costurilor de
exploatare, a taxelor sia
costurilor CapEx asociate
Cu schimbarea mixului de
ambalaje

Oportunitate asociata cu

dezvoltarea unor soluti
inovatoare si profitabile

Lipsa apeiin comunitatile
in care ne desfasuram
activitatea si afectarea
reputatiei companiei

Insuficiente resurse de apa
sau costuri operationale
crescute (ex. Costul
aprovizionarii cu apa sau
tratarii apei)

Cumil adresam?

Indeplinirea angajamentelor din
cadrul Misiunii 2025, inclusiv

pe cresterea ratei globale de
colectare a ambalajelor din
cadrul Grupului si pe cresterea
cantitatiide PET reciclat utilizat
in ambalajele noastre noastre;

Efectuarea unor evaluari
specifice pentru a detecta
vulnerabilitatea surselor de apa
(SVA) pentruidentificarea si
atenuareariscurilor legate de
alimentarea cu apa

Colaborare cu guvernele sicu
colegii din industrie pentru a
sprijinilansarea unei organizatii
de recuperare a ambalajelor

Acordarea premiului Coca-Cola
HBC Sustainability Challenge
de 100.000 euro unui start-up
ce a propus o solutie inovatoare

pentru colectarea sireciclarea
PET.

Obtinerea certificarii Alliance
for Water Stewardship ™, pentru
pentru toate fabricile

Evaluarea vulnerabilitatii resursei
de apa pentru toate fabricile

Implementarea planurilor de
reducere a consumului de apa

Relatia cu temele materiale

Gestionarea riscurilor
de mediu, inclusiv cele
climatice

Combaterea schimbarilor
climatice

Ambalaje si deseuri

Gestionarea riscurilor
de mediu, inclusiv cele
climatice

Combaterea schimbarilor
climatice

Utilizarea resurselor de apa


https://a4ws.org/
https://a4ws.org/
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Principalele riscuri

SCHIMBARI
CLIMATICE:
Gestionarea
amprentei de
carbon

Descriere

Riscuri si oportunitati asociate cu
reducerea emisiilor de carbon ale
companiei, inclusiv la nivelul intregului
lant valoric

Impact potential

Oportunitatea de a reduce
costurile side a consolida
relatiile cu principalele
partiinteresate prin
utilizarea sporita a energiei
regenerabile sia noilor
tehnologii

Costuri de reputatie
pentru neindeplinirea
angajamentelor de
sustenabilitate

Costuriasociate cu
trecerea la emisii scazute
de GES, echipamente de
racire sivehicule cu emisii
Scazute

Posibile viitoare taxe pe
emisii de carbon

Lipsa resurselor care, in
consecinta, afecteaza
productia

Cumil adresam?

Un nou obiectiv bazat pe date
stiintifice (Science Based
Targets) panain anul 2030 si
angajament zero net pentru
2040

Programe de gestionare a
energiei si tranzitia catre energie
regenerabila si curata

Parteneriate cu stakeholderi
locali siinternationali

Concentrarea eforturilor asupra
achizitiilor sustenabile

Zone de risc monitorizate
si planuri tactice specificein
vigoare in cadrul operatiunilor

Analiza de risc fizic, fiind
incluse si cuantificarea si
testarea stresului (in acord
cu angajamentul pentru
respectarea recomandarilor
TCFD) siplanuri de dezastru
natural in vigoare in cadrul
operatiunilor

Relatia cu temele materiale

Combaterea schimbarilor
climatice

Consum de resurse
Ambalaje si deseuri

Utilizarea resurselor de apa
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Gestionareariscurilor produse

de schimbarile climatice

Schimbarile climatice au si vor avea un
impact semnificativ asupra activitatii
noastre in mai multe moduri.

Avand in vedere caracterul pe termen lung
al riscurilor climatice sinumarul de variabile,
trebuie sa ne actualizam in permanenta
evaluarea si gestionarea riscurilor asociate
cu schimbarile climatice pe masura ce devin
disponibile date mai exacte si pe masura ce
organizatiile din intreaga lume raspund la
efectele acestora.

Evaluarea si atenuarea riscurilor legate de
clima sunt integrate in programul nostru de
management al riscurilor, care stala baza
abordarii noastre robuste, care tine cont de

toate riscurile, fizice sau de tranzitie, asociate

schimbarilor climatice.

Analizam datele interne silucram cu cei
mai buni specialistiin domeniu pentru a
obtine o analiza regionala a moduluiin care
functioneaza clima.

Acest lucru ne ajuta sa luam deciziiin
cunostinta de cauza sineimbunatateste
intelegerea potentialelor vulnerabilitati
climatice in operatiunile noastre siin
comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

La Coca-Cola HBC, credem ca recomandarile
Grupului operativ privind informatiile
financiare legate de clima (TCFD) reprezinta
un pas important in stabilirea unui cadru
pentru raportarea riscurilor legate de clima si
a impactului financiar al acestora.

Sprijinim eforturile de imbunatatire a
calitatii si consecventei comunicarilor,
fiind un lider in domeniuinca de la primele
noastre angajamente de reducere a
emisiilor de carbonin 2006 si o companie
care a adoptat timpuriu obiectivele bazate
pe stiinta.

Deficitul de apa este clasificat ca un

risc fizic, in timp ce impactul potential al
modificarii reglementarilor privind apa este
clasificat ca unrisc de tranzitie. Accesul la
apa de buna calitate, un ingredient cheie al
produselor noastre, este esential pentru
sustenabilitatea afacerii noastre, precum si
pentru comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.
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Guvernantariscurilor si

oportunitatilor climatice

Pentru a ne asigura ca riscurile si
oportunitatile legate de clima sunt
monitorizate la cel maiinalt nivel si sunt
incorporate in strategia si misiunea companiei
noastre, la nivelul intregului Grup evaluarea

si gestionarea impactului potential al
schimbarilor climatice sunt supravegheate

de Comitetul de responsabilitate sociala al
Consiliului de Administratie (SRC).

SRC este responsabil pentru stabilirea
principiilor care guverneaza mediul, impactul
asupra climei si securitatea apei si pentru
asigurarea existentei unor procese si sisteme
eficiente pentru a punein aplicare strategia
noastra de sustenabilitate.

SRC analizeaza periodic performanta
Grupuluiin ceea ce priveste atingerea
obiectivelor de mediu, clima, apa si
relevante din punct de vedere social si se
asigura ca obiectivele de sustenabilitate si
clima sunt integrate pe deplinin strategia
de afaceria Grupului.

La nivel de management, aspectele legate
de clima sunt supravegheate de Echipa de
Management Executiv (ELT), din care face
parte Chief Corporate Affairs si Sustainability
Officer.

Sub conducerea directorului executiv, ELT
are responsabilitatea de a revizui evaluarea
impactului riscurilor si oportunitatilor
legate de clima, dezvoltarea de strategii pe
termen lung pentru a gestiona impactul
schimbarilor climatice, stabilirea de
obiective anuale si aprobarea planurilor
anuale de afaceri care stau la baza
managementului performantei companiei.

Dincolo de disponibilitatea si utilizarea apei
si costul si disponibilitatea ambalajelor
sustenabile, care alaturi de gestionarea
amprentei de carbon reprezinta principalele
riscuri pe care ne concentram, impactul
schimbarilor climatice asupra costului si
disponibilitatilor ingredientelor si materiilor
prime, impactul evenimentelor meteo
extreme asupra productiei si distributiei si
impactul schimbarilor climatice la nivelul
reputatiei noastre sunt riscuri emergente
pe care le monitorizam cu atentie,
implementand masuri pentru a le tine

sub control.

Mai multe detalii despre managementul risculuila
Coca-Cola HBC puteti consulta in Raportul Anual
Integrat al Grupului, disponibil aici™, in limba engleza
(paginile 61-81).


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations/2022-integrated-annual-report

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Impactul riscurilor produse

de schimbarile climatice e ] o &2

Agricultura si Ambalare Productie Distributie Echipament Clienti si
ingrediente racire comunitati

Cote St mate Prving A og0, (N 34% P 11% 6% B 219%

Impact asupra operatiunilor noastre: riscurile fizice ale schimbarilor climatice

Modificari ale modelelor Limitarea disponibilitatiiingre-
meteorologice si de precipitatii dientelor si materiilor prime

Evemmente. Intreruperea productiei
meteorologice extreme

Intreruperea/ limitarea
distributie

Deficitul de apa Indisponibilitatea apei

Impact asupra operatiunilor noastre: riscurile tranzitiei la 0 economie cu emisii reduse de dioxid de carbon

Reglementarea emisiilor de Cresterea costului
Gaze cu Efect de Sera materialelor de ambalare

Gestionarea amprenteide

carbon

Modificari ale perceptiilor Riscul reputational @
consumatorilor

Reglementari privind Indisponibilitatea apei
utilizarea apei @



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

3. Responsabilitate

4. Echipa noastra 5. Mediu

prin produs

Premii si afilieri

Romania CST Index
2022

Gold Level Recognition on Corporate
Sustainability and Transparency
/ 96 de puncte

® The Azores
Decembrie 2022

Ajuns la a 7-a editie, CST Index este un
clasament independent complex, unic
in Romania, care evalueazain baza a
/8 de indicatori de sustenabilitate din
10 categorii, gradul de transparenta
si performanta activitatii companiei
in atingerea tintelor si obiectivelor de
sustenabilitate. Punctajul final al fiecarei
companii se calculeazain functie de
ponderi specifice industriei din care fac
parte companiile respective.

Community Index:

distinctia GOLD la categoria
.Educatie pentru Carierad"
pentru proiectele

Lucrez din nou

La TINEri este puterea

distinctia GOLD la categoria
.REDUCE REUSE RECYCLE"

pentru proiectul

Harta Reciclarii

® The Azores
lulie 2022

In 2022 am participat cu trei proiecte
de CSR la Community Index, toate fiind
recunoscute prin distinctia GOLD.
Continuam sa punctam, cu fiecare ocazie,
cat de importante sunt responsabilitate
sociala si sustenabilitatea pentru
compania noastra.

6. Parteneriate
pentru viitor

Doua din cele trei proiecte, Lucrez din nou
siLa TINEri este puterea, au fostinscrise la
sectiunea ,Educatie pentru Cariera” si au fost
dezvoltate impreuna cu Asociatia The Social
Incubator.

Platforma online de reconversie profesionala
lucrezdinnou.ro™ a fost gandita sa vinain
ajutorul celor care si-au pierdut locul de
munca in contextul dificil creat de pandemia
de Covid-19. Pe platforma, utilizatorii gasesc
atat resurse educationale pentru reorientarea
in cariera, cat si optiuni de job-uri disponibile
in sectorul public sau privat.

La TINEri este puterea este un program
local, desfasuratin Romania ca parte a
initiativei #YOUthEmpowered, lansata de
Grupul Coca-Cola HBC, cu obiectivul de a
creste sansele tinerilor cu varste cuprinse
intre 18 si 25 de ani, din categoria NEET (Not
Employed, in Education or Training), de a
deveni activi pe piata muncii.

Numele premiului
® Organismul emitent
Data

Scurta descriere

Al treilea proiect premiat, incadrat Ia
categoria ,REDUCE REUSE RECYCLE"
este Harta Reciclarii, dezvoltatin
parteneriat cu Asociatia ViitorPlus, inclus
in campania de educatie pentru colectare
selectiva Dupa Noi, strangem tot noi.

Community Index este primul si singurul
index al programelor si proiectelor derulate
de companiile din Romania pentru a investi
in comunitati, lansatin 2019. Misiunea
ranking-ului este de a evidentia proiectele
de CSR cu o performanta ridicata care

pun mMai mult accent pe aspecte precum
dialogul cu stakeholderii, sustenabilitatea
proiectelor simasurarea impactului pe
termen mediu silung.


https://lucrezdinnou.ro/

2. Un viitor sustenabil:
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1. Despre noi

Best FMCG Supplier

® Progresiv
O Aprilie 2022

Progresiv Awards este competitia care
premiaza companiile, proiectele si camenii
care aduc plusvaloare in piata locala de
retail si FMCG.

Gold Recognition
pentru proiectul
~Lucrez din nou”

® Romanian CSR Awards
O Aprilie 2022

Competitia Romanian CSR Awards este
dedicate exclusiv companiilor si fundatiilor
corporative din Romania. In cadrul
evenimentului, sunt premiate campaniile
care au dus laimbunatatirea pe termen
lung a calitatii vietii angajatilor, clientilor si

comunitatilor in care companiile activeaza.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Excellence in
Sustainability pentru
campania Dorna
~Cevine din natura,

EE v

are grija de natura”

® Piata
O lunie 2022

Dorna alansat o noua misiune —aceea de
a ajuta la curatarea raurilor din Romania,
prin instalarea unor dispozitive inovatoare
de colectare a deseurilor transportate de
apele raurilor.

Prima etapa a acestei campanii a vizat
raurile Dambovita si lalomita, doua dintre
cele maiimportante si poluate rauri ale
tarii. Dispozitivele de tip Litter Trap extrag
deseurile din apa intr-un mod pasiv: au
nevoie de 0 mentenanta minima sinu
necesita energie sau interventie umana
pentru functionare, ci se bazeaza exclusiv
pe vant si pe curentii din apa, care imping
deseurile in interiorul dispozitivelor, spre
barajul in forma de palnie.

6. Parteneriate Numele premiului

pentru viitor . _
® Organismul emitent

O Data

Scurta descriere

Alice Nichita,
Corporate Affairs
and Sustainability
Director, desemnata
Sustainability
Ambassador

® The Diplomat i3
O lunie 2022

i




1. Despre noi

Coca-Cola HBC,
parte din Reteaua
Pactului Global al
Natiunilor Unite

Ne-am asumat sa adoptam si sa promovam
un model de business responsabil, atat in
relatia cu partenerii nostri, cat sila nivelul
echipei noastre, iar prin aderarea la Pactul
Global al Natiunilor Unite (The United Nations
Global Compact ™) ne dorim sa intarim si
consolidam acest angajament, asumandu-ne
sarespectam cele 10 principii care
guverneaza aceasta retea:

DREPTURILE OMULUI
Companiile ar trebui:

P1:sa sprijine sisarespecte protectia
drepturilor universale ale omului si

P2:sa se asigure ca nu sunt complici
ale abuzurilorin ceea ce priveste
drepturile omului.

MUNCA
Companiile ar trebui:

P3: sa sustina libertatea de asociere si
sa recunoasca efectiv dreptul de
negociere colectiva,

P4: sa sustina eliminarea tuturor formelor

de munca fortata si obligatorie,

P5: sa sustina eliminarea efectiva a muncii

desfasurate de catre minori,

P6: sa sustina eliminarea discriminariiin
ceea ce priveste angajarea si ocuparea

fortei de munca.

MEDIU
Companiile ar trebui:

P7:sa promoveze o abordare preventiva a
provocarilor legate de protectia mediului
inconjurator,

P8&: saintreprinda actiuni pentru promovarea

uneiresponsabilitati solide fata de mediu;

P9: saincurajeze dezvoltarea si promovarea
tehnologiilor prietenoase cu mediul.

ANTICORUPTIE
Companiile ar trebui:

P10: sa lupte impotriva tuturor formelor
de coruptie, inclusiv santajul si darea
de mita.

De asemenea, suntem constienti de rolul
important pe care sinoi, in calitate de lideri
la nivelul industriei, dar siintregul mediu de
afaceriil joacain

atingerea Obiectivelor

de Dezvoltare Durabila
ale ONU".

Pentru a marca modulin care sustinem
progresul in directia atingerii Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila, lainceputul fiecarui
capitol au fost marcate obiectivele la care
contribuim prin initiativele, proiectele si
masurile implementate.

Totodata, obiectivele sifiecare din tintele
specifice la care contribuim au fost
semnalizate in Indexul de Continut GRI™,
de la finalul raportului.


https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
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La nivel local, Coca-Cola HBC Romania
este parte din:

AmCham*

Camera de Comert Americana in Roménia

Jovan Radosavljevic CEO CCHBC -
membru CD

NU
* DA

FIC"

Consiliul Investitorilor Straini

Paris Nikolopoulos, Country Manager
The Coca- Cola Romania - membru CD

NU
* DA

ANBR"

Asociatia Nationala pentru Bauturi Racoritoare

Alice Nichita, Corporate Affairs &
Sustainability Director CCHBC -
presedinte

DA
% DA

3. Responsabilitate

4. Echipa noastra 5. Mediu

prin produs

ARAM™

Asociatia Romana pentru Ambalaje si Mediu

Cristian Moldovan, Packaging Recovery
Manager CCHBC - board member

NU
* DA

APEMIN®

Patronatul Apelor Minerale Naturale din Romania

NU
NU
* DA

ROMALIMENTA"

federatie nationala patronala apolitica, transparenta,

non-profit, siindependenta, reprezentantul profesional
al companiilor din industria alimentara si a bauturilor din

Romania
DA, board member
NU

* DA

6. Parteneriate
pentru viitor

APBRS"

Asociatia Producatorilor de Bauturi Racoritoare pentru
Sustenabilitate

Alice Nichita, Corporate Affairs &
Sustainability Director CCHBC -
presedinte

Asociatia Europeana UNESDA"

Union of European Soft Drinks Associations

— prin calitatea de membruin ANBR

* DA

Asociatia Europeand EUROPEN"

The European Organization for Packaging and the
Environment

— prin calitatea de membruin ARAM

% DA

Concordia

—prin calitatea de membruin ANBR
Alice Nichita, membruin CD
NU

o NU

Coalitia Romania Sustenabila
NU
NU

* DA

Asociatie/ Organizatie

Compania detine o functie in structurile
de conducere

Compania ofera finantare substantiala
dincolo de cotizatiile de membru

* Compania considera ca afiliereala
aceasta organizatie este strategica


https://www.amcham.ro/
https://www.aram.org.ro/
https://fic.ro/
https://www.apeleminerale.ro/
https://www.unesda.eu/
http://www.anbr.ro/
https://www.romalimenta.ro/
https://www.europen-packaging.eu/
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Ratinguri si clasamente

—

S&P Global -

Sustainability
Yearbook

Coca-Cola HBC a fost desemnata drept cea
mai performanta companie din industria
bauturilor din lume in cadrul S&P Global
Sustainability Yearbook 2023.1n 2022,

am obtinut un scor de 94 din 100, ceea ce
inseamna ca ne aflamin top 1%* la nivel
global in industria bauturilor. Este cel mai
mare scor dintre toate cele 7.822 de companii
din 61 de industrii recunoscute in Yearbook.
Am fost, de asemenea, recunoscuti ca fiind
un “Industry Mover", deoarece, cu o crestere
de sapte puncte, am fost cei mai avansati din
industria bauturilor fata de anul precedent.

In decembrie 2022, acest scor ridicat ne-a
clasat pe locul 11n 2022 in cadrul Indexului

de sustenabilitate Dow Jones 2022 in
industria bauturilor. Acesta afost al 12-lea

an consecutivin care ne-am aflatin primele
trei performante sia sasea oara cand am fost
numiti lider al industriei.

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu
prin produs
\
Dow Jones ~

Indicele de Sustenabilitate DJSI

In decembrie 2022, am fost clasificati drept
cea mai sustenabila companie de bauturi din
lume in Indicele de sustenabilitate Dow Jones
2021 si, pentru al 12-lea an consecutiv, ne
aflam printre primele trei companii de bauturi
la nivel global.

Incepand cu 2008, grupul nostru a fost inclus
in DJSIlin fiecare an — ceea ce atesta eforturile
noastre de a ne imbunatati permanent
performantain zona sustenabilitatii. Lansat
in 1999, DJSI este considerat un punct de
referinta global in domeniul sustenabilitatii
corporative.

6. Parteneriate
pentru viitor

Fvaluarea -

MSCIESG

In 2022, pentru al optulea an consecutiv, am
primit ratingul ,AAA" din partea MSCI ESG.

MSCI ESG evalueaza companiile dinintreaga
lume pe baza expuneriilor la riscurile ESG
specifice industriei si a capacitatii lor de

a gestiona aceste riscuriin raport cu alti
competitori.

Carbon -
Disclosure

Project (CDP)

Coca Cola HBC a primit rating maxim si
calificativul ,A" pentru raportarile CDP privind
clima si apa. In ultimii sase ani (din 2016), ne-a
fost acordat scorul maximin clasamentele
CDP privind clima si, de 5 ori, calificativul ,A"in
ceea ce priveste clasamentul CDP privind apa.

In plus, din 2016 am fost recunoscuti de
CDP calider global pentruimplicarea si
comunicarea cu partenerii din ecosistemul
lantului de aprovizionare, cea mairecenta
avand locin februarie 2022.

CDP utilizeaza o metodologie detaliata si
independenta pentru a evalua companiile,
alocand un scordela Ala D, pe baza
caracterului cuprinzator al indicatorilor,
constientizarii si gestionarii riscurilor de
mediu si expunerii celor mai bune practici
de mediu, ca de exemplu: stabilirea unor
obiective ambitioase si semnificative.



Un viitor sustenabil:
de la materialitate
la impact

Cum ne masuram
contributia la dezvoltare
sustenabila

Cum comunicam cu
stakeholderii nostri

Teme materiale



2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Rolul companiilorin societate se schimba
iar responsabilitatile si obiectivele pe care
ni le asumam trec de granitele fabricilor
noastre spreintregul lant valoric.

Ne uitam cu atentie de la ingredientele
care sunt puse in bauturile noastre, panala
ambalajele care rezulta in urma consumului
si analizam toate aspectele pentruane
asigura ca producem schimbariin binein
modul in care ne desfasuram activitatea,
continuand sa le oferim consumatorilor
nostri bauturile racoritoare pe carele
indragesc.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Onoarea de a filider al sectorului de bauturi
din Romania ne face mandri, dar ne obliga
totodata sa fim mai buni, mai responsabili si
maiimplicatiin tot ceea ce facem.

Ne-am asumat un rol ambitios, de a

fi mai mult decat un actor economic:
vrem sa fim un model si un partener de
incredere pentru furnizorii si clientii
nostri si saii ajutam sa implementeze
cele mai bune practici si standarde in
domeniul sustenabilitatii, atunci cand
este nevoie.

Un viitor sustenabil, asa cum ni-I dorim cu
totii, poate fi construit doar prin colaborare
cu stakeholderii, pentru a dezvolta siinova
produse si servicii care sa contribuie Ia
tranzitia catre o economie verde.

6. Parteneriate
pentru viitor

De aceea, abordarea noastra este una
integrata, care iain calcul efectele activitatii
noastre pe intregul lant valoric sila nivelul
tuturor componentelor unde generam
impact: economie, mediu si societate. Pentru
grija fata de resursele naturale, investitiile
pentru reducerea consumului de apa si
energie, investitiile in comunitate, inovatiile
in operatiuni siambalaje siimplicareain
dezvoltarea echipei, de 7 ani consecutivi,
Coca-Cola HBC Romania este recunoscuta
ca cea mai transparenta si performanta
companie in directia sustenabilitatii pe plan
local. Stiminsa ca mai sunt aspecte de
imbunatatit, iar drumul pe care il avem de
parcurs nu va fiunul usor.

Credeminsa ca, inspirati de energia Si
entuziasmul partenerilor nostri, putem
lucraimpreuna, astfelincat salasam o
lume mai buna #dupanoi.

La nivelul grupului,
Coca-Cola HBC si-a
luat angajamentul
de areduce la zero
emisiile de gaze cu
efect de sera din
operatiunile directe,
C

C

ar siemisiile generate
e-a lungul lantului
valoric, panain 2040.

Suntem constienti de impactul de mediu si
social pe care il generam in Romania, prin
operatiunile pe care le desfasuram, astfel
ca prioritatile noastre strategice reflecta

o abordare integrata si eficienta stabilita la
nivelul intregului Grup, adaptata local prin
obiective sitinte anuale care ne permit o
monitorizare atenta a progresului pe care
ilinregistram.
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1. Despre noi

DOMENIU:

Ambalaje
Sideseur

COCA-COLA HBC:

Avem responsabilitatea de a contribui
la rezolvarea crizei globale a deseurilor
de ambalaje.

Astfel ca,in 2021, am investit 2 milioane euro
in fabrica din Timisoara ducand tehnologia
Keel Clip in Romania, inlocuind folia de plastic
folosita pentru baxurile de doze cu un ambalgj
colectiv din carton biodegradabil si reciclabil.

Constienti de nevoia de a schimba modul

in care abordam problema deseurilor

din ambalaje, ne-am asumat obiective
ambitioase care reflecta dorinta noastra de a

contribuila eforturile globale de tranzitie catre

un viitor sustenabil.

Depunem eforturi sa includem ambalajele
bauturilor in economia circulara. Credinta
noastra fundamentala este ca materialele
noastre de ambalare au valoare si ca trebuie
sa captam acea valoare si sa impiedicam

ca ambalajele sa devina deseurila sfarsitul
ciclului de viata.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Scopul nostru este sa cream sisteme cu
buclainchisa, extragand valoarea maxima
din materiale si produse in timpul utilizarii,
apoi recuperandu-le si refolosindu-le sau
reciclandu-le.

Pentru aceasta, lucram alaturi de partener;
din mediul guvernamental pentru a intari
siimbunatati infrastructura de colectare si
creste ratele de reciclare.

Tmpreuné cu partenerii neguvernamentali
facem campanii pentruimplicarea
societatii civile siducem mai departe
discutiile cu privire la eforturile necesare
pentru a combate poluarea.

Colaboram cu clientii, companiile din
industrie si asociatiile de profil din care
facem parte pentru a cere politici publice
care sa sprijine 0 economie circulara, iar
furnizorii si partenerii nostri din domeniul
C&D (cercetare sidezvoltare) ne ajuta sa
identificam solutii inovatoare de ambalaje
Ccu impact negativ mai redus asupra
mediului.

6. Parteneriate
pentru viitor

DOMENIU:

Schimbarile
climatice

COCA-COLA HBC:
Reducerea emisiilor

Schimbarile climatice genereaza numeroase
riscurila nivelul intregului nostru lant valoric,
cuimpact semnificativ asupra disponibilitatii
resurselor naturale. Scopul nostru este sa
reducem impactul pe termen lung, prin
imbunatatirea proceselor si eficientizarea
consumului. Toate aceste aspecte sunt
reflectate in angajamentele noastre pentru
2025, ce vizeaza reducerea cantitatii de
emisii, dar si a consumului de energie per litru
de bautura produs.

Panain 2030, pornind de la un obiectiv stabilit
stiintific, vom reduce emisiile generate de-a
lungul lantului valoric cu 25%, la care se
adauga o reducere suplimentara de 50% in
urmatorul deceniu. Pentru a diminua 90% din
emisiile provenite din actiunile tertilor, ne vom
extinde parteneriatele curente cu furnizorii,
iar in cazul in care emisiile nu pot fireduse
conform asteptarilor, compania va investiin
alte masuri de protejare a mediului.

DOMENIU:

Consumul
de apa

COCA-COLA HBC:

Reducerea consumului
si managementul apei

Considerand natura activitatii noastre, apa
reprezinta o resursa importanta pentru
noi, fiind esentiala in procesul de fabricare
a bauturilor. Astfel, angajamentele noastre
pentru 2025 includ tinte clare de reducere
a consumului de apa, cu accent pe fabricile

situate in zone curisc de seceta
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DOMENIU:

Agricultura
sustenabila

COCA-COLA HBC:
Aprovizionare sustenabila

Dincolo de masurile pe care le luam la nivelul
operatiunilor, suntem constienti ca avem
responsabilitatea de a duce cele mai bune
practici sila nivelul furnizorilor nostri.

Impactul nostru se manifesta pe

parcursul intregului lant valoric, de aceea
aprovizionarea cu 100% ingrediente
agricole de baza certificate in conformitate
cu principiile agriculturii sustenabile ale

The Coca-Cola Company reprezinta
angajamentul nostru pentru 2025.

DOMENIU:

Reducerea
continutului de
zahar adaugat

COCA-COLA HBC:
Nutritie

Continuam sa ne imbunatatim si extindem
portofoliul cu bauturi fara zahar sau cu
continut redus de calorii si oferim informatii
transparente cu privire la continutul
nutritional al bauturilor noastre.

Ne-am luat angajamentul ca panain 2025 sa
ne reducem continutul de calorii per 100 ml

de bauturi carbogazoase cu 25% fata de anul
2015.

DOMENIU:

Oameni Si
comunitati

COCA-COLA HBC:
Oamenii si comunitatile noastre

Suntem constienti ca succesul nostru este
reflectatin egala masura de succesul si

bunastarea oamenilor nostri sia comunitatilor

in care ne desfasuram activitatea.

Astfel, ne-am asumat sa asiguram un mediu
de lucru sigur si incluziv, cu angajamente
asumate ce vizeaza reducerea ratelor
accidentelor de munca sau cresterea pana la
50% a pozitilor de management ocupate de
femei.

De-a lungul timpului, investitiile in
comunitati au evoluat de la initiative
filantropice independente, la programe si
parteneriate de lunga durata, strans legate
de strategia noastra de business sitemele
materiale. 5 dintre cele 17 angajamente
pentru 2025, vizeaza programe pentru
comunitati.

| | i
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3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Cum ne masuram contributia
la dezvoltare sustenabila

Reducerea emisiilor

@ Angajament global 2025 — — — — — — —

Reducerea cu 30% a ratei
emisiilor directe de carbon

-14% reducere fata de 2017

-29,6% reducere fata de 2017

@ Angajament global 2025 — — — — — — —

50% din frigiderele plasate in
locatiile clientilor, eficiente din
punct de vedere energetic

I@ Angajament global 2025 — — ’

50% din energia din

fabrici provenita din surse
regenerabile si curate

6. Parteneriate
pentru viitor

I@ Angajament global 2025 — — ‘

100% din totalul energiei

electrice utilizate in fabricile
din UE si Elvetia provenita din
surse regenerabile si curate

Reducerea consumului
siadministrarea apel

I@ Angajament global 2025 — - — — — — — —

Reducerea cu 20% a consumului de

apa in fabricile situate in zone curisc
de seceta

Fabricile din Romania nu sunt
situate in zone curisc de seceta.

@ Angajament global 2025 — = — — — — — —

Ajutor in asigurarea disponibilitatii

apei pentru toate comunitatile
aflate in zone cu risc de seceta

Fabricile din Romania nu sunt
situate in zone curisc de seceta.
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O lume fara deseuri

I@ Angajament global 2025 ——‘ I@ Angajament global 2025 — —

100% din ambalajele
produselor* reciclabile

35% din totalulde PET
folosit sa fie reciclat
sau provenit din surse
regenerabile

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra

I@ Angajament global 2025 — — — — —

Suportin colectarea unei
cantitati echivalente cu
/5% din ambalajele noastre
primare puse pe piata

6. Parteneriate
pentru viitor

Aprovizionare

I@ Angajament global 2025 — — — — —

Aprovizionarea cu 100%
ingrediente agricole

de baza certificate in
conformitate cu principiile
agriculturii sustenabile

78,29%

Nutritie

I@ Angajament global 2025 — — — —

Reducerea cu 25% a
nuMarului de calorii
per 100 ml de bauturi
racoritoare acidulate

-11,7% fata de anul 2015

Oamenii si
comunitatile
noastre

I@ Angajament global 2025 — — — —‘

Zero fatalitati si reducerea ratei
accidentarilor cu 50%

&)2021 |ﬁ:l‘:)2022 - = = —

zero fatalitati

zero fatalitati

I@ Angajament global 2025 — — — — ‘

50% din posturile de manager
detinute de femei

D&)ZOZl |ﬁ:“:)2022 - = = =

47% 50,2%
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Teme si masuri

2022

I3

Cum comunicam cu

stakeholderii nostri

r8é Stakeholderii nostri.

8

i ?
Q5" Cinesunt?

Dublul standard de calitate —implicare
in transpunerea Directivei Omnibus
2019/2161in legislatia nationala prin
OUG 58/2022

Practicile Comerciale Neloiale in
agricultura silantul de aprovizionare
(DIRECTIVAUTP 2019/633) -

Schema de plafonare a pretului
la energie nr. 357/2022, pentru
aprobarea OUG nr. 119/2022

Clarificare prevederilegislatie
ANSVSA (Ordin 111/2008) privind
spatiile de depozitare

Oportunitatilocale de investitii pentru

Autoritati centrale silocale: Institutii publice centrale Intalniri Documente . eyl el e
_ N ranspunere in legislatia nati ri it 3tii i
Administratia Prezidentiala silocale: Platforme pentru de pozitie g 2 & eiezvelErER CEpRCItEil o2 Uneonsre
| . | o ) Legeanr.81/2022 a fabricii din Ploiesti
Guvern Autoritatea Fondului pentru Mediu actiuni comune Studii ’
Autoritatea Nationala pentru Initiati Cven " COTA TVA pentru bauturile cu zahar Proiect de lege: 540/2021 pentru
Ministere: Protectia Mediului nitiative venimente siindulcitori - Legea Nr. 370/2022 de aprobarea OG nr 6/2021
Ministerul Finantelor Publice Administratia Nationald Apele legislative Programe, aprobare a Ordonantei Guvernului Big Belly Timisoara
Ministerul Afacerilor Interne Romane proiecte Nr. 16/2022 pentru modificarea si I

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Mediului, Apelor si
Padurilor

Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei

Ministerul Fondurilor Europene
Ministerul Sanatatii
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Institutia Prefectului
Parlament

Comisii permanente side
specialitate ale Senatului si
Camerei Deputatilor

Autoritatea Nationala Sanitara
Veterinara si pentru Siguranta
Alimentara

Agentia Nationala pentru
Resurse Minerale

Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta

Directia de Sanatate Publica

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorului

Agentia Nationala de
Administrare Fiscala

ANSVSA
DSVSA lIfov

Consilii Judetene Primarii si
Consilii Locale

Institutie financiara

IR

000
000

Cat de frecvent
interactionam?

Participarea la dezbateri publice (pe

baza proiectelor sia solicitarilor) sila

evenimente

Sprijinirea initiativelor locale sau

centrale si/ sau a evenimentelor

publice in domenii comune de interes

Participarea online la sedintele

recurente ale comisiilor, comitetelor,
grupurilor de lucru

Consultari cu toti stakeholderii in

definirea programelor operationale

cu finantare din fondurile europene

completarea Legiinr.227/2015 privind
Codul fiscal

Salariul minim in agricultura prin Legea
Nr. 135/2022 pentru modificarea
sicompletarea LegiiNr. 227/2015
privind Codul Fiscal

RO E-TRANSPORT- masura de
digitizare a ANAF pentru trasabilitate
transport produse cu risc fiscal ridicat,
conform OUG 132 din 29 septembrie
2022

RO E-FACTURA -masura de digitizare
a ANAF reglementata prin Legea nr.
139/2022 pentru aprobarea OUG
120/2021 (Legea 139/2022

Certificare ,Alliance for Water
Stewardship"OUG 125/2022 pentru
modificarea sicompletarea OUG
196/2005 privind Fondul pentru
Mediu

Proiect de lege 153/2022 pentru
aprobarea OUG 125/2022

Pachet legislativ reglementare Sistem
Garantie Returnare

HG165/2022
HG 1214/2022

Hotararea de Guvern 1059/2022
pentru desemnarea RetuRO ca
administrator al SGR in Romania

Ordinul 459/2022 al Ministerului
Mediului pentru procedura de selectie
a administratorului SGR
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Ambasade:

Ambasadain Romania a
Statelor Unite ale Americii

Ambasadain Romania a
Republicii Elene

Sustinere pentru initiativele
legislative de mare impact

Proiecte comune de interes

IR

Cat de frecvent

ooo| | R
ooo | interactionam?

Contact periodic pentru a ne
mentine informati despre situatia
proiectelor si progresul implementarii
acestora ori de cate ori este necesar

La aparitia uneiinitiative sau proiect
de interes

&

axa

Asociatii de afaceri si sectoriale:

Camera de Comert Romano-
Americanad (AmCham™)

Consiliul Investitorilor Straini (FIC®)

Asociatia Nationala pentru Bauturi
Racoritoare (ANBR™)

ROMALIMENTA®

Asociatia Romana pentru Ambalaje
si Mediu (ARAM™)

Societatea Romana de Diabet,
Nutritie si Boli Metabolice (SRDNBM®)

Patronatul Apelor Minerale Naturale
din Romania (APEMIN®)

Institutul Auditorilor Interni (IIA®)

Consiliul Roman pentru Publicitate
(RAC®)

Intalniri fizice sionline

Participari online sifizic la
sedintele recurente ale comisiilor,
comitetelor, grupurilor de lucru

Platforme pentru actiuni comune
Initiative legislative

Documente de pozitie

Studii

Adrese oficiale

Participarea periodica in Comitete ale
Asociatiilor, grupuri de lucru, Consiliul
deAdministratie, Adunarea Generala
a Actionarilor (lunar sau cand este
necesar)

Informare constanta privind temele
legislative de interes sau cu impact
in business ca urmare a actualizarilor
relevante legate de teme de interes
comun si pentru o informare
corespunzatoare

Participarea cu alte partiinteresate
la evenimente publice silaintalniri de
lucru;

Analize pentru politici publice pe
termen lung in domeniul legislatiei
pentru mediul de afaceri

Schimb de experiente si bune practici
iNn gestionarea pandemiei

Practicile Comerciale Neloiale in
agricultura silantul de aprovizionare
(DIRECTIVAUTP 2019/633) -
transpunere in legislatia nationala prin
Legeanr.81/2022

Dublul standard de calitate —implicare
in transpunerea Directivei Omnibus
2019/2161in legislatia nationala prin
OUG 58/2022

COTA TVA pentru bauturile cu zahar
siindulcitori - Legea Nr. 370/2022 de
aprobare a Ordonantei Guvernului

Nr. 16/2022 pentru modificarea si
completarea Legiinr.227/2015 privind
Codul fiscal

Salariul minim in agricultura prin Legea
Nr. 135/2022 pentru modificarea si
completarea Legiinr. 227/2015 privind
Codul Fiscal

Clarificare folosirii inscriptiilor de tip
NUTRISCORE pe etichete

RO E-TRANSPORT- masura de
digitizare a ANAF pentru trasabilitate
transport produse cu risc fiscal ridicat,
conform OUG 132 din 29 septembrie
2022

Plafonarea pretuluila energie nr.
357/2022, pentru aprobarea OUG nr.
119/2022


https://www.amcham.ro/
https://fic.ro/
http://www.anbr.ro/
https://www.romalimenta.ro/
https://www.aram.org.ro/
https://societate-diabet.ro/
https://www.apeleminerale.ro/
https://www.aair.ro/
https://www.rac.ro/ro
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Q5" Cinesunt? o000 | interactionam? \8/ Cine sunt? ooo0 | interactionam?
Media: Comunicare proactiva despre prioritatile Angajati: Cel putin o interactiune pe luna
@ Canale media TV companiei siraspunsul reactiv in situatii SO% 1.469 angajati Coca-Cola HBC Evenimente de voluntariat periodice

. de criza
Dezvoltatoride
continut media digital Comunicarea initiativelor - — | Temesimasai
! o — 2022
Presa scrisa si posturi Participarea la conferinte si evenimente
' omunicare interna ownhall semestria
de radio publice C t Townhall trial
Social Media Apararea reputatiei companiei, sprijinirea Intalniri fizice si online [ntalniri lunare cu reprezentantii
obiectivelor comerciale si de marketin el i
' J Calendarele activitatilor RSC angajatilor
(responsabilitate sociala Saptamana de Etica si
™ — | T i masuri 0 . a2 &
e P corporativa) Conformitate, Codul de conduita in
Evenimente sportive afaceri, Politica Anti- Mita, Politica
Interviuri Campania PE Tcolectezi si castigi, in . . privind cadourile si activitatile de
_ T Evenimente informale o ” T
i O arteneriat cu Auchan, ViitorPlus, divertisment, Politica GDPR, Linia
Continut editorial
Articole GreenPoint si Fara plastic Vorbestel
ntalniri Campania Plata cu PET in parteneriat cu Campanie de plantare virtuala
c _ Carrefour ,Adopta un copac”
ONCUrsuri
Promovarea platformei ,Lucrez din nou" Campania Innovation for Growth

Actiuni de marketing
Conferinte publice pe tema Sistemului

Evenimente .
Garantie- Returnare
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2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Stakeholderii nostri.
Cine sunt?

Parteneri de afaceri:

Furnizori strategici

Societatea Nationala a
Apelor Minerale (SNAM)

APA NOVA

Intalniri

Sesiunide lucru

Evenimente

$ 88

000
000

Cat de frecvent
interactionam?

Cel putin o interactiune pe luna

Evenimente de voluntariat periodice

Comunicare continua (cel putin de

doua oripe luna si cand este necesar)

Angajarea in initiative pe termen mai

lung (de ex. dezvoltarea capacitatilor

furnizorului, crearea de valori comune

cu clientii)

Integrarea principiilor de

sustenabilitate in relatiile de afaceri

Initiative pe termen lung pentru

dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

3. Responsabilitate
prin produs

8\8 Stakeholderii nostri.
8/ Cine sunt?

4. Echipa noastra

Organizatii non-guvernamentale:

Hospice Casa Sperantei™
Asociatia ViitorPlus®
Scoala de Valori®
Tasuleasa Social™

The Social Incubator®
Alucro®

Crucea Rosie®
Ambasada Sustenabilitatii
Asociatia Zi de Bine

Asociatia Culturala pentru
Dezvoltare Durabila Groove On

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor relevante

Seminare
Intalniri

Evenimente

4dd

DDD 0 . -
000 | interactionam?

Cat de frecvent

Evenimente/activitati speciale

Sporturi si activitati de voluntariat

RSC (responsabilitate sociala
corporativa) conform planificarii

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

331

Teme si masuri
2022

Semi-maratonul si Maratonul International
Bucuresti

Sustinerea bolnavilor aflatiin ingrijirea
,Hospice Casa Sperantei”

Dezvoltarea si promovarea platformei,Harta
Reciclarii”

Sesiuni de pregatire pentru tinerii din
categoria NEET (tineri care nu urmeaza niciun
program educational sau de formare sinu au
loc de munca) in vederea integrarii pe piata
MUNCI|

Evenimente de colectare separata a deseurilor
SustainAbility School, un program de educare
in management sustenabil, dedicat exclusiv
angajatilor din organizatiile membre ale
Ambasadei Sustenabilitatiiin Romania, prin
programul Coalitia Romania Sustenabila.
Programul aduce o infuzie rapida de
instrumente, cunostinte sicompetente

in sectorul privat, menite sa umple spatiul
dintre aspiratiile shareholderilor, nevoile
stakeholderilor sirealitatea de business de zi
Cu zi

Sustinerea campaniei # ScutpentrulUcraina
pentru sprijinirea refugiatilor ucraineni - sprijin
medical, achizitie produse de igiena, mancare,
haine, medicamente, transportul aferent
distribuirii acestora

.Muzeul Viu de la Tecsesti”

é \8 Stakeholderii nostri.

i 2
Q5 Cine sunt?

Lideri de opinie cheie
& experti economici:
Experti economici

Analisti financiari

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea temelor relevante

Sprijinul expertilor in privinta
strategiei de sustenabilitate
Intalniri

Documente de pozitie
Studi

Cat de frecvent
ooo | interactionam?

Teme si masuri
2022

Interactiunea in contextul
proiectelor

Angajarea in initiative pe termen

mai lung si complexe, cum ar fi
analize de piata


https://www.hospice.ro/
https://www.viitorplus.ro/
https://scoaladevalori.ro/
https://www.tasuleasasocial.ro/
https://asociatiasocialincubator.org/
https://alucro.ro/
https://crucearosie.ro/
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1. Despre noi

é \8 Stakeholderii nostri.

Q5" Cinesunt?

Clienti:
Cash&Carry
HORECA
Supermarketuri
Hipermarketuri
Magazine de discount

Magazine Locale &
Traditionale

Chioscuri

BTR (Baruri, Terase,
Restaurante)

QSR (Restaurante cu
servire rapida — Quick
Serving Restaurants)

Distribuitor

Intalniri
Sesiunide lucru

Evenimente

2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

3. Responsabilitate
prin produs

IR IR)

Cat de frecvent

pEE| T T o e

ooo | interactionam?

Interactiune in cursul
activitatii zilnice
Lucrul permanent

cu retailerii si alti
clientiin chestiunide
sustenabilitate
Integrarea principiilor
de sustenabilitate in
relatiile de afaceri

Initiative pe termen
lung pentru dezvoltarea
capacitatilor furnizorilor

I

Teme si masuri

2022

Campania de educare
sicolectare PET, In
parteneriat cu Auchan
si Carrefour

4. Echipa noastra

'—-

8\8 Stakeholderii nostri.
&J Cine sunt?

5. Mediu

Organisme de
certificare:

Lloyd's Register
Quality Assurance
Ltd (LRQA)

LAREX

Control Union

SGS

Denkstatt

Ecocert Environment

Austria Bio Garantie
GmbH Enzersfeld

Sucursala Bucuresti

Intalniri

Audituri

888

000 | | R
000 | interactionam?

Cat de frecvent

Anual sau cand este
necesar

I

Temesimasuri
2022

Alliance for Water
Stewardship

6. Parteneriate
pentru viitor

f&\ Stakeholderii nostri.
apya '

\&J Cine sunt?

Investitori:
Coca-Cola Company
Kertas Holding Grecia

Investitori din SUA si
Marea Britanie

Coca-Cola HBC

Intalniri periodice
Raport anual siraport

RSC (responsabilitate
sociala corporativa)

Contact cu toate
nivelurile organizatiei

vy Cat de frecvent
ogo| T T — — — — — —

000 | interactionam?

Anual sau cand este
necesar

f&\ Stakeholderii nostri.
apya '

\&J Cine sunt?

Consumatori:

Toti consumatorii produselor noastre

Etichetele produselor
Platforma online

Publicatii informative sirapoarte
Evenimente speciale

Activitati RSC (responsabilitate
sociala corporativa)

TT1 .
SEIGE Catde frecvent

000 | interactionam?

Comunicare periodica si constanta

Temesimasuri
2022

1711
]

Lansari produse noi

Campanii de colectare separata a
deseurilor

Prezentarea rezultatelor de
sustenabilitate

Campanii de promovare a brandurilor
din portofoliul Coca-Cola



2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Teme
materiale

An de an, ca parte componenta din procesul
de realizare a raportului de sustenabilitate,
desfasuram un amplu proces de materialitate,
care presupune o analiza a impactului
Coca-Cola HBC Romania pe teme de
sustenabilitate si consultarea stakeholderilor,
avand ca scop principal identificarea si
includereain strategia companiei, prioritatile
din perspectiva dezvoltarii durabile.

Temele materiale sunt acele teme care
reflecta impactul (pozitiv si negativ) asupra
economiei, societatii si mediului, inclusiv
asupra drepturilor omului generat de
activitatile si relatiile de afaceriale Coca-Cola
HBC Romania.

In acelasi timp, rezultatele acestui proces
ne ajuta sa ne actualizam modul in care
ne desfasuram activitate siindicatorii de
performanta monitorizati si publicatiin
raportul de sustenabilitate.

. Astfel, principalele categorii de stakeholderiau
fost identificate si consultate prin intermediul unui
chestionar online, in perioada martie —mai 202 3:

Angajat al Coca-Cola
HBC Romania

Autoritate/Factor de
decizie din mediul politic

Client/Distribuitor
Consumator

Partener de afaceri sau
consultant

Furnizor

Mass-media

Reprezentant al
societatii civile/
Organizatie
non-guvernamentala

Asociatie de profil/
Camera de comert/
Reprezentant al
industriei

In ceea ce priveste modificarile aduse
categoriilor de stakeholder incluse in
consultare, fata de anul anterior, categoria
Angajatilor prin leasing a fost comasata in
cea Angajati ai Coca-Cola HBC Romania.

Chestionarul a permis si selectarea optiunii
Alta categorie pentru persoanele consultate
care considerau ca nu se incadreaza in
niciuna din categoriile identificate de noi.

Aceasta analiza a avut ca punct de pornire
identificarea temelor potential materiale,
adica acele teme asupra caror Coca-Cola
HBC Romania, prin activitatile si relatiile
sale de afaceri ar putea genera unimpact
(pozitiv si/ sau negativ) din punct de vedere
economic, social side mediu, inclusiv din
perspectiva drepturilor omului.



2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Pornind de la aceasta lista, au fost elaborate
doua seturi de chestionare online, dintre
care unul a fost transmis categoriilor de
stakeholderi ai Coca-Cola HBC Romania
(analiza externa) si unul transmis membrilor
conducerii, specialistilor si expertilor din
cadrul companiei (analiza interna).

Deoarece in cazul unor teme nu se poate
genera decat impact pozitiv (investitii in
comunitate) si pentru altele doar impact
negativ (consum de resurse si gestionarea
deseurilor), pentru a putea finotate
separat, chestionarele au avut sectiuni
diferite pentru evaluarea impactului pozitiv,
respectiv a celui negativ.

De asemenea, chestionarele au oferit
respondentilor si posibilitatea de a oferi
raspunsuri calitative (libere) pentru a
putea identifica si alte zone/ domenii unde
Coca-Cola HBC Romania ar putea avea

un impact, fie el pozitiv sau negativ, dar si
intrebari despre cum ne putem imbunatati
procesul siraportul de sustenabilitate.

Pentru fiecare tema potential materialg,
dimensiunea impactului pozitiv si negativ
aputut fievaluatapeoscaradelaOla 3
(nu exista impact, impact redus, moderat si
mare), iar fiecare tema a fost insotita side
o explicatie a formelor posibile de impact.

Totodata, respondentii au avut si
posibilitatea de a alege optiunea N/A -
nu stiu/ nu raspund.

Acest proces s-a desfasuratin
perioada martie —mai 2023 si au fost

inregistrate un numar total de 368 de

raspunsuri, care au fost centralizate
si analizate cu scopul de a evidentia
atat dimensiunea impactului pozitiyv,
cat si dimensiunea impactului
negativ, asa cum este perceput

la nivel extern (stakeholderi) si la
nivel intern (membrii conducerii,
specialisti si experti).

In urma analizei au rezultat doud

note pentru fiecare tema evaluata

din perspectiva impactului pozitiv

si din perspectivaimpactului

negativ, reprezentate in matricea de
materialitate prezentata in continuare.

Avand in vedere ca procesul de
identificare si evaluare a impactului
prin implicarea stakeholderilor se
bazeaza pe o evaluare mai degraba
subiectiva, la nivel intern, pragul de
semnificatie a fost stabilit acolo
unde impactul Coca-Cola HBC este
cel putinredus (nota 1 pe scara de
evaluare prevazutain chestionarele
de materialitate). Raspunsurile au fost
centralizate sianalizate fara aluain
calcul optiunea N/A.

Evaluarea
impactulul

Teme
materiale

Impactin
economia
locala

Etica si
responsabilitate
in afaceri

Prezentarea generala a impactului asupra Impact
economiei, mediului si oamenilor, inclusivasupra actual/
drepturilor omului potential

Impactul generatin economia locala prin activitatea @, actual
businessului nostru poate fiatat unul pozitiv, cat

siunul (potential) negativ. La Coca-Cola HBC

Romania punem accent pe performanta noastra

economica si oferim salarii corecte si competitive,

dar si beneficii angajatilor nostri. De asemenea,

suntem un partener de incredere si contribuim

la bunastarea comunitatii locale prin investitii

constante in zonele unde suntem prezenti.

Mentinem standarde ridicate de etica si @ actual
responsabilitate in afaceri, iar eforturile noastre se
concentreaza pe instruirea angajatilor siinsuflarea

acestor principii si catre toti partenerii cu care

facem afaceri.

In ciuda acestor eforturi, pot exista situatiiin
care apar efecte negative, ca urmare aincalcarii
involuntare a unor reglementariin vigoare.

Impact
pozitiv/
negativ

@ pozitiv

@ pozitiv



Teme
materiale

Gestionarea
riscurilor de
mediu, inclusiv
cele legate de
clima

Consum
deresurse

2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Prezentarea generala a impactului asupra
economiei, mediului si oamenilor, inclusiv asupra
drepturilor omului

In cadrul companiei, ne angajam sa ne gestionam
afacerile intr-un mod care sa minimizeze riscurile si,
in acelasi timp, sa valorificam oportunitatile.

SmartRisk, abordarea noastra in ceea ce priveste
managementul riscului la nivel de companie (ERM),
este conceput pentru aincuraja managerii sa
identifice in mod proactiv, sa inteleaga riscurile cat
mai curand posibil si sa gaseasca modalitati de

a transforma potentialele probleme siincidente

in oportunitati— sau cel putin sa reduca impactul
acestora atunci cand apar riscuri.

Activitatea noastra genereaza impact negativ in ce
priveste consumul de resurse.

De aceea, monitorizam consumul siluam masuri
de reducere a presiunii pe care 0 punem asupra
resurselor naturale (reducerea consumului de
apa, de eficienta energetica, cresterea cantitatii
de materiale reciclate folosite pentru ambalarea
produselor noastre).

Impact Impact

actual/ pozitiv/

potential  negativ Ambalaje
si deseuri

@ actual @ pozitiv
Utilizarea
resurselor
de apa

& actual

Combaterea
schimbarilor
climatice

Depunem eforturi sa includem ambalajele @ actual
bauturilor in economia circulara, iar credinta

noastra este ca materialele de ambalare au valoare.

Scopul nostru este sa cream sisteme cu bucla

inchisa, extragand valoarea maxima din materiale

siproduse in timpul utilizarii, apoi recuperandu-le si
refolosindu-le sau reciclandu-le.

Recunoastem urgenta tot mai mare a riscurilor & actual
comune legate de apa sinecesitatea unei abordari

sistemice de-a lungulintreguluilant valoric.

La nivelintern, realizam o analiza de riscuri si
vulnerabilitati care iain calcul atat cresterea
volumului de productie, cat siimpactul schimbarilor
climatice sau factorilor umaniin viitor asupra
resurselor de apa disponibile.

Aceasta ne permite sa implementam actiuni
strategice, ce auin vedere atat mai buna
eficientizare a consumului de apa, cat sidezvoltarea
pe viitor a infrastructurii de apa, care sa reduca
presiunea asupra surselor existente siaimpactului
negativ.

Desi depunem eforturi pentru a reduce semnificativ.- @, actual
impactul negativ pe care il generam prin activitatea

pe care o desfasuram (investitii in reducerea

consumului de energie siresurse, parteneriate cu

furnizorii pentru a-si reduce amprenta de carbon,

inlocuirea echipamentelor amplasate la clienti cu

echipamente de o eficienta energetica superioara),

suntem constienti ca este nevoie de eforturi

concentrate pentru a ne atinge obiectivele nationale,

europene siglobale.



Teme
materiale

Sanatatea
si siguranta
consumatorilor

Politica de
achizitii si
relatia cu
furnizorii

Mediu de
lucru sigur
si echitabil

2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Prezentarea generala a impactului asupra
economiei, mediului si oamenilor, inclusiv asupra
drepturilor omului

Procesul de imbuteliere a produselor noastre
respecta cu strictete normele sireglementarile
legislative locale siinternationale in domeniul
calitatii si sigurantei alimentare si cerintele de
operare The Coca-Cola Company (KORE), fapt
ce reduce potentialul impact negativ asupra
consumatorilor.

Monitorizam performanta furnizorilor nostri
strategici prin evaluari periodice, audituri de
conformitate, dar si prin platforme externe de
evaluare precum EcoVadis, pe teme precum

protectia mediului, etica afacerii, drepturile omului si

aprovizionarea sustenabila.

Ne dorim sa extindem aceste practici pentru a
diminua orice potential impact negativ.

Modulin care abordam politica de remunerare

a angajatilor din echipele noastre si pachetul de
beneficii este ancorat in corectitudine si echitate.
Investim constant in trainingul si dezvoltarea
colegilor nostri sifacem eforturi pentru a ne

actualiza siimbunatati politicile, integrand constant

in procedurile interne feedback-ul primit.

Impact Impact
actual/ pozitiv/
potential negativ
@ actual @ pozitiv
@ actual @ pozitiv
& actual @ pozitiv

Implicarein
comunitate

Transparenta
inrelatia cu
stakeholderii

De la parteneriate de lunga durata, programe @ actual
de educare siformare sau campanii punctuale,
actiunile noastre au in centrul lor camenii si

comunitatile noastre.

Alaturi de partenerii nostri din societatea civila,
sustinem initiative cu impact pe termen lung,
care sa produca schimbari semnificative in viata
beneficiarilor sau la nivelul comunitatilor in care
sunt implementate.

Comunicarea transparenta si continua cu @ actual
stakeholderii nostri este foarte importanta pentru

Noi si ne ajuta sa ne identificam impactul pozitiv si

negativ pe care il generam.

Dincolo de publicarea anuala a raportului de

sustenabilitate, punem la dispozitia stakeholderilor

numeroase canale prin care acestia ne pot contacta

si adresa sugestii, feedback sau recomandari. Acest

lucru ne ajuta la crearea unor relatii consolidate pe

termen lung, alinierea prioritatilor si obiectivelor.

Existainsa si situatii ce pot genera impact negatiy,
cum ar f oferirea de informatii incomplete cu privire
la produsele noastre sau lipsa unor canale usor
accesibile de catre toate categoriile noastre de
stakeholderi

@ pozitiv

@ pozitiv



ReZULITATE FINALE

1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra

Intern

Implicare in
comunitate

Transparenta
inrelatia cu
stakeholderii

Politica de
achizitii sirelatia
cu furnizorii

Etica si
responsabilitate
in afaceri

Sanatatea
si siguranta
consumatorilor

Mediu de lucru
sigur si echitabil
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1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Matricea de
materialitate

Teme materiale

e Impact in economia
locala

° Etica siresponsabilitate
in afaceri

Gestionarea riscurilor
de mediu, inclusiv cele
legate de clima

° Consum de resurse

Ambalaje si deseuri

e Utilizarea resurselor

de apa

3. Responsabilitate
prin produs

Combaterea
schimbarilor climatice

Sanatatea si siguranta
consumatorilor

Politica de achizitii si
relatia cu furnizorii

Mediu de lucru sigur
si echitabll

Implicare in comunitate

Transparentain relatia
cu stakeholderii

4. Echipa noastra

impact
negativ

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

%

Qo
o ©

©

rezultate externe

rezultate interne
N
o

o

O

impact
pozitiv



Pentru ca dorintele si nevoile stakeholderilor
nostri sunt extrem de importante pentru
noi, ca parte din consultarea anuala

pentru identificarea temelor materiale,
chestionarul a oferit respondentilor si
posibilitatea de oferi raspunsuri calitative
(libere) pentru a putea identifica si alte
zone/domenii unde compania ar putea avea
un impact, fie el pozitiv sau negativ, dar si
intrebari despre cum poate fiimbunatatit
procesul siraportul de sustenabilitate.

O parte din raspunsurile la intrebarile
deschise, pot fi parcurse in continuare.

1. Exista alte zone in care
Coca-Cola HBC Romania
are impact (actual, potential,
pozitiv sau negativ) sicare
nu au fost acoperite de
prezentul chestionar?

Daca da, va rugam detaliati.

2. Opinia dumneavoastra
este foarte importanta
pentru noi si apreciem orice
recomandari/sugestii de

imbunatatire a chestionarului.

Daca sunt anumite aspecte
pe care le doriti remediate/
imbunatatite, va rugam sale
detaliati mai jos.

Educatie

Nu am vazut Coca Cola in sportul din
Romania. Poate ar trebui sa sponsorizeze
o echipa din handbal, fotbal, rugby sau
hochei. Ceva care sa o faca vizibila!

Digitalizare
Participarea la actiuni caritabile

Zona Rurala

Nu este cazul, chestionarul este foarte
bine elaborat pentru a facilita un raspuns
informat, iar intrebarile siraspunsurile
predefinite sunt cat se poate de clare.

Amplasarea de panouri fotovoltaice

pe acoperisurile fabricilor Coca Cola.
Organizarea de campanii de strangere a
deseurilor, sau de recuperare a peturilor
sau chiar de strangere sireciclare a
peturilor si a sticlei.

Detalierea aspectelor legate de
responsabilitate sociala in domeniul
educational

Reconversia terenurilor, biodiversitate,
poluare cu plastic.

Sustinerea dezvoltarii SMEs Educatie - in
special educatie de business/marketing/
sales

Implicarea in comunitate prin programele
Dupa noisi La TINEri este puterea este
cel mai bun exemplu de impact asupra
comunitatii. Ma bucur foarte mult ca vad
exemple de sustenabilitate si pe partea
non-financiara.

Se vede cum an de an investitiile si
implicareain comunitate au ca obiective
clare gestionarea responsabila a resurselor
(materiale siumane). Continuati acest
trend si nu vad nici un obstacolin a va
indeplini obiectivul final: NetZeroby40.

Mai multa claritate in cazul anumitor
procente si cifre prezentate.

As aprecia mai multa transparenta.

Doar evidentierea aspectelor pozitive face
consumatorii sa se indoiasca de ele, chiar
si cu date.




Portofoliul nostru

Marketing si
etichetarea produselor

Sanatatea si siguranta
consumatorului

Fabricile Coca-Cola HBC
S in Romania
-

N~




Dezvoltam un portofoliu divers de

produse care include unele dintre cele mai
emblematice marcidin lume. Lucramin

mod constant pentru a inova si reformula
produsele noastre pentru a satisface
preferintele in schimbare ale consumatorilor,
cat si pentru a promova un stil de viata

Mai sanatos sine asiguram ca toate
produsele noastre sunt realizate intr-un

mod responsabil, care indeplineste toate

standardele de calitate.

4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
pentru viitor

Coca-Cola
Fanta
Sprite
Schweppes

+ variantele cu continut
scazut sau fara calorii

Dorna
Dorna lzvorul Alb
Poiana Negrii

Smartwater

Cappy

Cappy Pulpy
FUZETEA

+ variantele cu continut
scazut sau fara calori

Cappy
Lemonade

Burn
Monster

Costa Coffee
Caffe Vergano

lansarinoi 2022:
Lurisia
Cappy
Lemonade
Schweppes
Pink

Fanta Zero




Incepand de august
2022, portofoliul
Coca-Cola HBC se
Imbogateste cu un
Nou brand de bauturi
racoritoare — Lurisia —
apropiindu-se astfel
de traditiile specifice
anumitor zone si
arome ale Italiel.

Noul brand vorbeste despre
ingrediente naturale siretete de
demult, transformate cu ajutorul
tehnicilor moderne inovatoare in
bauturi pline de personalitate.

Lurisia aduce mai aproape de
consumatorii romani gustul racoritor si
aromat al Italiei, prin aciditatea dulce a
citricelor crescute sub soarele sudic, in
mai multe combinatii surprinzatoare.

Bauturile din noua gama Lurisia promit
experienta unor arome unice, punand
gustul si calitatea ingredientelor rare
mai presus de orice. Gama de bauturi
Lurisia se adreseaza celor cu un stil de
viata sanatos.

6. Parteneriate
pentru viitor

In 2022 am lansat

O NOUa bautura, In
editie limitata, cu zero
calorii. Intergalactic
este primul produs
Coca-Colalansatin
editie limitata sub
umbrela Coca-Cola
Creationsin Europa,
O Noua platforma

de comunicare a
brandului Coca-Cola.

Noua platforma creeaza un
spatiu pentru experiente noi,
facilitand conexiuni atatinlumea
fizica, cat siin cea virtuala.

Printre aceste experiente este
inclus si primul concert al unui
pop star international ce poate fi
urmarit, in realitate augmentata,
chiar pe doza Coca-Cola.




ZERO ZAHAR

HZERO
ESUVINTE

GUSTUL UNIC CARE NU POATE FI DESCRIS

Din totalul produselor NARTD
vandutein 2022, 19% au un
continut ridicat de ingrediente
nutritive.

De asemenea, 23% din volumul
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1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Marketing si
etichetarea
produselor

O NOUA ARCMA

EDITIE LIMITATA

Ne-am luat angajamentul sa etichetam

si sa comercializam produsele noastre cu
acuratete, oferind informatii transparente.
Astfel indeplinim intocmai reglementarile
legale, dar si propriile noastre standarde
ridicate de transparenta a produselor.

Respectam Politica Globala de Marketing
Responsabil® a The Coca-Cola Company,
precum si Ghidul Global al Bauturilorin Scoli,
ceea ce seinseamnd: FARA PUBLICITATE
ADRESATA COPIILOR SUB 13 ANI.
Respectam dreptul parintilor de a alege ceea
ce considera potrivit pentru copiii lor, de
aceea nu facem publicitate catre copiii sub
13 ani.

Astfel, nu cumparam spatiu publicitar
in emisiunile care se adreseaza direct
unor audiente cu mai mult de 30% copii
sub 13 ani.

Aceasta politica se aplica tuturor
brandurilor noastre si este valabila pentru
televiziune, radio, presa scrisa, internet si
telefonie mobila.

FARA BAUTURI, CU EXCEPTIA APE],
OFERITE SPRE COMERCIALIZARE IN SCOLI,
conform legislatiei locale.


https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy

Promovam produsele
intr-un mod responsabill

Principii de baza

@ Respectam rolul
parintilor/tutorilor legali
cu privire la bauturile pe
care le consuma copiii lor.

@ Limita de varsta minima
13 ani*.

Activitatile noastre de marketing
NuU vizeaza copiiisub varstade 13
aniin nicio circumstanta.

® Nu vom implementa
actiuni de marketing prin
canalele media ale caror
audienta este compusa
din cel putin 30% copii
cu varsta sub 13 ani.

*Respectam si aplicam toate reglementarile locale privind
definirea unui prag de varsta al copilului cat mai ridicat.

3. Responsabilitate
prin produs

Politica noastra:

Se aplica tuturor activitatilor de
marketing. In mod specific, nu vom
folosi niciuna dintre urmatoarele, daca au
incidenta asupra copiilor sub 13 ani:

> celebritati, formatori de opinie si
personaje asociate, cu exceptia
brandurilor detinute de Coca-Cola
(personajele de brand, printre care Mos
Craciun, Ursii Polari Coca-Cola, papusile
de Anul Nou Chinezesc sivacuta fairlife):

> Jucarii;

> Jocuri, jocurionline, competitii sau
evenimente;

> Filme/TV sau alt parteneriat de
continut.

Este globala si se aplica indiferent de
diferentele culturale din tarile unde
suntem prezenti.

Include linii directoare regionale si
locale, acolo unde este cazul.

Se aplica tuturor produselor si
brandurilor companiei, indiferent de
profilul nutritional.

Se aplica tuturor fabricilor de
imbuteliere, subsidiarelor, agentiilor
noastre si partenerilor media. Lucram
impreuna ca clientii si partenerii nostri
externi pentru asigurarea implementarii
acestei politici.

Se aplica tuturor canalelor media
inclusiv, dar fara ane limitala: TV sifilme,
print, radio, site-uri web si aplicatii, social
media, telefonie, platforme de streaming,
publicitate stradala.

Fara sponsorizari sau evenimente de
brand care au ca grup tinta primar copiii
sub 13 ani.

Copiii de 13 ani nu vor aparea in niciun fel
de continut de marketing fara prezenta
unui parinte/tutore legal.

> Nuvom prezenta copiisub 13 ani si
nu vom folosivocea lor, cu exceptia
situatiilor in care un parinte/ tutore legal
joaca un rol semnificativ in poveste.
Personajele trebuie sa fie, sa arate si sa
sune cafiindde 13 ani +

> Nuvom prezenta copii care sunt/ arata
sub varsta de 5 aniin continutul nostru
de marketing, indiferent daca parintii
sau tutoriilegali sunt prezenti.

> Cand copiii sub 13 ani sunt prezenti
in continutul nostru de marketing, un
parinte/ tutore legal trebuie sajoace
un rol semnificativin poveste, cel
putin fizionomia fetei si a bustului fiind
vizibile.

Politica se aplica pentru toate
materialele din punctele de vanzare si
pentru toate ambalajele produselor
noastre.



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Nu permitem nicio activitate de
marketing sau publicitate in scoli.

Directivele noastre globale privind bauturile
in scoli fac parte din politica noastra de
marketing.

Nu permitem nicio activitate de
marketing sau publicitate in scoli.

In scolile primare*, permitem doar
vanzarea apei, sucurilor naturale 100%
si bauturilor bazate pe plante in acord
cu criteriile nutritive. Nu permitem
promovarea brandului Coca-Cola pe
automatele de vanzare sau frigidere,
cu exceptia butonului de selectare a
produsului.

In scolile gimnaziale, cand comercializdm
bauturile noastre, lucram alaturi de
conducerea unitatilor scolare pentru
asigurarea unei game largi de bauturi
(inclusiv apa, sucurinaturale si alte bauturi
cu un continut caloric scazut sau fara
calorii).

*In Romania ne supunem legislatiei locale conform careia in
invatamantul pre-universitar nu se pot comercializa bauturi
racoritoare.

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu
prin produs

Conformitatea cu politica este
revizuita periodic.

Conformitatea cu prevederile politicii de
marketing este gestionata cu seriozitate,
fiind inclusa in Codul de Conduita in Afaceri
si este revizuita periodic. Aceasta poate
include, dar fara a se limita la audituri aleatorii
efectuate de auditoriinterni si de parti terte.

Conformitatea cu toate politicile companiei
este obligatorie, cu exceptia cazuluiin care
se aplica restrictii legale sau se acorda
exceptii formale.

Orice intrebari cu privire la Politica
de marketing pot fi trimise la
responsiblemarketing(@coca-cola.com.

6. Parteneriate
pentru viitor



2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Etichetarea produselor.

In ceea ce priveste procesul de etichetare,
Coca-Cola HBC Romania primeste
machetele pentru verificarea etichetelor,
iar machetele sunt incluse in Specificatiile
tehnice ale produselor finite.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Toate produsele noastre sunt in concordanta
cu Regulamentul UE 1169/2011% cu privire la
informarea consumatorilor transpus la nivel
local prin HG 106/2002 privind etichetarea
alimentelor.

Conform reglementarilor mentionate elementele obligatorii de pe eticheta sunt:

denumirea produsului alimentar;
lista ingredientelor;

orice ingredient sau adjuvant tehnologic
mentionat in anexa Il (a Regulamentului
UE 1169/2011) sau provenit dintr-o
substanta sau dintr-un produs mentionat
in anexa Il care provoaca alergii sau
intoleranta, utilizat in fabricarea sau
prepararea unui produs alimentar siinca
prezent in produsul finit, chiar siintr-o
forma modificata;

cantitatea de anumite ingrediente sau
categorii de ingrediente;

cantitatea neta de produs alimentar;

data durabilitatii minimale sau data limita
de consum;

4
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conditiile speciale de pastrare si/sau
conditiile de utilizare;

numele sau denumirea comerciala
si adresa operatorului din sectorul
alimentar mentionat la articolul 8
alineatul (1);

tara de origine sau locul de
provenienta, in cazurile mentionate la
articolul 26;

instructiuni de utilizare, in cazulin care
omiterea lor ar ingreuna utilizarea
corecta a produsului alimentar;

pentru bauturile care contin mai
mult de 1,2 % de alcoolin volum,
concentratia alcoolica dobandita;

O declaratie nutritionala.
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6. Parteneriate
pentru viitor

In plus fata de mentiunile anterioare, anumite
produse mai au pe etichete mentiuni
nutritionale si de sanatate in concordanta

cu Regulamentul EU 1924/2006 privind
mentiunile nutritionale si de sanitatie.

Pe eticheta, consumatorii gasesc informatii
privind continutul, lista ingredientelor si
informatiile nutritionale de baza (energie,
continut de vitamine, minerale etc.).

De asemenea, toate etichetele sunt
conforme cu Hotararea Guvernuluinr. 621 din
23 iunie 2005 privind gestionarea ambalajelor
si a deseurilor de ambalaje conform careia:
Operatorii economici care produc produse
ambalate in ambalaje reutilizabile sunt obligati
sa marcheze sau sainscrie pe ambalaj ori

pe eticheta sintagma ,Ambalaj reutilizabil".
Sunt incluse siinformatiile referitoare la
natura ambalajului (ex. PET, ALU) precum si
recomandarea de a fi colectate separatein
vederea reciclarii prin adaugarea elementelor
grafice ,green dot” si ,tidy man”.

Inca din 2021 ambalajele

noastreinclud recomandarea
de a fi colectate separat,
N vederea reciclarii.

100%

din produsele noastre
respecta prevederile
in vigoare.

INn 2022, nu au fost inregistrate amenzi,
avertismente sau sanctiuni pentru:

neconformarea cu reglementarile
legislative in vigoare sau codurile asumate
voluntar, in ceea ce priveste comunicarile
de marketing si promovare a produselor.

neconformarea cu reglementarile
legislative in vigoare sau codurile asumate
voluntar, in ceea ce priveste etichetarea
produselor.

@ Dincolo de eticheta produselor, punem la
dispozitia consumatorilor si alte canale pe care
le pot accesa pentru a se informa cu privire la
continutul produselor noastre sau prin care ne pot
solicita informatii: Coca-Cola Infoline (TFN), numar
de telefon centrald, e-mail, pe site-ul Coca-Cola
HBC si Coca-Cola Romania, Instagram, Facebook.

GRI417-1
GRI 417-2
GRI417-3


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011R1169

2. Un viitor sustenabil: 4. Echipa noastra 5. Mediu

de la materialitate la impact

Sanatatea
si siguranta
consumatorului

Procesul de imbuteliere al produselor
Coca-Colarespecta cu strictete normele
sireglementarile legislative locale si
internationale in domeniul calitatii si sigurantei

3. Responsabilitate
prin produs

1. Despre noi

alimentare si cerintele de operare The
Coca-Cola Company (KORE).

De asemenea, la nivelul fabricilor exista in
aplicare proceduri bazate pe principiile analizei
riscurilor si a punctelor de control critice
(HACCP - Hazard Analysis Critical Control
Point), iar conformitatea produselor este
verificata prin Programul de Control al Calitatii
si Testare, prin proceduri care includ teste
fizice, chimice si microbiologice, realizate pe
parcursul ciclurilor de productie.

Cerintele de operare Coca-Cola (KORE)®
definesc politicile, standardele si cerintele
pentru gestionarea calitatii si sigurantei

alimentare in cadrul operatiunilor noastre.

6. Parteneriate
pentru viitor

Pentru a ne ghida in obtinerea unui produs
sigur si de calitate, cerintele de operare
definesc, de asemenea, un set riguros de
controale operationale pentru gestionarea
riscurilor.

Aceste controale se aliniaza

la cerintele globale de top si
includ urmatoarele:

evaluarea simanagementul
riscurilor

angajamentul conducerii

promovarea siintegrarea unei
culturi a calitatii si sigurantei
alimentare

stabilirea de obiective si
monitorizarea performantei

comunicarea siimplicarea
stakeholderilor

Astfel, in conformitate cu Cerintele de
operare ale The Coca-Cola Company, cautam
constant sa ne imbunatatim produsele prin
dezvoltarea, implementarea simentinerea
sistemelor de management al calitatii si
sigurantei alimentelor conform standardelor
ISO 9001 si FSSC 22000.

Politica noastra in aceasta directie se
concretizeaza prin obiective stabilite si
comunicate la toate nivelurile organizatiei si
pentru toate operatiunile incluse in domeniul
de aplicare al sistemului de management al
calitatii si sigurantei alimentelor, pe care le
monitorizam, analizam si revizuim periodic.

Pentru a ne asigura ca sistemul se afla intr-un
proces de imbunatatire continua si pentru a
atinge obiectivele acestuia, monitorizam si
evaluam constant riscurile.

2022

In 2022, lafelcain 2021, nu au existat
incidente de neconformare cu reglementarile
legislative, standardele sau cerintele de
operare The Coca-Cola Company, in

ceea ce priveste sanatatea si siguranta
consumatorului si nici nu au fost inregistrate
amenzi, penalizari sau avertismente din
partea organismelor de control.

In 2022, procentul reclamatiilor privind
calitatea produselor noastre afost de 34,7%
din total, o crestere minora fata de 2021, cand
numarul reclamatiilor privind a reprezentat
33% din totalul reclamatiilor primite.

GRI 3-3
GRI 416-2


https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/quality-and-food-safety-policy

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

IMCR - Incident
Management and
Crisis Resolution

Programul de management al
incidentelor sirezolvare a crizelor

La Coca-Cola HBC intelegem importanta
unui program eficient de gestionare a crizelor.
Desi depunem eforturi sustinute pentru ale
preveni, stim ca incidentele se potintampla.
Cu toate acestea, ele nu trebuie sa devina o
criza. Acest lucru depinde adesea de modulin
care raspundem la incident. Sistemul Coca-
Cola a dezvoltat programul de gestionare a
incidentelor si de solutionare a crizelor (IMCR)
pentru a ne sprijini in gestionarea incidentelor.

Programul IMCR ne ajuta sa fim consecventi
in modul in care gestionam incidentele,
prevenind escaladarea ulterioara si
solutionandu-le pe deplin pentru a proteja
sanatatea si siguranta angajatilor nostri sia
consumatorilor.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Toate echipele IMCR ale unitatilor
operationale beneficiaza de instruire si

de teste de simulare la fiecare doi ani.

De asemenea, se ofera cursuri de
perfectionare pentru ELT, senior leaders si
echipele de operare, dupa caz.

Un instrument de formare IMCR online
siun simulator de criza pe calculator au
fost dezvoltate pentru a sprijini programul
Siau ca scop cresterea gradului general
de constientizare a incidentelor sia
raspunsului nostrui.

Unitatile operationale, in colaborare cu
omologiilor din cadrul The Coca-Cola
Company, punin aplicare procese si proceduri
locale pentru a se asigura ca eventualele
evenimente IMCR sunt identificate si
transmise in timp util echipeilocale de

evaluare initiala (IAT) IMCR in vederea evaluarii.

6. Parteneriate
pentru viitor

Avertizarea siidentificarea timpurie

sunt esentiale, iar daca IAT considera

ca evenimentul va fi gestionat in cadrul
procesului, incidentul este inregistratin
instrumentul de raportare IMCR si clasificat
in consecinta.

In cazulin care incidentele ar putea afecta
mai mult de o unitate de business sau

ar putea avea unimpact major asupra
sistemului nostru de afaceri sia marcilor
noastre, incidentele pot f1 escaladate catre
echipa IMCR a grupului. Aceasta echipa este
apoi responsabila de asigurarea resurselor
si expertizei adecvate pentru a preveni
transformarea incidentuluiintr-o criza si
pentru a se asigura ca echipa de conducere
executiva si consiliul de administratie sunt
implicate, dupa caz.

In 2022, nu au existat cazuri de retragere publicd
sau rechemare a produselor de pe piata.

7

s
5%




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Fabricile

A Coca-Cola HBC
y/ i in Romania

Timisoa
/ Ploiesti

—d

Ne desfasuram activitatea de imbuteliere Mai mult decat atat, folosim programe

in cele trei fabrici ale Coca-Cola HBC™ din specifice de testare pentru toate etapele
Poiana Negrii, Ploiesti si Timisoara, unde de imbuteliere.

procesele de productie respecta cele mai De exemplu, pe toate liniile de imbuteliere
inalte standarde de calitate, dar si de mediu. pentru ambalaje returnabile din sticl& sunt

Toti parametrii sunt atent monitorizati si montate echipamente electronice de

inregistrati astfel incat s& putem lua decizii in control al sticlelor. Acestea potidentifica

timp real siimplementa méasurile necesare si cel maimic corp strain care ar putea

pentru a ne atinge obiectivele. ajunge in produsul finit.

GRI 3-3


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/our-local-impact/plants-and-production

Regulamente/
Norme/Standarde

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

3. Responsabilitate

prin produs

Nume

Sisteme de management
al calitatii

Sisteme de management
de mediu

Data certificarii

® 31 Mai 2002
Fabrica Ploiesti

® 27 lulie 2006
Fabrica Poiana Negrii

® 2 August 2002
Fabrica Timisoara

® 12 lanuarie 2006
§ CCHBC Romania

® 21 lanuarie 2004
Fabrica Ploiesti

® 27 Martie 2007
Fabrica Poiana Negrii

® 11 Martie 2004
Fabrica Timisoara

® 30 Martie 2022
§ CCHBC Romania

Descriere

Recertificare multisite a Sistemului
de Management al calitatii CCHBC
Romania.

Standardul ISO 9001:2015 este un
standard international care specifica
cerintele pentru un sistem de
management al calitatii atuncicand o
organizatie are nevoie sa demonstreze

Certificare multisite a Sistemului de
Management de mediu al CCHBC
Romania.

Standardul ISO 14001:2015 ofera
organizatiilor un cadru pentru a proteja
mediul si a raspunde conditiilor de
mediu in echilibru cu nevoile socio-
economice, specifica cerintele pentru
un sistem de management de mediu

capabilitatea sa de afurniza
consecvent produse si servicii care
satisfac cerintele clientului si cerintele
legale sireglementate aplicabile si
urmareste sa creasca satisfactia
clientului.

pe care poate sa-| utilizeze o
organizatie pentru a-si creste
performanta de mediu siajuta o
organizatie sa-si atinga rezultatele
intentionate ale sistemului sau de
management de mediu, respectiv
cresterea performantelor de mediu,
indeplinirea obligatiilor de conformare
siindeplinirea obiectivelor de mediu.

Pasii urmatori

Supraveghere

Supraveghere



Regulamente/
Norme/Standarde

FSSC 22000
versiunea 5.1

ISO 45001:2018

3. Responsabilitate

prin produs

Nume

Sisteme de management
al sigurantei alimentelor

Sisteme de management
al sanatatii si securitatii
in munca

Data certificarii

® 25 Julie 2011
Fabrica Ploiesti

® 3 August 2011
Fabrica Poiana Negrii

® 27 Septembrie 2011
Fabrica Timisoara

® 9 Februarie 2007
Fabrica Ploiesti

® 26 lanuarie 2011
Fabrica Poiana Negrii

® 13 Mai2009
Fabrica Timisoara

® 30 Martie 2022
d CCHBC Romania

Descriere

Recertificare a Sistemului de
Management al Sigurantei alimentelor
in conformitate cu schema FSSC
22000 versiunea 5.1.

Schema de certificare FSSC

22000 prezinta cerintele pentru
auditul si certificarea sistemului de
management al sigurantei alimentelor
(FSMS) al organizatiilor din lantul
alimentar. Certificarea confirma

faptul ca sistemul de management al
sigurantei alimentelor al organizatiei
(FSSC 22000) este in conformitate cu
cerintele schemei.

Certificare multisite a Sistemului de
Management de mediu al Sanatatii
si securitatiiin munca al CCHBC
Romania.

Standardul ISO 45001 stabileste
cerinte pentru un sistem de
management al sanatatii si securitatii
in munca, cu scopul de a furniza un
cadru pentru gestionarea riscurilor

Schema se bazeaza pe standardele
si specificatiile tehnice disponibile
publicului:

> Cerintele ISO 22000 pentru orice

organizatie din lantul alimentar;

> Programele preliminare relevante

(PRP) bazate pe specificatiile

tehnice specifice (de exemplu ISO /
1S 22002-1,1SO /TS 22002-4) si

> Cerintele suplimentare FSSC

22000: Managementul serviciilor,
Etichetarea produselor, Aparare

alimentara, Prevenirea fraudei
alimentare, Utilizarea logo-ului,
Managementul alergenilor,

Monitorizarea mediului, Transport

silivrare.

si oportunitatilor referitoare la SSM,

pentru a preveni ranirea siimbolnavirea
determinate de munca ale lucratorilor
side a asigura locuri de munca sigure si

sanatoase.

Pasii urmatori

Supraveghere si
tranzitie la FSSC 22000
versiunea 6

Supraveghere



3. Responsabilitate
prin produs

Regulamente/ Nume Data certificarii Descriere Pasii urmatori
Norme/Standarde
AWS Alliance for Water ® 25 Noiembrie 2020 Certificarea AWS este confirmarea si sa colaboreze cu altii pentru Reproiectare

Certificat BIO
Garantie

Stewardship - Nivel
Platinum

Rainforest Alliance
Sustainable Agriculture
Standard

Certificat in temeiul
articolului 35 alineatul
(1) din regulamentul (UE)

2018/848 privind productia

ecologica si etichetarea
produselor ecologice

Fabrica Ploiesti

® 25 Noiembrie 2020
Fabrica Poiana Negrii

® 12 Februarie 2021
Fabrica Timisoara

® 25 Martie 2020
Support Office
Fabrica Timisoara
Fabrica Ploiesti

® 09 lunie 2022

indeplinirii standardului global pentru
gestionarea responsabila a apei.

Standardul AWS ofera un cadru credibil,

aplicabil la nivel mondial, pentru ca
principalii utilizatori de apa sa inteleaga
propriile utilizari siimpacturi ale apei

In 2022, s-arealizat tranzitia

la Standardul privind lantul de
aprovizionare Rainforest Alliance.
Cerintele standardului privind lantul
de aprovizionare Rainforest Alliance
vizeaza promovarea transparentei si
a practicilor de afaceriresponsabile
intre companii, de la ferma la raft.
Certificarea Rainforest Alliance ajuta
fermierii sa produca culturi mai bune,

sa se adapteze la schimbarile climatice,

saisi creasca productivitatea sisa
reduca costurile.

Distributie/Introducere pe piata
de cafea produsa ecologic.

gestionarea durabila a apeiin contextul
bazinului hidrografic mailarg. Prin
implementarea Standardului AWS se
obtin bune practici de administrare a
apei care imbunatatesc performanta
apei site-ului si contribuie la obiective
mai largi de durabilitate.

Aceste beneficii ofera companiilor Recertificarein

O gama constanta si securizata de conformitate cu
produse certificate. Aprovizionareacu  cerintele Rainforest
produse certificate Rainforest Alliance  Alliance Sustainable
ajuta, de asemenea, companiile sa Agriculture Standard
raspunda asteptarilor consumatorilor

si sa protejeze credibilitatea marcii lor.

INn centrul certificarii Rainforest Alliance

se afla misiunea de a crea un viitor
mai bun pentru cameni si natura,
facand din afacerile responsabile noua
normalitate.



Audituri la
fabricile noastre

In 2022, un audit GAO (Global Audit
Organization, organism intern al Sistemului
Coca-Cola) s-a desfasurat on-site Ia

cele 3 fabrici ale noastre. Pentru fabrica

din Timisoara, am primit recomandari de
imbunatatire a proceselor (,Improvement
opportunities”), in timp ce fabrica din Poiana
Negriii a inregistrat doua neconformitati.

Am luat masurile necesare siam realizat
investitii in cele 3 fabrici pentru a adresa
neconformitatile, urmand cain 2023 sa
reducem decalajele siremediem situatiile
identificate prin noi investitii.

3. Responsabilitate
prin produs

In 2022, Coca-Cola HBC Romania a
inregistratin total 6 amenzi minore pentru
neconformarea cu legile si/sau reglementarile
in vigoare, in valoare totala de 9.019,5 lei,
pentru:

Abatere rutiera

Lipsa unui contract salubritate Ia
un punct de lucru

Defectiune tehnica la semnalizarea
locului cu indicatii privind stingerea

incendiilor (ISU)

Nu au fost inregistrate amenzi cu privire la
incalcarea reglementarilor legislative din
domeniul protectiei mediului, insa in urma
unui control efectuat de Administratia
Fondului pentru Mediu in periocada 2021 -
2022, afost emisa o decizie de impunere de
plata pentru ecotaxa, ambalaje, DEEE-uri,
baterii siacumulatori.




]
ECh I pa Echipa si mediul de lucru
n o a st ré Promovam diversitatea si

egalitatea de sanse

Incurajam performanta

Siguranta la locul
de munca

Sustenabilitateain
viziunea angajatilor



Echipa si

Coca-Cola HBC actioneaza conform
normelor in vigoare din punct de vedere
legislativ, politici corporative sia drepturilor
omuluiin procesul de recrutare si promovare,
pentru a asigura un standard cat mairidicat
de transparenta si echitate. Toate actiunile
noastre sunt conform cu politica noastra de
Conduita in Afaceri, care se concentreaza

pe asigurarea obiectivitatii in promovarea si
recrutarea de talente.

Scopul nostru este sa asiguram un nivel cat
maiinalt de profesionalism si corectitudine
in comunicarea cu candidatii nostri (atat
interni, cat si externi), sa respectam normele
in vigoare referitoare la protectia datelor
personale, si sa informam corect rezultatul
procesului de recrutare si selectie.

4. Echipa noastra

mediul de lucru

Apreciem si recunoastem faptul ca
diversitatea este esentialain a ne desfasura
activitatea cat mai eficient si ne asiguram
ca toata lumea este apreciata corectin
cadrul companiei noastre.

Inanul 2022 am continuat s& ne concentrdm
actiunile pentru dezvoltarea unui mediu
echitabil, oferind in mod egal oportunitati de
cariera, indiferent de gen siavand in acest
moment o distributie egala de persoane de
sex feminin si masculin in echipa noastra de
mManagement.

In continuare, ne canalizam resursele pentru
a sprijini siincuraja persoanele aflate la
inceput de cariera, dezvoltand un program
de internship platitin careisi pot dezvolta
abilitatile alaturi de colegii nostri.




Tip de contract/
Norma de lucru

Perioada determinata

Perioada nedeterminata

Full time

Part time

Numarul de angajati
in functie de gen,
tipul de contract si
norma de lucru

Pe perioada
nedeterminata

Barbati 1.030
Femei 395
Total 1.425

Informatiile referitoare la norma de lucru si
tipul de contract au fost prezentate raportat Ia
numarul mediu de angajati aferent anului 2022.

28

1.497

1.525

Pe perioada
determinata

22
22

44

4. Echipa noastra

Norma
intreaga

1.052
417

1.469

1.438

1.481

43

0
Norma
redusa (<8h)

44

1.425

1.469

Total

gen

1.052

417

1.469

Angajati noi

Categorie

Nr.
Gen
Femei 31
Barbati 126
Total 207
Grupa de varsta
<30 81
30-50 117
>50 9
Total 207
Locatie
Romania 207

Rata*

19,42%
11,97%

14,09%

29,24%
13,14%
3,69%

14,09%

Angajati care

au plecat

Nr.  Rata**
41 10,4%
119 11,6%

160 11,2%

50 19,5%
94 10,8%
16 5,4%

160 11,2%

160

*ratele de angajati noi se calculeaza raportat la numarul mediu de angajati
ai companiei din anul de raportare (2022), pentru fiecare categorie

**conform normelor interne, ratele angajatilor care au plecat se
calculeaza raportat la numarul angajatilor permanenti din ultima zi

lucratoare a lunii anterioare



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

Dreptul la libertate
de asociere si
negociere colectiva

Respectam dreptul angajatilor nostride a se
alatura unui sindicat, de aforma sau de a nu

adera la un sindicat, fara teama de represalii,
intimidare sau hartuire.

In cazulin care angajatii sunt reprezentati
de un sindicat recunoscut legal, ne
angajam sa stabilim un dialog constructiv
cu reprezentantii lor alesiin mod liber si sa
participam cu buna-credinta la procesele
de negociere.

*Decizia pastreaza aceleasi prevederi ca cele continute
de contractul colectivde munca, dar scazand numarul de
angajati din sindicatele angajatilor companiei, acestia nu
mai au reprezentativitate, conform legislatiei in vigoare.

3. Responsabilitate

4. Echipa noastra 5. Mediu

prin produs

Toate schimbarile sau deciziile care pot
avea un impact major asupra angajatilor

le sunt comunicate acestora dupa 5 zile
calendaristice de la data hotararii acestora,
in conformitate cu prevederile contractului
colectivde munca. De asemenea, perioada
minima inainte de implementarea unor
schimbari operationale semnificative este
de 4 saptamani.

Contractul colectivde munca a fost inlocuit
cu decizia* Directorului General.

100% din numarul total de angajati

beneficiaza de prevederile deciziei

Directorului General.

6. Parteneriate

pentru viitor

Decizia

Directorului 5
Numar

General

Angajati care 1.485

beneficiaza
de prevederile
deciziei
Directorului
General

% din total

Nota: 1.485 reprezinta numarul de angajati
care au facut parte din echipa pe parcursul

anului 2022.

Procentul angajatilor care beneficiaza de
contracte colective de munca este calculat

folosind urmatoarea formula:

numarul de angajati care
beneficiaza de contracte
colective de munca

numarul total de angajati

x100

100%

LLa nivelul Coca-Cola HBC Romania, exista si
127 de persoane care lucreaza in sistem de
leasing, si activeaza in diverse departamente,
cum ar f1: operatori productie, call center,
customer care sifinanciar.




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate
de la materialitate la impact prin produs

Promovam
diversitatea
siegalitatea

de sanse

4. Echipa noastra

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Apreciem diversitatea camenilor nostri

si contributiile pe care eile aduc. Ne-am

luat un angajament pe termen lungin ceea
ce priveste sansele egale sinu acceptam
discriminarea si hartuirea. Suntem hotarati
sa mentinem locuri de muncain care
discriminarea sau hartuirea pe motive de rasa,
sex, culoare, origine nationala sau sociala,
religie, varsta, dizabilitate, orientare sexuala,
opinie politica sau orice alt statut protejat de
legea aplicabila nu-si gaseste locul.

Calificarea, performanta, competentele

si experienta stau la baza recrutarii,

angajarii, plasarii, formarii, remunerarii si
promovarii in cadrul Companiei. Indiferent de
caracteristicile personale sau de statut,

Compania nu tolereaza un comportament
lipsit de respect sau neadecvat, un
tratament inechitabil sau represalii de
niciun fel. Hartuirea este inacceptabila la
locul de munca siin orice circumstante
legate de muncain afara locului de munca.

Aceste principii se aplica nu numai
angajatilor Companiei, ci si partenerilor de
afaceri cu care lucram.

Varsta medie a angajatilor
Coca-Cola HBC Romaniain 2022:

A3 ani

Total angajatila 31 decembrie 2022:

1.475




Numarul total
de angajati pe

4. Echipa noastra

31 dec. 2022

31 dec. 2022

S Barbati Femei Numar Procent
categorii, varsta
sigen <30  30-50 >50 Total <30  30-50 >50 Total Alte categorii de diversitate
Senior 0 4 1 5 0 6 0 6 Structuri de conducere -
Management Team (45,45%) (54,55%)
Senior Management 11
Middle 12 132 30 174 5 58 20 83 S
Management Team (67.70%) (32.30%) Persoane cu dizabilitati 0 0%
. Minoritati
Professionals & 141 503 217 861 94 207 43 344
Blue Collars . 26557 Middle Management 257
Total 153 639 248 1.040 99 271 63 433 Persoane cu dlzab”ltétl 1 0,39%
Professionals 1.205
Angajatiin functie Persoane cu dizabilitati 3 0,25%
de categorii si
. g ’ Numar Procent
varsta
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
La 31 decembrie 2022, In 2022, nu au existat incidente de
i o) o) o)
Senior O 10 1 11 0% 90,91% 9,09% / in echipa Coca-Cola discriminare sau sesizari cu privire la
Management Team HBC Romania mai erau incalcarea politicilor privind diversitatea,
Middle 17 190 50 257 661% 73.93% 19.46% / afztivi.é.l zimlgajl'ati cu incluziunea si egalitatea de sanse.
Management Team d|z|ab|élg|tatjc,.d_|[1 tota.lul 4 Exista insainregistrat siin curs un caz
.ce o . Actvin perpa : mai vechi, din 2020, unde fostul angajat
Professionals 235 710 260 1.205 19,50% 5892% 21,58% / lanuarie - decembrie.

a redeschis cazul la Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii.

Informatiile referitoare la varsta, genul si
categoria angajatilor au fost prezentate
raportat la situatiile existente la 31.12.2022.



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate

de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

In 2022, am lansat un program global
"Women In Leadership”; 80 de femei angajate

ale Coca-Cola HBC, dintre care 10 din Toate participantele primesc un
Romania. Senior Sponsor CCHBC desemnat

pentru ale accelera evolutiain cariera.

W |
. Initiativa a fost lansata pentru a construi o
cultura maiincluziva in cadrul Coca Cola HBC e : :
: : o : Initiativa are doua fluxuri de
sipentru a atinge obiectivul strategic de 50% .
programe, fiecare desfasurandu-se

femei manager panain 2025. ’ e
pe o durata de 16 saptamani.

Programul abordeaza

Programele alterneazaintre

problemele de leadership sesiuni sustinute de un
S blocajele?n carierd care instructor, exercitii si sarcini
‘ . : realizate in ritm propriu, reflectie,
afecteaza femeile care lucruin grup si evaluari, precum
OCUpé functii de conducere si sesiuni de invatare reciproca.
dandu-le pOS|bllltatea de Dupa finalizarea cu succes a
a-siimpulsiona cariera, de programului de 16 saptamani,
: | . id .
a-si debloca potentialul si SPBEResEs e
‘ - ‘ ’ sprijini fiecare delegat pentru

de a le oferiinstrumentele urmatoarele 1-2 etape ale

R TIHN RRR iAR necesare pentru a-si construi carierei pe o durata de 2-3 ani.

G ! E
e T O AT e evn Wty
L o L L
Ly et T e =

O perspectiva strategica.

Programul le ofera participantelor
oportunitatea de a-si sporiinfluenta, de

a avea unimpact side a construi o retea
puternica de femeilider in cadrul organizatiei.



Politica de
remunerare

Suntem un angajator responsabil, de aceea
promovam si practicam principiul remunerarii
echitabile pentru toti angajatii nostri.

Un element de baza al strategiei noastre de
resurse umane este remunerarea corecta,
cuimpact direct asupra retentiei si fluctuatiei
de personal, si asupra bunastariimemobrilor
echipeinoastre.

Raportul dintre m
salariul minim

deincadrare

in companie si

Raportul salariului
femei/barbati

4. Echipa noastra

Planurile noastre in aceasta directie includ:
incurajarea munciiin echipa si a feedbackului,
corelareaintre remuneratie si performanta,
asigurarea unor salarii competitive pentru
piata in care activam, anticiparea nevoilor
sezoniere, incheierea de parteneriate cu
invatamantul profesional pentru a asigura

o forta de munca stabila (scoli tehnice in
Timisoara, Ploiesti) recunoasterea publica a

rezultatelor bune sirecompensarea acestora.

Raport salariu Raport
debaza remuneratie

salariul minim Senior Management 0,79 0,70
reglementat la Team
nivel national
Middle Management 1,28 1,24
Team
Barbati 1,4
Professionals/ 0,98 0,93
Femei 1,5 Supporters/ Troopers

remuneratia totala anuala a
persoanei cu cea maimare
remuneratie din cadrul organizatieli

remuneratia totala anuala
mediana a tuturor angajatilor,
Mai putin persoana cu cea
Mai mare remuneratie

cresterea procentuala a
remuneratiei totale anuale a
persoanei cu cea mai mare
remuneratie din cadrul organizatiei

cresterea procentuala a remuneratiei

totale anuale mediane a tuturor
angajatilor, mai putin persoana cu
Ccea mai mare remuneratie

Remuneratia totala reprezinta salariul de baza brut plus
bonusurile primite pe parcursul anului de raportare

=0,62

Inanul 2021, in calculul
indicatorilor referitorila diferenta
de remunerare a intervenit o
eroare de calcul, valorile corecte
pentru acestia fiind:

remuneratia totala anuala a
persoanei cu cea maimare

remuneratie din organizatie
/ remuneratia totala anuala

medie a tuturor angajatilor

=73

remuneratia totala anuala a
persoanei cu cea maimare
remuneratie din organizatie/
remuneratia totala anuala
mediana a tuturor angajatilor
=38,7



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

N o
|
I n C u ra a I I I Beneficii acordate in functie 2022 |
de tipul de contract

Full-Time Temporari
y Bonuride masa 7 < \«/ v
Tichete de vacanta/Prima de vacanta** 4 N4
B ﬁ an d t . t.l Transport de la/ lalocul de munca 4 7 7 %
eneficii acordate angajatilor - |
Sprijinin cazul unor evenimente 4 7
personale: casatorie
Modulin care abordam politica de remunerare Valoarea bonusurilor m
a angajatilor din echipele noastre si pachetul ca procent din salariu Sprijinin cazul unor evenimente 4 % 4 4
de beneficii este ancorat in corectitudine personale: deces, nastere copll
si echitate si se bazeazd pe performanta Angajati 10%-50% ,
. e | Si ' ' N4 N4 N4 N4
individual a fiecérui angajat, indiferent de gen, Cadouri sibonusuri pentru copiii minor
Aot 2 NN : V. ai angajatilor
varsta, rasa, religie, orientare sexuala, origine '
- t' J itate ot J Management 15%-30% ‘
etnica sau nationalitate etc. . S
’ Prima de Paste si Craciun N4 N4 N4 N4
Top management 25%-45% J Asigurare de viata si accident < < «/ v
Abonament medical (pentru angajati 4 4 4 4
si membrii familiei de gradul |)
A : , Cota de produs (baxuri de suc/ apa) < «/ v <
In 2022, am mentinut valoarea beneficiilor* P P
oferite angajatilor Coca-Cola HBC Romania, Zile de concediu de odihng aditionale \y »
*Sumg publi;até in anul anterior de raportqre a inclu.sllsiAcheltuielile. suma totala fiind de: '
de training si pentru produsele de consum intern. Utilizand aceeasi _ _ _ _
metoda de calcul din 2022 si pentru anul anterior, valoarea totala a Zile libere pentru diverse evenimente N2 N2 N2 N2
beneficiilor oferite angajatilorin 2021 afost de 17.410.910,84 lei. 1 9 9 08 ‘ .
Prima de vacanta/tichete de vacanta se acorda dupa 1 an . . e ‘ : ACtIUﬂl*** \\,/

vechime

**¥Actiunile se pot achizitiona doar de catre colegii cu contract
nedeterminat si cu o vechime de min. 6 luni

Beneficii la pensionare v




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

Totiangajatii nostri beneficiaza de
asigurare de viata si sanatate, precum side
abonamente medicale pentru ei si familiile lor.

De asemenea, ei suntinregistratiin
platforma Benefit Systems, unde pot
accesa un fond lunar pentru a alege acele
beneficii pe care sile doresc.

Astfel, facilitam accesul acestora la servicii
medicale side sanatate, oferindu-le reducer;
pentru o varietate de beneficii, precum
abonamente de fitness, medicina sportiva si
kinetoterapie si programe de nutritie.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Prin aceste beneficii, ne sustinem angajatii
in lupta de prevenire a celor mai comune
probleme de sanatate ale vremurilor noastre

(obezitate, sanatate mintala etc.).

6. Parteneriate
pentru viitor

Concediu parental

Nr. de angajati care au avut dreptul la
concediu parental

Nr. de angajati care si-au luat concediu
parental

Nr. de angajati care s-auintors la locul
de munca (in 2022) dupa terminarea
concediului parental

Nr. de angajati care s-auintors la locul
de munca (in 2021) dupa terminarea
concediului parental si erau inca angajati
dupa 12 luni (in 2022)

Rata de revenire la locul de munca

Retentia

Barbati

50

10

33%

Femei

23

27

11

14

35%

43%

64%




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

| r ‘ | I | | I ‘ La Coca-Cola HBC Romania, Ne bucuram ca am creat un spatiu real si
autentic de conversatie si aplicare a celor
4

ne dorim ca toti cei care . R
7 mai relevante concepte, tehnici si practici
lucreaza alaturi de noi sa aiba prin care fiecare isi poate cultiva capacitatea
d e Z\/O |ta re la dispozitie instrumentele de reflectie, self-awareness-ul, dezvolta si
‘ N accelera propria cariera sau contura propriul
necesarc pentru d pUtea mvata traseu profesional in timp ce identifica, se

Siase dezvolta profesional. pregateste si/ sauisi dezvolta skilluri digitale,
' capabilitatile sicompetentele functionale.

Tncurajém pregatirea continua
si le oferim angajatilor nostri
programe de invatare atat

interne, cat siexterne, dar sio

structura agila si oportunitati

de cariera diverse.

Get to know our Get to know our CA&S Get to know HR practices
Organization & » About CA&S » Learning philosophy &
Commercial » Our sustainability available resources for

» Coke story projects development

» CCHBCRo » Recruitment process

» Organizational culture LRSS (Platform, Referral program)
» Our portfolio » SC structure » Rewards & Benefits

» Route to Market » Our plants » P4G & feedback



1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

3. Responsabilitate
prin produs

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

GIG Career Fair 2022 —
Cariere dincolo de Limite

Impactful Leaders

Sales Engagement Activators

Sustainability School

alte proiecte




1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

3. Responsabilitate

prin produs

Proiectul GIG Career Fair 2022 — Cariere
dincolo de Limite a fost construit ca
experienta unuitarg de joburi, insa in
interiorul organizatiei si doar pentru
oamenii din cadrul Coca-Cola HBC.

Prin 26 de sesiuni de invatare pentru
oameni, manageri siliderii de echipe din
Marketing, Sales, Finance, Supply Chain
si alte departamente de suport, ne-am
propus sa crestem vizibilitatea asupra
multitudinii de oportunitati de cariera pe
care fliecare angajat le poate descoperi
in mediul nostru dinamic de afacere.

Astfel, am adus mai aproape de prezent
trendurile din viitorul pietei muncii
(interne si externe), ne-am bucurat

de prezentarile echipelor functionale
care au oferit detalii despre specificul
departamental, obiectivele strategice si
focusul operational.

5. Mediu

6. Parteneriate

pentru viitor

Este un program construit pentru a atinge
una dintre prioritatile departamentului

de vanzari sianume, dezvoltarea
capabilitatilor primilor lideri din organizatie,
Sales Team Leaderi, adresand nivelul de
engagement si de retentie al echipelor lor.

Impactful Leadersisi doreste sa fie mai
mult decat un program de dezvoltare, Ci
mai degraba, o comunitate de invatare cu

cadru sigur, bazat pe incredere si sustinere.

Scopul programului este de a construi

un cadru practic sirelevant de invatare
care sa acopere principalele nevoi ale

unui Manager: dezvoltarea echipei sia
oamenilor individual, satisfactia clientilor si
dezvoltarea business-ului.

Crearea unei comunitati de invatare
dedicata Sales Team Leaderilor, in
care sainvete impreuna, precum Si
unii de la ceilalti

Imbunatatirea nivelului de

angajament al Business Developerilor

adresand principalele oportunitati
legate de prioritizare si comunicarea
corecta a prioritatilor, setarea
standardelor de performanta,
monitorizare rezultate si feedback

Imbun&té&tirea nivelului de retinere
a colegilor Business Developeri
prin dezvoltarea urmatoarelor
capabilitati la nivel de Sales Team
Leaderi, adresand principalele
motive de plecare din companie
ale acestora: comunicare eficienta,
motivare sirecunoastere a
performantelor, oportunitati de
dezvoltare profesionalg, crearea
unui mediu de lucru pozitivin echipa

GRI1404-2



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 5. Mediu 6. Parteneriate

de la materialitate laimpact prin produs pentru viitor
Proiectul ,Sales Engagement Sustainability School  este un program
Activators” reprezinta o initiativa care de educare in management sustenabil si a
a avut ca obiectiv construirea unei fost creat pe baza unei nevoi, a crearii unei
comunitatiin randul colegilor Business scoli de sustenabilitate in Romania, unde
Developeri cu ajutorul careia sa putem Managerii sa poata invata intr-un mod
amplifica impactul pozitiv asupra holistic siintegrat cum sa faca tranzitia
engagementului lor si al colegilor prin: de la business-as-usual la sustainable

.. business.
identificarea oportunitatilor de -

imbunatatire a activitatil In luna mai programul a Implinit 2 ani de G217

GRI1404-2

; : activitate, reprezentand panain prezent
oferirea de feedback siluarea & & &

organizarea a /75 de webinarii, cu peste

initiativel

: 2.400 de participantiin sesiunile live, 1
dezvoltarea si sustinerea acestora platforma de e-learning , 84 de speakeri
in a reprezinta vocea echipeiin din care 30 specialistiinternationali de
construirea siimplementarea unor la institutii precum Eurosif, World Bank,

Programul Sustainability School este

initiative cu impactin activitatea lor. . -
sustinut de Coca-Cola HBC Romania

Cambridge Institute for Sustainable
Leadership, Edinburgh University, European

de lainceputul anului 2022 si este . . .
Parliament, Dutch Ministry of Environment,

organizat de Ambasada Sustenabilitatii

Totodats, dezvoltarea cunostintelor De asemenea, am infiintat si CA&S R Y 8 Y UN Sustainable Development Solutions
despre sustenabililtate este o preocupare Academy, iar in primavara anului 2023 guvernamental lansats in 2018 cu Network, Planet Tracker, EFRAG etc.
constanta a companiei, inclusiv pentru CA&S Director a parEicipat la un bootcamp misiunea de a promova sustenabilitatea In calitate de membru, toti angajati
ISl B e=UILY 9O PEFCLTEU & 2 Z1e, I iesis ;ile > in mediul de afaceri, facilitand trecerea la Coca-Cola HBC Romania au acces la
Astfel, toti membrii echipei de BboaEt téme precum Comunicared pe noul model economic, cel sustenabil, in platforma de e-learning si pot accesa
management superior au participat la un s'ustemiab///ta.te, Stakﬂehglder eﬂgagement care companiile pot rezolva problemele webinariile disponibile sau pot participa
workshop cu notiuni generale despre emisii, > re/a.t//./e SIS METEHomEE sociale side mediu fara a sacrifica live la sesiunile saptamanale organizate
sustinut intern de Managerul de calitate, specializate. eficienta economica si profitul. de Ambasada Sustenabilitatii.

siguranta si mediu.


https://ambasadasustenabilitatii.ro/
https://ambasadasustenabilitatii.ro/
https://ambasadasustenabilitatii.ro/programe-asr/sustainability-school/
https://school.ambasadasustenabilitatii.ro/

2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

3. Responsabilitate 5. Mediu
prin produs

Pe fondul ritmului rapid al schimbarii, in 2022
am introdus sondajele de opinie ca parte
permanenta a comunicarii noastre interne.
Acest lucru ajuta la garantia ca echipele

de conducere inteleg cu adevarat de ce au
nevoie angajatii nostri pentru a reusi.

Am realizat doua sondaje pentru toti
angajatiiin 2022. Scorul Employee
Engagement Index a ramas stabil la

90% si am continuat sa ne evaluam
angajamentul angajatilor in comparatie cu
alte companii cu performante ridicate, in
parteneriat cu Qualtrics.

6. Parteneriate
pentru viitor

Consideram ca sanatatea mintala este o
parte importanta a bunastarii angajatilor

sile oferim acestora instrumente pentru a
recunoaste si aborda problemele de sanatate
mintala si semnele timpurii de epuizare.

In acest sens, facilitdm accesul la Programul
de Asistenta pentru Angajati, care ofera
sprijin confidential 24/7 pentru angajatii nostri
si familiile acestora.

In acelasi timp, initiative consacrate precum
ParenTeam, lansatin 2021 si dedicat
comunitatii parintilor din cadrul Coca-Cola
HBC Romania, Recognition@Coke, MyVoice
si Fast Forward au continuat.

GRI1404-2

GRI403-6



Numarul mediu de ore de formare profesionala

pe an per angajat, in functie de:

pozitiain companie
Manageri

Alte functii

Total

gen

Barbati

Femei

Exemple de traininguri
oferite angajatilor

Sales Acadamy BDA
License2Sell

Performance Booster
Connected Worker

Code of Business Conduct -
Anti-Bribery policy: eLearnin

Competition Law el.earning

The future of separate
collection in Romania

Total ore

1.680,37

1.645/11
281,00

137,55

167,83

204,10

50,02
64,81

62,18

56,7

76,1

Nr. participanti

2./62

2.578
281

205

251

157

4. Echipa noastra

Angajati care au trecut
printr-un proces de

_ Barbati Femei

evaluare a performantei
NIr. % * NIr. % *
Manageri 175 100% 93 100%
Alte functii 855 98% 333 96%
Total 1.030 99% 426 98%

*se calculeaza raportat la nr. total din categoria respectiva/gen

Angajati care au trecut printr-un proces de stabilire a unui
plan individual de dezvoltare pentru rolul curent sau rolul
viitorin functie de:

pozitiain companie Nr. % din total
Manageri 176 26%
Alte functii 489 74%
Total 665 50%
gen Nr. % din total raportat la

numarul mediu de angajati
Barbati 463 44,0%
Femei 202 48,4%
Total 665 45,3%

@90

din totalul angajatilor
Coca-Cola HBC Romania au
trecutin 2022 printr-un proces

de evaluare a performantei din
partea managerului, iar

45,3%

au trecut printr-un proces

de stabilire a unui plan
individual de dezvoltare.




4. Echipa noastra

Sigurantala
locul de munca

Succesul nostru pe
termen lung depinde
de masurile pe care le
uam in mod constant
pentru ane asigura

ca angajatii nostriisi
desfasoara activitatea
N siguranta.

Credem ca un loc de munca sigur, cu limitarea
Maxima a expunerii la pericolele specifice
muncii prestate, este un drept fundamental

al fiecarei persoane si, de asemenea, un
imperativ pentru afacerea noastra.

Avem responsabilitatea de a mentine un loc
de munca sigur si productiv si de a minimiza
riscul de accidente, vatamari si expunere la
pericole pentru sanatate pentru toti asociatii
si contractorii nostri.




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate

de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Prevenirea accidentelor

Politica privind
sanatatea si siguranta
la locul de munca

e oferim echipelor noastre un mediu de
lucruin care saisi desfasoare activitateain
conditii de siguranta, de aceea implementam
cu strictete cerintele prevazute de legislatia
nationala.

Toate fabricile noastre sunt certificate
conform standardului ISO 45001:2018,
care stabileste cerintele sistemului de
management al sanatatii si securitatii
in munca, avand scopul de a furniza un
cadru pentru gestionarea riscurilor si
oportunitatilor in aceasta directie.

Politica noastra™ in domeniul sanatatii si
securitatii ocupationale se concretizeaza
in obiective stabilite sicomunicate la

toate nivelurile organizatiei si pentru toate
operatiunile incluse in domeniul de aplicare
al sistemului de management, care sunt

monitorizate, analizate sirevizuite periodic.

Raspunderea privind eficacitatea
sistemului de management al sanatatii

si securitatii ocupationale apartine
managementului de la cel maiinalt nivel,
care se angajeaza sa asigure atat resursele
necesare in acest scop, cat sicomunicarea
importantei acestui demers, astfelincat
flecare angajat sa constientizeze rolul si
responsabilitatile care ii revin in cadrul
activitatii desfasurate.

si raportarea pericolelor

Sistemul de management al sanatatii si
securitatii in munca este implementat si
certificat in conformitate cu standardul de
referinta SR EN ISO 45000:2018. Scopul
implementarii ISO 45001:2018 il constituie
reducerea riscului organizational si

promovarea sanatatii si sigurantei in munca.

Avand in vedere ca cea maiimportanta
resursa a companiei o constituie resursa
umana, atentia noastra se axeaza pe:

Reducerea accidentelor de munca,
amenintarilor la adresa sanatatii
ocupationale si prevenirea deceselor;

Elaborarea siimplementarea politicilor si
obiectivelor de OH&S;

Demonstrarea leadershipului si
angajamentului cu privire la sistemul de
management OH&S;

Minimizarea/Eliminarea riscurilor OH&S.

In conformitate cu cerintele standardului 1ISO
45001, se realizeaza periodic atat audituri
interne cat si auditul extern pentru evaluarea
conformitatii si stabilirea zonelor identificate
pentruimbunatatirea conditiilor de lucru si
cresterea nivelului de implicare a angajatilorin
respectarea regulilor H&S.

Toate categoriile de lucratori
sunt acoperite de sistemul de
management al sanatatii si

securitatii ocupationale.



https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/Politica %C3%AEn domeniul mediului, s%C4%83n%C4%83t%C4%83%C5%A3ii %C5%9Fi securit%C4%83%C5%A3ii ocupa%C5%A3ionale.pdf.downloadasset.pdf

Ca parte integranta a sistemului nostru

de management, identificarea pericolelor,
evaluarea si controlul riscurilor are loc periodic
si ori de cate ori au loc schimbariin activitatile
siprocesele de munca.

Metodele noastre au fost dezvoltate intern
si sunt aplicate pentru fiecare locatie, iar

in urma aplicarii metodologiei de evaluare

se stabilesc planuri de actiuni pentru
imbunatatirea nivelului de risc prin adoptarea
de masurinecesare la locurile de munca
pentru eliminarea, reducerea si controlul
riscurilor.

Pericolele siriscurile asociate acestora,
precum si masurile stabilite pentru tinerea
lor sub control sunt incluse in tematicile
de instruire, si devin date de intrare

pentru stabilirea obiectivelor, tintelor si
programului de management in domeniul
SSM (Sanatate si Securitate in Munca).

4. Echipa noastra

In cadrul Coca-Cola HBC Romania este
implementata si mentinuta procedura
SL-P-511 —Identificarea pericolelor si
evaluarea riscurilor si oportunitatilor SSM.
Aceasta procedura descrie procesul de:

|dentificare continua si proactiva a
pericolelor referitoare la sanatatea si
securitatea in munca a personaluluiin
conditiile desfasurarii activitatilor de
rutina si non-ruting, specifice proceselor
sistemului de management integrat al
Coca-Cola HBC Romania;

Evaluarea riscurilor si oportunitatilor SSM
fata de pericolele identificate, tinand cont
de eficacitatea controalelor existente;

Planificarea actiunilor necesare pentru
abordarea riscurilor si oportunitatilor SSM
care necesita tratare;

Implementarea actiunilor pentru
abordarea riscurilor si oportunitatilor SSM
in procesele sistemului de management
integrat;

Evaluarea eficacitatii actiunilor
implementate pentru tratarea riscurilor
si oportunitatilor SSM.

Conform procedurilor Coca-Cola HBC
Romania, angajatii si contractorii pot raporta
pericolele, situatiile periculoase siincidentele
usoare atunci cand acestea sunt observate,
conducatorilor locurilor de munca atat direct,
cat si prin sistemul de raportare al situatiilor
de ,Near-miss".

Aceste raportari sunt captate direct sau prin
intermediul fiselor de raportare completate
de catre orice persoana care identifica astfel
de situatii ce pot avea efect asupra sigurantei
si sanatatii lucratorilor in timpul muncii.

Imediat dupa raportare, aceste situatii sunt
analizate de catre conducatorii locurilor

de munca unde au fost semnalate, fiind
aplicate masuri corective corespunzatoare.
Informatia este urmarita lunar prin indicatori
de performanta la nivel local siraportata la
nivel de grup.

Trimestrial, situatiile de ,Near-miss” si
masurile corective si preventive aplicate sunt
discutate in cadrul intrunirii Comitetului de
Securitate si Sanatate in Munca.

Atat prin Regulamentul intern al Companiei,
cat si conform fisei postului, tuturor
angajatilor le revin ca obligatii si raspundere
sa respecte normele in domeniul securitati
isi sanatatiin munca si a situatiilor de
urgenta, si sa contribuie la preintampinarea si
inlaturarea oricaror situatii care ar putea pune
in primejdie viata, integritatea corporala sau
sanatatea oamenilor ori bunurilor materiale.

Pentru o monitorizare atenta a respectarii
regulilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, la nivelul companiei au fost efectuate
un numar de 38 de controale si inspectii
interne in domeniu, in urma carora au fost
stabilite masuri preventive si corective, cu
scopul de a evita producerea accidentelor de
munca in viitor.



Pentru ca sanatatea si siguranta sunt o
valoarea esentiala a Companiei, respectam
intotdeauna la locul de munca regulile si
reglementarile aplicabile de sanatate si
siguranta.

Promovam in mod continuu practici sigure
privind activitatea operationala si evitam
riscurile nenecesare in celi priveste pe colegi
si comunitatile noastre.

Solicitam tuturor angajatilor nostri sa urmeze
practici de lucru sigure in interesul propriei lor
sigurante si a colegilor de munca.

Siguranta este responsabilitatea fiecaruia, Si
a tuturor angajatilor. Angajatii pot impiedica
vatamarea lor si a colegilor lor prin urmarea
intotdeauna a practicilor de lucru sigure si
raportarea conditiilor nesigure atunci cand
acestea sunt observate.

4. Echipa noastra

Multi angajati depasesc aceste
responsabilitati de baza, prin participarea la
comitete de siguranta, prin participareain
echipe mixte la proiecte de imbunatatire,
prin implicarea in programul ,Comportament
bazat pe Siguranta” (Behavior Based Safety)
ca observatori, prin informari transmise
management-ului cu privire la politicile si
procedurile de siguranta, ajutand la realizarea

unor inspectii de siguranta la locul de munca”.

Accidentele de munca sunt comunicate
conform legislatiei nationale catre autoritatile
in domeniu, indata dupa ce acestea au loc.

In urma cercetérii evenimentelor de muncs,
se reevalueazariscurile si se implementeaza
masurile de control simasurile de prevenire

a reaparitiei evenimentelor de munca.
Accidentele inregistrate se refera la angajatii
companiei.

La nivel de organizatie,
exista urmatoarele functiuni:

H&S manager
> gestioneaza sistemul de management SSM
> mentine legatura cu echipa de managementde la grup

> participa la audituri interne si externe in conformitate
cu standardul de referinta - 1SO 45001

> mentine siimbunatateste cerintele grupului silegale
din punct de vedere SSM

EHS coordonator

> gestioneaza local cerintele SSM > transmite informatii relevante catre

> respecta cerintele legale sise H&S manager

asigura ca orice actualizare este > se asigura ca orice informatie
evaluata siimplementata (serviciu relevanta primita de la grup/ TCCC
extern Denkstatt) este adusa la cunostinta colegilor

> participa la audituriinterne si din zonele operationale

externe in conformitate cu
standardul de referinta - ISO 45001

> colecteaza informatii relevante
H&S din zonele operationale si
le aduce la cunostinta in cadrul
sedintelor zilnice si periodic — CSSM

serviciu extern SSM
> valabil pentru sediul central si departamentul vanzari
> gestioneaza sistemul SSM pe zonele contractate

> ofera suport de specialitate in caz de nevoie



2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Accidente de munca

In perioada de raportare ne-am confruntat
CU un singur caz de accidente de munca.

Cu toate acestea, prioritizam modul in care
putem oferi angajatilor nostri un mediu de
lucru cat mai sigur prin reducerea tuturor
riscurilor de accidentare.

Astfel, Grupul Coca-Cola HBC deruleaza
proiectul Road to Zero LTA care si-a
propus sa adune bunele practici simasurile
implementate in alte tari menite sa asigure
un risc redus in activitatile cu grad mare

de risc, cum ar fI: circulatia vehiculelor si
persoanelor pe teritoriu, lucrul la inaltime,
lucrul la utilaje si altele.

Un alt program menit sa identifice
comportamentele si situatiile nesigure
este Behavior Based Safety (Siguranta
Bazata pe Comportament), care
promoveaza comportamentele in
siguranta prin implicarea angajatilor in
observatori si feedback dat la locul de
munca colegilor si in aidentifica barierele
careiifac pe camenisa nu lucreze in
siguranta.

3. Responsabilitate

4. Echipa noastra 5. Mediu

prin produs

De asemenea, continuam sa avem progrese
semnificative cu Strategia noastra de
schimbare a pasilor de siguranta pentru a
realiza viziunea companiei de ,zeroispossible”
in ceea ce priveste incidentele grave si
decesele, vom continua sa mentinem o
mentalitate de invatare siimbunatatire.

Astfel, incepand cu anul 2021 a fost
implementat proiectul Reguli de salvare
vieti, care cuprinde 14 zone de atentie
pentru toti angajatii companiei.

In 2022 la nivelul Coca-Cola HBC Romania a
avut loc un accident rutier de munca, din vina
uneiterte parti.

Nu au existat imbolnaviri sau decese cauzate
de boli aparute ca urmare a expunerii la
pericolele de la locul de munca.

6. Parteneriate
pentru viitor

Nr. total de ore lucrate de angajati:

2.682.371

Rata deceselor cauzate de
accidente de munca:

O

Rata accidentelor ce au cauzat
raniri grave:

O

Rata accidentelor de munca:

0,37

Nota: Rata accidentelor de munca a fost calculata ca:

nr. accidentelor de munca
x1.000.000

numarul total de ore lucrate de angajati



4. Echipa noastra

Comitetul de Securitate

si Sanatate in Munca

Pentru a asigura dezvoltarea unor politici
adecvate siimplementarea eficienta a
acestora, in cadrul Coca-Cola HBC Romania
exista Comitetul de Securitate si Sanatate
in Munca (CSSM), intrunit legal prin prezenta
a cel putin jumatate plus unul din numarul
membrilor sai.

Consultarea si participarea angajatilor in
probleme ce tin de SSM se realizeaza prin
intermediul Comitetelor de Securitate si
Sanatate in Munca infiintate la nivelul fiecarei
locatii, prin participarea reprezentantilor
salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor
in domeniul SSMin cadrul acestui comitet si
prin intermediul programului de sugestii bazat
pe conceptul de inovatie implementat in
locatii.

Sedintele CSSM au loc trimestrial, iar raportul
rezultatin urma sedintei este comunicat atat
intern angajatilor si personalului din locatie,
cat si extern autoritatiiin domeniul SSM.

Comunicarea rezultatelor sedintei CSSM
catre personal se realizeaza prin afisarea
procesului verbal la avizierele dedicate SSM
din locatii/ departamente.

Informarea angajatilor de catre sefiide
departamente cu privire la diverse aspecte
din domeniul SSM are loc si cu frecventa
lunara, in cadrul unei sedinte organizatain
zona de lucru (sesiunea de ,Toolbox Talk").
Informarea face referire la evenimentele
legate de procesul de munca, riscurile
evaluate la introducerea de noi echipamente,
rezultatul auditurilor siinspectiilor interne de
SSM, practici de securitate, etc.

Exista trei comitete de Sanatate si Securitate
in Munca la nivel national, cate unul pe fiecare
regiune.

Atributiile Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca:

analizeaza siface propuneri privind politica
de securitate si sanatate in munca si
planul de prevenire si protectie, conform
regulamentului intern;

urmareste realizarea planului de prevenire
si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor
necesare realizarii prevederilor |ui si
eficienta acestora din punct de vedere al
imbunatatirii conditiilor de munca;

analizeaza introducerea de noi tehnologii,
alegerea echipamentelor, luandin
considerare consecintele asupra securitatii
si sanatatii lucratorilor si face propuneriin
situatia constatarii anumitor deficiente;
analizeaza alegerea, cumpararea,
intretinerea si utilizarea echipamentelor
de munca, a echipamentelor de protectie
colectiva siindividuala;

analizeaza modul de indeplinire a
atributiilor ce revin serviciului extern

de prevenire si protectie, precum si
mentinerea sau, daca este cazul, inlocuirea
acestuia;

propune masuri de amenajare a locurilor
de munca, tinand seama de prezenta
grupurilor sensibile la riscuri specifice;

analizeaza propunerile formulate de
lucratori privind conditiile de munca simodul
in careisiindeplinesc atributiile persoanele
desemnate si/sau serviciul extern;

urmareste modul in care se aplica si se
respecta reglementarile legale privind
securitatea si sanatateain munca,
masurile dispuse de inspectorul de munca
siinspectorii sanitari;

analizeaza propunerile lucratorilor privind
prevenirea accidentelor de muncasia
imbolnavirilor profesionale, precum si
pentru imbunatatirea conditiilor de munca
sipropune introducerea acestora in planul
de prevenire si protectie;

analizeaza cauzele producerii accidentelor
de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse sipoate propune
masuri tehnice in completarea masurilor
dispuse in urma cercetari;

efectueaza verificari proprii privind
aplicarea instructiunilor proprii si a celor
de lucru si face un raport scris privind
constatarile facute;

dezbate raportul scris, prezentat
comitetului de securitate si sanatate in
munca de catre conducatorul unitatii cel
putin o data pe an, cu privire la situatia
securitatii si sanatatiiin munca, la actiunile
care au fostintreprinse sila eficienta
acestorain anulincheiat, precum si
propunerile pentru planul de prevenire si
protectie ce se va realiza in anul urmator.



Ordinea de zi a fiecareiintruniri este
stabilita de Presedintele si secretarul
CSSM, cu consultarea reprezentantilor
lucratorilor si este transmisa membrilor
CSSM silnspectoratului Teritorial de
Munca cu cel putin 5 zile inaintea datei
stabilite pentru intrunirea comitetului.

Secretarul comitetului de securitate si
sanatate in munca convoaca in scris
membrii comitetului cu cel putin 5 zile
inaintea intrunirii, indicand locul, data si
ora stabilite. La fiecare intrunire secretarul
comitetului de securitate si sanatatein
munca incheie un proces verbal care va fi
semnat de catre toti membrii comitetului.
Comitetul de securitate si sanatate

in munca este legal intrunit daca sunt
prezenti cel putin jumatate plus unul din
numarul memobrilor sai. Comitetul de
securitate si sanatate in munca convine cu
votul a cel putin doua treimi din numarul
membrilor prezenti. Secretarul comitetului
de securitate si sanatate in munca va
afisa la loc vizibil copii ale procesului
verbal incheiat. Secretarul comitetului de
securitate si sanatate in munca transmite
Inspectoratului teritorial de muncain
termen de 10 zile de la data intrunirii o
copie a procesului verbal incheiat.

4. Echipa noastra

Traininguri
pentruangajati

In luna octombrie 2022, s-a desfasurat
campania de constientizare in domeniul
Sanatatii si Securitatiiin Munca, sub titlul
Saptamana Securitatii si Sanatatiiin
Munca 2022, in care au fost abordate
teme de interes pentru colegii din toate
departamentele din organizatie.

La fiecare loc de munca, au loc training-uride
instruire periodice, pentru lucratorii din cadrul
companiei.

Necesitatile de training se stabilescin
urma analizei pericolelor siriscurilor
specifice activitatilor si serviciilor
desfasurate de organizatie sia cerintelor
legale aplicabile din domeniul SSM, si a
cerintelor Sistemului de Management al
SSMimplementat si certificat la nivelul
companiei.

Ori de cate ori se identifica necesitati
de instruire externa pentru personal
specializat, personal care necesita
autorizare pentru exercitatea anumitor
meserii, se organizeaza participarea la
cursuri de formare si perfectionare.

Toate rolurile au alocate tematici specifce
de instruire si o anumita frecventa cu care
sunt abordate. Toti angajatii CCHBC si noii
angajati au participat la training-uriin
domeniul SSM si SU (Situatii de urgenta),
conform frecventei si tematicilor de instruire

pentru locurile de munca.

In cadrul sesiunilor de Toolbox Talk lunare,
se transmit informatii de interes privind
Sanatatea, siguranta la locul de munca,
profilaxia afectiunilor sezoniere si alte
subiecte de interes. Angajatii ce conduc
masinile in interes de serviciu, au participat

N 2022 auavutloc

la doua tipuri de traininguri privind tehnicile
de conducere defensiva atat teoretice cat si

52.693

ore de training dedicat sanatatii
si securitatiiin munca, la care au
participat

1.596

de angajati.

practice. Toti conducatorii de autovehicule
au fost inscrisiin programul de invatare
on-line din Hello, pentru cursul de Conducere
defensiva, prin care au primit informatii
tehnice utile, fiind examinati la final.

Totodata, toti angajatii companiei beneficiaza
de serviciile medicale oferite de Reteaua
Regina Maria. Periodic se realizeaza campanii
specifice prin care promovam un stil de viata

sanatos (alimentatie, miscare etc.).
Nota: include si angajatii prin leasing care au
participat la trainingurile de SSM.



4. Echipa noastra

Sustenabilitatea
In viziunea

angajatilor

Ne dorim ca angajatii De aceea, la finalul anului
nostri sa fie familiarizati 2022, am realizat un studiu
cu conceptul de referitor la raportarea
: | sustenabilitate, sa se angajatilor Coca-Cola HBC
“ﬁw - . 5 Gk implice in actiuni siinitiative Romania fata de aspecte
S | Eaz o Bk WEr & de responsabilitate sociala  ce tin de sustenabilitate si
- sau de voluntariat si sa responsabilitate sociala.

INnteleaga viziunea comuna R&spunsurile ne-au ajutat
de sustenabilitate, prin s& identificdm insight-uri
platforma DupaNoi. pentru a creste gradul

e e R de intelegere cu privire la
i N agenda de sustenabilitate
o a companiei si relevanta
acestela pentru angajati.




concluzii

©

Termenul de sustenabilitate este cunoscutin
mare sau foarte mare masura de aproximativ
9 din 10 angajati Coca-Cola HBC.

©

Sustenabilitatea este asociata cu
]
grija pentru mediu (70%) si

]
consumul sustenabil (60%),

aspecte mentionate cel mai des de catre
angajatii Coca-Cola HBC, cat side catre
romani, in general.

©
—

Intrebati spontan daca cunosc initiative
de responsabilitate sociala derulate de
Coca-Cola HBC, angajatii Coca-Cola HBC
au numit cel mai des proiectul Dupa Noi,
in proportie de 22%.

O
1

In momentul in care li s-a dat o lista cu
initiative Coca-Cola HBC, angajatii au
recunoscut cel mai frecvent proiectul Dupa
Noiin Tara Dornelor, in proportie de 72%.

4. Echipa noastra

©
]

Schimbarile climatice sunt un fapt
ingrijorator atat pentru angajatii Coca-Cola
HBC (82%), cat si pentru romaniin general
(80%).

©

Crearea de locuri de munca reprezinta
actiunea prin care Coca-Cola HBC ar
putea saimbunatateasca viata oamenilor
din comunitatile unde isi desfasoara
activitateain opinia a 7 din 10 angajati.

©
-

Reciclarea materialelor din plastic,
hartie, sticla si aluminiu (86%) si

utilizarea energiei din surse
regenerabile (33%)

ar trebui sa fie prioritatile Coca-Colain
relatia cu mediul inconjurator, in opinia
angajatilor Coca-Cola HBC, mentionate
pe primele locuriin topul prioritatilor atat
de catre angajatii Coca-Cola HBC, cat si
de catre romani, in general.

O
L 1]

Aproximativ doua treimi (65%) dintre

angajatii Coca-cola HBC sunt de parere

ca vor fi mai preocupati de actiunile

privind sustenabilitatea ale companiei

prin alegerea unor initiative de care sa
beneficieze comunitatile locale din care
provin angajatii CCHBC.

Mai mult, 6 din 10 dintre angajati considera
ca nivelul de implicare poate fi crescut prin
oferirea unei zile libere pentru cei implicati.

©

]

Aproape doua treimi (63%) dintre angajati
ar i mai motivati sa se implice in actiuni de
sustenabilitate daca de aceste initiative

ar beneficia comunitatile locale din care
provin.

©

Cresterea nivelului de educatie ecologica
si participarea la actiuni de voluntariat
ecologic reprezinta solutiile pe care angajatii
Coca-Cola HBC le considera potrivite
pentru a-i motiva pe acestia sa aiba un
comportament prietenos cu mediul. In
schimb, cresterea nivelului de educatie
ecologica sia amenzilor pentru poluarea
mediuluii-ar determina pe romani sa aiba un
comportament prietenos cu mediul.

©

Pe aproximativ 7 din 10 dintre angajatii
Coca-Cola HBC, comunicarea rezultatelor
pozitive ale activitatilor realizate pana
acum i-ar determina sa aiba o implicare mai
mare fata de platforma de sustenabilitate si
activitatile din DupaNoi.

De asemenea, aproximativ doua treimi dintre
angajati (65%) considera ca informarea cu
privire la activitatile aflate in desfasurare
i-ar motiva mai mult pe angajati sa fie mai
activiin acest proiect.

O
[ 1

Aproximativ o tremie (36%) din angajatii
CCHBC declara ca au fost implicatiin

actiuni de voluntariat in ultimii 3 ani.

Dintre cei au participat la activitati de
voluntariat, 32% au participat doar la cele
organizate de catre CCHBC si 20% la activitati
organizate atat de catre Cola—Cola catsila
activitati derulate de alte organizatii.

Aproape jumatate (47%) au fost voluntari
la pentru alte organizatii si 1% au declarat
Ca nu mai stiu pentru ce organizatii au facut
voluntariat.

Avand in vedere aceste date, este posibil ca proportia celor care au
realizat cu adevarat activitati de voluntariat in ultimii 3 ani sa fie la
jumatate (aproximativ 18%).
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1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu
prin produs

Cum gestionam

ambalajele si deseurile

Ambalajele si materialele pentru bauturi
au valoare si viata dincolo de utilizarea lor
initiala, iar astfel prin colectare si reciclare
acestea pot firevalorificate, ca parte a unei
economii circulare.

De aceea, depunem eforturi sa ne
imbunatatim in mod continuu performanta

in domeniul ambalajelor sial deseurilor de
ambalaje. Scopul nostru este sa cream
sisteme cu buclainchisa, extragand valoarea
maxima din materiale si produse in timpul
utilizarii, apoi recuperandu-le sirefolosindu-le
sau reciclandu-le.

Suntem constienti ca avem
responsabilitatea de a veni rapid cu
solutii si optiuni noi, care sa contribuie
la reducerea impactului generat de
ambalajele produselor noastre asupra
mediului.

Astfel, prioritatile noastre se

concentreaza pe:

“ Dezvoltarea sitestarea unor ambalaje noi,
realizate din materiale regenerabile;

= Ultilizarea unui procent ridicat de materiale
reciclate in productia ambalajelor;

"0 Scaderea greutatii ambalajelor;

" Recuperarea unor cantitati cat mai mari
din ambalajele puse pe piata;

0 Sustinerea programelor care au ca scop
educarea consumatorului, in mod special
reciclarea;

" Implicareain campanii si initiative care
incurajeaza economia circulara.

6. Parteneriate
pentru viitor

Modulin care gestionam tema deseurilor
sia ambalajelor rezultate din vanzarea
produselor noastre este descris de Politica
privind gestionarea deseurilor reprezentate
de ambalajele ramase dupa consumarea
produselor noastre™.

Politica listeaza obiectivele si
angajamentele ambitioase pe care nile-
am setatin aceasta directie, dar si planul
de masuripe care le implementam sila
care lucram in mod activ, menit sa ne ajute
in atingerea acestor obiective.

99

Index GRI

GRI 3-3
GRI306-1


https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC-Packaging-waste-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC-Packaging-waste-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC-Packaging-waste-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC-Packaging-waste-policy.pdf.downloadasset.pdf
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de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Ambalajele sustenabile sunt mai _
atractive pentru consumatori si sunt .
acceptate pe scaralarga. GRS

GRI 306-1

Atractivitatea Acceptarea de L !
pentru consumatori catre clienti

Emisii de carbon Deseuri

Ambalajele sustenabile contribuie
la reducerea emisiilor de carbon si
a deseurilor.

o
L




1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

Materiale folosite
in operatiuni

Sticla

PET

Aluminiu

Otel - capace

Capace din PP sau PE

Etichete de plastic

Etichete de hartie

Folie PE

Carton

3. Responsabilitate
prin produs

kg

11.057.852

24.219.335

3.330.769

147.548

1.767.993

703.007

3.504.109

1.996.612

4. Echipa noastra

kg

17.347.200

20.415.449

4.189.500

206.633

2.113.096

315.661

3.880.594

2.477.357

5. Mediu

kg

18.947.521

26.611.000

5.262.661

215.382

2.770.860

1.128.021

34.823

5.388.493

2.810.421

6. Parteneriate

pentru viitor

Materiale m
reciclate

- Total kg % din total
utilizate

materiale utilizate

Total kg % din total
materiale utilizate

Sticla 3.595.130,20 intre 18% si 40% 5.494.780,96 intre 29% si 52%
Aluminiu 2.681.280,00 intre 31% si 75% 2.157.690,91 intre 41% si74,5%

Otel 69.886,76 intre 16% si 58%
>

O

0

rPET 4.363.000,00 15,80%

| |

36.614,94 intre 17% si 58%
4.539.000,00 17%

GRI 301-1
GRI 301-2



Materialele reciclate utilizate sunt materiale
care inlocuiesc materiale virgine, achizitionate
sau obtinute din surse interne sau externe.

CCHBC are mai multi furnizori pentru fiecare

tip de materie prima utilizata in productie, iar

flecare dintre acestia are un anumit procentaj
de material reciclat.

Procentul de rPET este extras din sistemele
interne, conform comenzilor de achizitie de
rPET, raportat la cantitatea totalade PET
comandata.

5. Mediu




Materiale de
ambalare si deseuri

recuperate

Sticla

Aluminiu

Metal/Otel

Plastic

PET

Hartie si carton

Lemn

Total

Ambalaje puse pe piata

Total Kg

16.644.5329

2.968.137

649.352

6.151.572

24.276.164

4.063.502

1.485.239

56.238.295

Din care
secundar

432.775

3.875.706

76.220

4.0038.229

1.485.240

9.878.170

Procent recuperat
din cantitatea
totala pusa pe piata

63,56%

21,64%

53,02%

30,67%

56,67%

7/8,55%

28,77%

57,91%

5. Mediu

Ambalaje puse pe piata

Total Kg

19.103.656

3.192.136

481.747

6.166.075

24.276.157

3.912.670

4455511

61.567.951

Din care
secundar

264.767

3.922.936

32.982

3.862.924

4.455.511

12.569.118

Procent reciclat

din cantitatea
totala pusa pe piata

67,01%

22,50%

53,95%

37,47%

61,21%

67,47%

25,05%

56,37%

w rbbow v &




Deseuri generate*

tone
Deseuri nepericuloase 5.027
Deseuri periculoase 7
Total deseuri generate 5.034
din care:
Deseuri deviate de la eliminare**
Deseuri nepericuloase 4.741
Deseuri periculoase 2
Total deseuri deviate de la eliminare 4.743
Deseuri trimise spre eliminare**
Deseuri nepericuloase 286
Deseuri periculoase 5
Total deseuri trimise spre eliminare 291

tone

7.240

14

7.254

7.039

7.039

201

14

215

5. Mediu

Cantitatile de deseuri
generate sunt preluate de
agenti economici autorizati
si gestionate in afara
amplasamentelor companiei.

*cantitatile de deseuriincluse sunt aferente celor 3 fabrici

** deseurile deviate de la eliminare au fost supuse
operatiunilor de valorificare R12, R13, iar deseurile trimise
spre eliminare au fost supuse operatiunilor de eliminare
D1,D5,D10, D15, prevazute in Ordonanta de urgenta
nr.92/2021 privind regimul deseurilor si raportate catre
autoritatile de protectie a mediului



2. Unviitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Sistemul de Garantie
Returnare (SGR) este
cel mai mare proiect
de economie circulara
implementat vreodata
IN Romania.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Prin intermediul SGR, Romania si producatorii
de bauturi vor putea atinge obiectivele stricte
de reciclare impuse de legislatia UE prin
pachetul legislativ privind economia circulara
sivor stimula industria locala de reciclare prin
furnizarea de materii prime de calitate.

SGR este cel mai bun sistem de colectare
si reciclare, finantat de producatori,
ajutandu-i sa atinga obiectivele

legale, dar si propriile angajamente de
sustenabilitate, oferindu-le totodata
materie prima de inalta calitate pentru
reciclare.

Ambalajele colectate prin intermediul SGR
pot fireciclate si utilizate ca materie prima
pentru noi ambalaje.

Sistemul Coca-Cola, in calitate de lider al
industriei de bauturi, si-a asumat rolul de

a conduce eforturile industrieiin vederea
implementarii Sistemului Garantie Returnare
in Romania, incepand cu anul 2018, cand

a fost mentionat pentru prima data in
legislatie.

6. Parteneriate
pentru viitor

Dupa mentionarea implementarii Sistemului de
Garantie-Returnare in legislatie, Coca- Cola HBC
impreuna cu producatorii de bauturi racoritoare
Quadrant Amroq Beverages, Maspex Si
producatorii de bere Heineken, Asahi Beverages,
Molson Coors si United Romanian Breweries
Bereprod au format Alianta Producatorilor de
Bauturi, o structura fara personalitate juridica.

Impreund, am realizat studiul de fezabilitate
pentruimplementarea SGR in Romania, am avut
un dialog constant cu Guvernul si cu ceilalti actori
de pe piata, am lucrat la elaborarea legislatie
specifice SGR care a fost adoptatain 2021 si

am pus la dispozitie resurse interne si externe
pentru operationalizarea sistemului in Romania.

Coca-Cola HBC, impreuna cu producatorii

de bauturiracoritoare Pepsico si Maspex au
format Asociatia Producatorilor de Bauturi
Racoritoare pentru Sustenabilitate (APBRS)

cu unicul scop de a deveni actionar in Returo —
viitorul administrator al Sistemului de Garantie-
Returnare, unde Alice Nichita, Corporate Affairs
and Sustainability Director al Coca-Cola HBC
Romania este presedinte.

In 2021, APBRS impreuna cu Asociatia Berarii
Romaniei pentru Mediu (BRM) si ulterior

cu Asociatia Retailerilor pentru Mediu, au
format societatea pe actiuni Returo Sistem
Garantie-Returnare, care a fost desemnata
ca administrator al sistemului SGR in Romania
printr-o Hotarare de Guvern.

Ulterior, Guvernul Romaniei, prin Ministerul
Mediului, a fost cooptat ca actionar al societatii,
ceea ce face ca Returo si SGR sa fie un exemplu
de buna practica a unui parteneriat public-privat.

Structura actuala a actionariatului Returo este:

> producatori de bauturi racoritoare - 30%
> producatoride bere - 30%

> retaileri- 20%

> Guvernul Romaniei - 20%

Compania este organizata dupa un model
dualist, cu urmatoarele niveluri: un Directorat
independent si profesionist; Consiliul de
Supraveghere si Adunarea Generala a
Actionarilor.

Returo functioneaza pe principiul non-profit,
inscris in statutul sau, ceea ce inseamna ca orice
profit potential va fi reinvestit in sistem.
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de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Inanul 2022, implementarea Sistemului Conducerea APBRS — actionar al Returo — In prezent, RetuRO S.A. lucreaza pe mai
Garantie Returnare s-a aflat inca in stadiul pentruindeplinirea tuturor obligatiilor multe planuri pentru implementarea
incipient al implementarii. care li revin acesteia conform legislatiel sistemului pané la data oficiala de lansare. o

- o societatilor comerciale si statutului Returo
Coca-Cola HBC Romania a fost implicata ' '

activin construirea SGR prin intermediul Dialog constant cu toate partile interesate

Alieria Poduetiariler de Beuiui—o (reprezentantii comerciantilor, autoritati

structura fara personalitate juridica formata centrale silocale, reciclatori, ONG-uri),

din reprezentanti ai producatorilor de bauturi Transmiterea de amendamente privind
racoritoare si ai Producatorilor de Bere legislatia specifica SGR (HG 1074/2021),
in toate actiunile privind implementarea dar silalegislatia primara de mediu si cea
sistemului dintre care amintim: fiscala,

Dialogin cadrul grupurilor de lucru are
producatorilor sicomerciantilor pentru
modificarile necesare functionarii
sistemului si sprijin oferit Returo pentru
implementare

Sprijin oferit pentru startul campaniei de
educare si constientizare a inregistrarii
producatorilor sicomerciantilor in SGR



Apa este o resursa vitala pentru noi, fiind
nu doar ingredientul primar din bauturile
noastre, dar siun element central pentru

sanatatea comunitatilor dinintreaga lume.

5. Mediu

Strategia noastrain ceea ce priveste
apa  se concentreaza pe securizarea
intr-un mod sustenabil a resurselor
de apa, prin reaprovizionarea cu apa
a zonelor aflate in risc de stres hidric,
promovarea politicilor inteligente
privind apa si utilizarea responsabila
a apeiin cadrul operatiunilor si
comunitatilor noastre.

Totodata, recunoastem urgenta
tot mai mare a riscurilor comune
legate de apa si necesitatea unei
abordari sistemice de-a lungul
intregului lant valoric.

. Principalele directii pe care ne concentram:

La nivel Global, lucram alaturi de The Coca-Cola
Company, avand obiectivul ambitios de a
returna circuitului natural si comunitatilor,
echivalentul intregii cantitati de apa pe care

o folosim in bauturile noastre. Facem acest
lucru prin interventiiin zonele cu risc ridicat,
actionand la nivelul fabricilor operatiunilor,
comunitatilor sibazinelor hidrografice.

Fabricile Coca-Cola HBC din Romania se afla
situate in zone favorabile privind resursele de
apa, disponibile atat pentru mediul natural,
cat si pentru necesitatile socioeconomice.

Analiza de riscuri si vulnerabilitati realizata
intern, care iain calcul atat cresterea
volumului de productie, cat siimpactul
schimbarilor climatice sau factorilor umani
in viitor asupra resurselor de apa disponibile,
indica o potentiala crestere a nivelului de risc
la un nivel mediu-moderat.

Aceasta analiza de riscuri ne permite sa
implementam actiuni strategice, ce au

in vedere atat mai buna eficientizare a
consumului de apa, cat si dezvoltarea pe
viitor a infrastructurii de apa, care sa reduca
presiunea asupra surselor existente.

Monitorizam in permanenta cantitatile de apa
utilizate in procesul de productie al bauturilor
noastre, iar acolo unde este posibil, reciclam
si reutilizam volume importante.

Implementam anual masuri ce au ca scop
reducerea si/sau eficientizarea consumului
de apa, avand angajamente clare, sustinute
de planuri de actiune concrete sitinte
ambitioase.

Ne asiguram ca apa care se intoarce in natura,
in urma procesului de productie, este tratata,
astfelincat sa permita viata acvatica.

Toate cele trei fabrici de imbuteliere din
Romania au statii de epurare a apelor
reziduale. In Ploiesti am investit semnificativ
in reciclarea apei prin folosirea filtrelor de nisip
in sala de tratare a apei.

Datorita tehnologiei pe care o folosim, apa
tratata, evacuata in mediul inconjurator,
este potrivita pentru utilizare in agricultura,
precum si pentru a sustine viata plantelor si
a fiintelor care traiescin apa.


https://www.coca-colacompany.com/news/2030-water-security-strategy
https://www.coca-colacompany.com/news/2030-water-security-strategy

Intregul volum de ap4 utilizat in
productie provine din surse de apa
subterana. Fabricile Ploiesti si Timisoara
exploateaza propriile foraje de apa,

iar fabrica Poiana Negrii utilizeaza

atat foraje, cat si captari de izvoare
proprii, precum si apa minerala naturala
provenita de la Societatea Nationala a
Apelor Minerale (SNAM).

Sursele de apa se afla situate in incinta
fabricilor de productie sau in imediata
vecinatate a acestora, transportul
apeifacandu-se prin intermediul
conductelor de aductiune, fara a fi
stocata sau transportata vrac.

*TDS = totalul solidelor dizolvate

5. Mediu

Total zone de operare

‘000 litri
Apa extrasa, in functie de sursa
Apa extrasain Apa subterana 1.877.492
functie de sursa  total
Apa dulce 1.877.492
<1.000 mg/L TDS*
Total apa extrasa 1.877.492
Apa deversata
Apa deversata, In ape de suprafata 408.118
in functie de 5 5 o
o Apa evacuata la furnizori 418.350
destinatie o
sau alte organizatii
total
Total apa deversata 826.468
Apa deversatain  Apadulce 826.468
functie de tip <1.000 mg/L TDS*
Alte tipuri de apa 0
>1.000mg/I TDS
Apa deversatain Faratratament 0
functie de tipul _ o
Tratament fizico-chimic 3826.468
de tratament

si biologic

Zone cu stres hidric

‘000 litri

Total zone de operare

‘000 litri

1.995.345

1.995.345

1.995.345

349.194

422.736

771.930

771.930

0

771.930

Zone cu stres hidric

‘000 litri



2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Intensitatea
consumului de apa

Intensitatea consumului de apa
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3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra

Intensitatea consumului de apa a
inregistrat o crestere semnificativa fata
de anul 2021 (6%) ca urmare a investitiilor
realizate la unitatile de productie.

Investitiile au vizat tehnologii noi, care
presupun fie imbunatatirea proceselor
de productie, a proceselor de tratare a
apelor uzate sau a eficientei energetice
si reducere a emisiilor de gaze cu efect
de sera:

Upgrade la statia de tratare a apei
de la fabrica Ploiesti - inlocuiri tancuri
filtre carbon si nisip cu tancuri avand
capacitati mai mari, goliri siigienizari
intensive,;

Procedura sanitizare noua - Validari
Cold CIP (Clean-In-Place = spalare
interna a instalatiilor de imbuteliere).
Validarile presupun atat testele facute
Ccu noua Mmetoda cat si cu vechea
metoda, in paralel, pentru siguranta
(CIP-uriduble).

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Apa recuperata/
reciclata

Pentru a creste eficienta utilizarii,

facem investitii in tehnologii care

permit recuperarea sireciclarea apei Si
reintroducerea eiin circuitul de productie,

acolo unde procesul tehnologic o permite.

Astfel, se economiseste sise
recupereaza o parte din apele utilizate
la spalarea diverselor filtre, din diverse
procese de tratare a apelor.

De asemenea, se recupereaza si
se economiseste o parte din apele
folosite la procesele de igienizare a
instalatiilor de productie.

Not&: Tn anii anteriori, unitatea de masuré pentru apa
recuperata sireciclata a fost comunicata eronat, fiind
exprimata in mii de litri. Unitatea de masura corecta
pentru valorile comunicate anterior este milioane de litri.

Apa recuperata sireciclata

‘000 |

800

700

600

500

400

300

200

71.507

63.908

33.584

100

2022

2021

2020

2019

2018

GRI 3-3
GRI303-1
GRI 303-5



1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Coca-Cola HBC a luat decizia ca din 2020
toate unitatile de productie proprie sa

fie certificate AWS (Alliance for Water
Stewardship), o organizatie globala la al carei
standard adera un numar din ce in ce mai
crescut de companii globale.

Standardul AWS ofera un cadru credibill,
aplicabil la nivel mondial, pentru ca principalii
utilizatori de apa sa inteleaga propriile utilizari
siimpacturi ale apei si sa colaboreze cu

altii pentru gestionarea durabila a apei in
contextul bazinului hidrografic mai larg. Prin
implementarea Standardului AWS se obtin
bune practici de administrare a apei care
imbunatatesc performanta apei site-ului si

contribuie la obiective mailargi de durabilitate.

Incluse dejain cerintele de operare ale The
Coca-Cola Company (KORE), principiile AWS
prevad aspecte cu relevanta la nivelul tuturor
celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila.

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu
prin produs

. Standardul 2.0 al AWS isi propune
sa fie un cadru accesibil de
indrumare pentruimplementarea
unui sistem de gestionare a apei,
vizand rezultate in cinci directii:

> buna guvernanta
a apel

> un echilibru
sustenabil al apei

> buna calitate a apei

> ariiimportante
dependente de
resursele de apa

> apa curata, sanitatie
siigiena pentru toti
(WASH)

6. Parteneriate
pentru viitor

Implementarea standardului
urmareste o abordare

structuratain cinci pasi, fiecare

implicand un numar de criterii,
flecare criteriu avand unul sau
mai multiindicatori pentru
conformitate:

© Colecteaza & intelege -

date cu privire la provocarile
comune cu privire la apa

e Asuma & planifica -

dezvoltarea unui plan de
management eficient al apei

© Implementeaza -

planul de management

eficient al apei

o Evalueaza -

atingerea performantelor
prevazute in plan

e Comunica & dezvaluie -

eforturile fiecarei fabrici de
gestionare eficienta a apei

Certificarea conform standardului
tine cont de traseul apeiinca din zona
de captare siimplica toate partile
interesate in proces (stakeholderi).

@ Informatii detaliate cu privire la procesul
de certificare, dar siindicatorii urmariti,
pot fi consultate descarcand standardul
AWS 2.0, disponibil aici®.

In 2021, in urma unui proces

de reevaluare, certificarea
AWS a fost actualizata.
Astfel, fabrica de la Poiana
Negrii a trecut de la nivelul
Gold, la nivelul Platinum.

Ulterior,in 2022, si fabricile
de la Ploiesti si Timisoara au
obtinut certificarea pentru
nivelul Platinum.

110

Index GRI

GRI 3-3
GRI303-1
GRI303-2


https://a4ws.org/

2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

1. Despre noi

Energie

sl emisii

Gazele cu efect de sera constituie una dintre
cele maiimportante provocariin ceea ce
priveste schimbarile climatice. Prin urmare,
ne-am asumat angajamentul de a reduce
aceste emisii side aimbunatati modulin
care desfasuram operatiunile noastre,
considerandu-le o prioritate deosebita.
Facem eforturi pentru a ne limita contributia
pe care o0 avem la emisiile de gaze cu efect
de sera, investind constant in echipamente si
tehnologii noi si surse de energie alternative.

Emisiile directe de gaze cu efect de sera
rezultate in urma operatiunilor noastre
vin din consumul de combustibil al flotei
de masini sau consumul de combustibil si
energie termica din fabrici.

In ceea ce priveste emisiile indirecte,
impactul nostru rezulta din materiile prime
utilizate in procesul de productie (ingrediente
siambalaje), flota de transportatori sau
echipamentele pentru racirea bauturilor,
amplasate in locatiile clientilor.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra

Consumul de combustibil si
energie reprezinta principalele
componente care contribuie la
emisiile din Scope 1 si Scope 2,
generate din operatiunile noastre
si achizitia de energie electrica.

De aceea, luamin permanenta

masuri pentru a reduce si

eficientiza aceste consumuri.

@ Mai multe informatii despre masurile pe

care le luam pentru reducerea emisiilor
de GES puteti citiaccesand Politica
privind Schimbarile Climatice®.

Combustibil Energie
factoride

conversie GJ/1
Benzina 0,0344
Motorina 0,0371
GPL 0,0249

Emisii
kg CO,/GJ
66,03
72,14

64,72

5. Mediu 6. Parteneriate

pentru viitor

Consumul total de
combustibil din surse

_ GJ GJ
conventionale pentru
flota de masini
Benzina 288,62 455
Motorina 40.541,14 46.429
Total 40.829,76 46.884

Consumul total
de combustibil din

_ GJ GJ
surse conventionale
in fabrici
Gaz natural 76.396,26  78.296,54
GPL 14.255,71 15.979,36
Combustibil lichid usor 5,34 -
(pacura pentru centrala
termica)
Total 90.655,31 94.275,90

Combustibilul lichid usor este utilizat doar ca rezerva atunci cand
nu sunt disponibile gaze naturale/propan. Din acest motiv exista
variatii semnificative ale cantitatii utilizate, de la un an la altul.

Consum total de combustibil:
GJ

> din surse conventionale

pentru flota de masini

GJ
47.834,00 R
2.176 46.884,00 Y

45.658
IORSYASIACE 2020

47.834

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

oo
oo
oo

> din surse conventionale

in fabrici
GJ
94.736,00 EEEii
/8.661 SV WALRCIOR 2021
16.075
CION MY 2020
94.736


https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/coca-cola-hbc-climate-change-policy-statement.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/coca-cola-hbc-climate-change-policy-statement.pdf.downloadasset.pdf

<

Consum de energie

Electricitate
total

> Din care energie
electrica de laretea™

> Din care energie
electrica din CHP

Energie termica din

GJ

263.533,49

67.901,40

195.632,09

38.202,97

GJ

267.716,47

69.444,21

198.272,26

98.067,06

CHP (abur, apa calda)*

Consumul total de
energie termicain
afara fabricii

Consumul de energie
in afara fabricii*
remote properties

Factori de conversie: 1 MWh = 3,6 GJ

Consumul total de energie

din surse regenerabile
9 GJ %

Energie electrica din 50.205,45 100%

surse regenerabile

*Ponderea energiei electrice din surse regenerabile, in totalul energiei electrice
achizitionate. Cantitatea de energie mentionata mai sus este preluata de la reteaua
nationala si reprezinta 100% energie provenita din surse regenerabile. In fabrica din
Ploiesti utilizam si energie produsa de terti prin centralele CHP (Combined Heat and
Power — cogenerare), din combustibil conventional (gaz natural).

GJ

246.191,25

50.205,45

195.985,80

38.685,00

GJ

69.800,64

5. Mediu

GJ

285.558

71.180

214.378

116.451

3.380

2.380

156.642,00

GJ

312.248
156.642

155.606

94.463

2.157

2.151

%>|<

100%

Consumul total de
energie in fabrici =

501.446.822 GJ

Ponderea totala de
energie regenerabila sau
curata utilizatain fabriciin
procesul de productie =

Consumul total de energie
in fabrici =

Consum de
combustibil in fabrici +

Consum de energie
electrica in fabrici +

Consum de energie
termicain fabrici

Diferenta provine
din energia produsa
prin arderea
combustibililor
conventionali —

gaz natural si GPL.

81,1%
Intensitatea
energetica
get MJ/Ipb  MJ/Ipb
0,39 0,38

Intensitatea energetica este calculata luand
in calcul consumul total de energie din fabrici,
raportat la volumul total de litri de bautura
produsi, fara a lua in calcul consumul de
combustibil al flotei si consumul de energie

din afara fabricilor (spatii auxiliare, birouri etc.).

MJ/Ipb MJ/Ipb MJ/Ipb

0,39 0,41 0,41

Not&: In 2021, valoarea intensitatii
energetice comunicata (0,42) a fost calculata
incluzand si consumul de energie din afara
fabricilor. Pentru a asigura constanta si
comparabilitate cu anii anteriori de raportare,
pentru actualul ciclu de raportare indicatorul
a fost recalculat similar cu perioada 2018-
2020, valoarea acestuia fiind de 0,41.



5. Mediu

Valoare intensitatii emisiilor
Emisii GES 2ozl se calculeaza utilizand emisiile
toneCOeq toneCO,eq toneCO,eq toneCO.,eq toneCO,eq aferente Scope 1 si Scope 2.
Scope 1 12.731,71 14.260 12.126 15.835 12.939
Scope 2 13.122,50 13.674 12.473 14.231 10.120 B intensitatea emisilor aferente

Scope 1si2ascazutcu 18,2%
fata de 2021.

(market-based)

Scope 3 310.648,00 324.403 256.274 273921 315.505

Nota: Valoarea emisiilor din Scope 3
pentru anul 2021 a fost recalculata, pe
baza unor factori de emisie actualizati.

Factorii de emisie utilizatiin calculul emisiilor combustion” [EA 2016 (for 2010-2016),

de gaze cu efect de sera au fost extrasi I[EA 2017 (for 2017), .Emission factors” IEA
din diferite baze de date internationale 2018 (for 2018), GHG Protocol calculation
sau furnizati de parteneriinostridela The tools, IPCC 2006, IPCC 2013, Guidelines for
Coca-Cola Company, astfel: Studiul IFEU National Greenhouse Gas Inventories, GHG
comandat de TCCC pe baza Ecolnvent, Protocol - Global warming potential (GWP)
Instrumentul LCA al TCCC (IFEU), pe baza values relative to CO,, GHG Protocol ca parte
EAA, Worldsteel si European Electricity Mix, din instrumentul ghgprotocol.org/tools--
FEFCO, Ecolnvent 3.3, Imperial College, uilt-ghg-protocol .

Studiu IFEU, CO2 emissions from fuel


https://ghgprotocol.org/tools-built-ghg-protocol
https://ghgprotocol.org/tools-built-ghg-protocol
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de la materialitate la impact prin produs pentru viitor
- 2021
Emisii GES - m Emisii GES Emisii GES
tone intensitate tone intensitate tone intensitate
S 1 13.835 12.939
P 12.939 | 18,92 |
scope scope 1+2
Scope 2 14.231 23,12 10.120 18,92 13.835 [ Pl 2312 | Pl
Scope 1+2 28.066 23.059
10120 ] T s
Scope 3 273921 225,68 315.505 258,92 scope 2 scope 3
10231 oo
Scope 1+2+3 301.987 248,80 338.564 277,84
scope 1+2 scope 1+2+3 GRI 305-1
28.066 [ 248,80
Volumul productiei 1.213.749.442 1.218.540.030 GRI305-4
315.505 3 2 S 3 S 3 ©
Emisiiin aer m m m e scope 3
kg kg kg kg
NO. 553526 678490  7.22700 661148 35500 R
301.987
SO, 50,14 61,40 65,00 59,89 3 g s s g 3 388g¢g°
Compusi organici 1.720,41 2.108,80 2.246,00 2.054,39 m m
volatili (VOC)
Numarul de masini 694 751 762 781 793
Particule (PM) 58,35 71,50 76,00 69,69 km km km km km

Distanta parcursa 21.055.137 23.369.338 20.397.829 23.138.453 23.191.399

GRI 305-2
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\\ \\

Proiecte Upgrade statie CIP “rocedura sanitizare Dincolo de masurile interne pe care
: - _ _ _ le implementam, lucram alaturi de
lmp|ementate _abrlCa TImI$Oara a rece (COld ClP) partenerii nostri pentru a reduce
pe ntru red ucerea =reducere 1.270 MWh gaz natural, adica —in Fabricile Ploiesti si Timisoara. Noua con-sumul de energie z?ferent o
coNnsum | | d e echivalentula 231 tone de CO, emisii/an. procedura de sanitarizare a instalatiilor Echpameniteloriigenics e Cele

U ulu " . . " . L le plasam in locatiile acestora.

_ Investitia a vizat masuri pentru recuperarea nu utilizeaza agent termic, ci substante =
resurse, ene rg e, condensului, schimbarea conductelor, chimice eficiente in spalarea la rece, Astfel, din totalul de 100.927
supapelor sidispozitivele de automatizare, ceea ce a contribuit la o reducere de echipamente aflate in locatiile Index GRI

apa si a cantitatii
de emisii

izolarea tuturor conductelor de apa calda si

abur siinlocuirea schimbatorului de caldura.

~269 MWh'in Timisoara si~166 MWh
in fabrica Ploiesti, reprezentand un
echivalent de ~92 tone CO_e.

partenerilor nostri, 48,4% sunt
echipamente eficiente din punct
de vedere energetic, iar 47,8%
sunt echipamente dotate cu
dispozitive de management al
consumului de energie.

GRI 3-3
GRI302-4
GRI 305-5

\\
Noua Masina de spalat
sticle In Fabrica Dorna.

Noul utilaj a fost achizitionat avand in
vedere atat nevoile operationale, cat si
caracteristicile de eficienta in consumul de
apa, energie, agent termic. Potentialul de

\\
Sistem nou UV pentru

pasteurizare siropuri
Fabrica Timisoara.

Investitia a presupus inlocuirea sistemului
clasic de pasteurizare termica si a rezultat
in reducerea consumului de gaz natural cu
~50.000 m* gaz natural/an, echivalentul a

96 tone CO e.

reducere a consumului de apa ~18.768 m?,
de lainstalare in luna aprilie 2022.

Dintre proiectele enumerate, doua sunt incadrate in CapEx si
reprezinta aproximativ 4% din total.
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Biodiversitate

Ne bazam pe un ecosistem sanatos si durabil pentru ca afacerea

noastra sa prospere. Aceastainseamna sa avem acces la surse curate 116
de apa, sa mentinem polenizarea pentru culturile necesare pentru a

face produsele noastre, sa avem soluri si terenuri sanatoase etc.

Index GRI
Pentru a sustine biodiversitatea, Am facut deja primii pasi sine-am alaturat SCO p U | N Ostru egte UuNu |
punem accentul pe actiuni precum: initiativei Science-Based Target for Nature _ oo J
(SBTN). Prin colaborarea cu furnizorii si SIm p U. Virernm Sa |a Sam
. _ . . clientii nostri, dorim sa obtinem un impact - A
sa reducem S Sa prormaovam net pozitiv asupra biodiversitatiiin zonele ﬁeca = med U lntr— O
Sa geghonam conservarea critice din operatiunile silantul nostru de Sta re mai bUﬂé deCét

aprovizionare panain 2040 si sa eliminam

defrisarile* produse pe lantul nostru de -am gésrt, Contribuind |a
sa ne continuam salucram pentru a aprovizionare pana in 2090 N\ . . .
niodiversitatea din zona.

eforturile de proteja aerul curat
gestionare a apel pentru a minimiza
schimbarile
climatice

eficient deseurile padurilor

sa mentinem
calitatea solului

*Defrisarea din lantul nostru de aprovizionare poate
aparea la nivelul operatiunilor furnizorilor de ambalaje,

de exemplu, sau din agricultura folosita pentru a cultiva
ingrediente sau chiar prin actiunile noastre cand vine vorba
de extinderea spatiilor destinate operatiunilor de business.




Furnizorii nostri

Investitii in comunitate
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De aceea,in 2021, am inclus portofoliul
nostru in Stockday, platforma de comert
online business-2-business, dezvoltata de
HEINEKEN Romania. Acest proces are loc ca
urmare a asocierii dintre cele doua companii,
prin vanzarea de catre HEINEKEN Romania
a unui pachet de actiuni, reprezentand
jumatate din capitalul social al societatii
Stockday, catre Coca-Cola HBC Romania.
Acest parteneriat a primit avizul din partea
Comisiei Europene.

Astfel, platforma Stockday, care se
adreseaza revanzatorilor, industriei
HoReCa si Comertului Traditional,

asigura distributia tuturor produselor din
portofolile ambelor companii, in Bucuresti
sialte 10 judete.

Disponibila 24/7, platforma online ofera
clientilor beneficii unice: acces direct la peste
60 de marci de bere, cidru, bauturi racoritoare
carbonatate, sucuri, apa, energizante, ceaiuri,
cafea si premium spirits, la campanii Si
promotii, precum si eficientizarea proceselor
end-to-end derulate de clienti.

Platforma a avut o crestere de 53% a
volumelor si de 9% a numarului de clienti
deservitiin 2022 fata de 2021.

Stockday



Sustenabilitatea intregului lant de
aprovizionare este extrem de importanta
in ecuatia cresterii si dezvoltarii sustenabile
pentru compania noastra.

Pentru a ne atinge tintele de crestere
sustenabila, trebuie sa colaboram
indeaproape cu furnizorii si partenerii nostri.

In acelasitimp, suntem constienti ca
adoptarea unor practici de business care

sa respecte principiile dezvoltarii durabile
poate reprezenta o provocare pentru
furnizori, de aceea, ne angajam sa i sprijinim
si sa fim alaturi de eiin implementarea celor
mMai bune practiciin acest sens.

La nivelul Coca-Cola HBC Romania, principiile
care guverneaza relatia noastra cu furnizorii
sunt descrise in Normele pentru furnizori ™,
pe care toti partenerii cu care colaboram
trebuie sa sile asume siin acelasi timp sa
garanteze respectarea lor, inainte de aincepe
orice relatie contractuala.

Toti furnizorii care interactioneaza cu
functionari publiciin numele si pe seama
CCHBC Romania sunt supusi unei verificari
prealabile (Due Diligence) in platforma Exiger,
prin intermediul careia se poate identifica
daca furnizorul este asociat unor riscuri ridicate,
daca au existat acuzatii anterioare privind
comportamente comerciale incorecte etc.

Compania aplica o politica de toleranta zero
privind mita, coruptia sau incalcarile acestei
Politici.


https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/about-us/policies/Norme pentru furnizori bilingv 2021.pdf.downloadasset.pdf

Colaboram indeaproape cu toti furnizorii nostri, pentru a ne asigura ca
acestiainteleg si se conformeaza cu cerintele noastre, in urmatoarele directii:

practicile la locul de munca: sprijinim
practicile uneiincadrariin munca corecte
care se bazeaza pe angajamentul nostru
privind respectarea drepturilor omului

la locul de munca sine asteptam ca si
furnizorii nostri sa respecte toate legile
aplicabile si standardele similare, precum si
principiile din tarile in care opereaza;

mediul de lucru: ne asteptam ca
furnizorii nostri saisi aprecieze angajatii

si colaboratoriiin functie de abilitatile
acestora de a-siindeplini obligatiile

sinu pe baza caracteristicilor lor

fizice si/sau personale sau pe baza
credintelor acestora, sustinand principiul
nediscriminarii bazat pe rasa, culoare, sex,
religie, opinie politica, nationalitate sau
orientare sexuala;

sanatatea si siguranta: ne asteptam ca
furnizorii nostri sa asigure un mediu de
lucru sigur cu politici si practici bine puse la
punct cu scopul de a reduce la minim riscul
accidentelor, al ranirilor si al expuneriila
riscuri de sanatate;

munca minorilor si abuzul in munca:

ne asteptam ca furnizorii nostri sa nu
angajeze persoane care nu au varsta legala
pentru prestarea muncii pentru care sunt
angajati, sinici sa nu tolereze abuzul fizic
sau orice alta forma de abuz sau hartuire,
in activitatea desfasurata de acestia;

sclavia, munca fortata si traficul de fiinte
umane: ne asteptam ca furnizorii nostri sa
Nnu tina nicio persoana in sclavie sau robie,
si sa nu foloseasca munca fortata sau
constransa sau sa se implice in vreo forma
de trafic de fiinte umane;

remuneratie si beneficii: ne asteptam
ca furnizorii nostri sa-sirecompenseze
angajatii corect si competitivconform
domeniului de activitate, in deplina
conformitate cu legislatia nationala si
locala aplicabilg;

terte parti: in eventualitateain care
angajatii acestora au ales in mod legal
optiunea de a fireprezentati de terte
parti, ne asteptam ca furnizoriinostri sa
recunoasca aceste parti cu buna credinta
si sanurecurga la masuriimpotriva
angajatilor pentru participarea lor legala la
activitatiin cadrul asociatiilor sindicale;

practicile referitoare la mediul
inconjurator: ne asteptam ca furnizorii
nostri saisi desfasoare activitatea in

asa felincat sa protejeze si sa pastreze
mediul inconjurator si sa respecte cel putin
legislatia aplicabila cu privire la mediul
inconjurator;

conflictul de interese: ne asteptam ca
angajatii si furnizorii nostri sa evite situatiile
in care pot aparea conflicte de interese

Si sa raporteze orice astfel de situatie
potentiala;

evidente financiare si de afaceri: ne
asteptam ca furnizorii sa respecte
intreaga legislatie aplicabila cu privire la
modalitatea de raportare side mentinere a
inregistrarilor financiare;

darea de mita: ne asteptam ca furnizorii
sa respecte toate legile aplicabile cu privire
la darea de mita si sa nu utilizeze astfel

de practici sau sa se implice in activitati
frauduloase, compania noastra avand o
abordare de ,toleranta zero"in ceea ce
priveste incalcarea prevederilor legislative
anti-coruptie sau anti-mita aplicabile.

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa dezvolte
si sa implementeze procese interne pentru
derularea activitatilor in vederea asigurarii
conformitatii cu normele noastre pentru
furnizori.

Colaboram cu Coca-Cola Romania care
utilizeaza in mod frecvent parti terte
independente care sa verifice conformitatea
furnizorilor cu Normele pentru furnizori;
aceasta verificare include interviuri
confidentiale cu angajatii si cu muncitorii
contractatilalocul de munca.

In cazulin care un furnizor nu respects din
orice punct de vedere vreuna din cerintele
Normelor pentru furnizori, ne asteptam

ca furnizorul respectiv sa implementeze
masuri de corectie. Coca-Cola HBC
Romaniaisirezerva dreptul de a rezilia
contractul cu orice furnizor care nu poate
dovedi conformitatea cu cerintele noastre.



Ne incurajam furnizorii si partenerii care Compania nu va tolera nicio riposta

considera ca un angajat al companiei sau din partea nici unuia dintre angajatii sai
orice alta persoana care actioneaza in numele impotriva furnizorilor ca urmare a raportarii
Coca-Cola HBC Romania, a avut o conduita cu buna credinta a unei posibile conduite
ilegala sauin alt mod necorespunzatoare, sa necorespunzatoare sau ca urmare a
raporteze acest aspect prin canalele puse la colaborariiin cadrul investigatiei.

dispozitia acestora.

Orice ingrijorare sau suspiciune in aceasta

directie trebuie discutata maiintai cu In 2022 nu au existat reclamatii/ sesizari

managerul angajatului sau cu Responsabilul primite din partea furnizorilor.
de Conformitate din cadrul companiei, la

adresa de email: compliance@cchellenic.com,

sau prin intermediul canalului Speak Up! Line

la coca-colahellenic.ethicspoint.com


mailto:compliance%40cchellenic.com?subject=
http://coca-colahellenic.ethicspoint.com

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Cheltuieli cu furnizorii* m

Cheltuieli furnizorilocali Numar furnizorilocali
euro euro
o 149.169.113,43 € U3 1.538 At
Cheltuieli euro 138.462.166,/2 149.169.113,450
rnizertiocat | 138.462.166,72€ 1563
ot * 678.464.616,93  730.928.655,807 138.462.166,72 € e 1.563 [
Cheltuieli alti euro 97.180.911,29 123.891.748,650
furnizori Cheltuieli alti furnizori Numar alti furnizori
lej** 476.186.465,32 607.069.568,385
Total euro 235.643.078,01  273.060.862,080 123.891.748,65 € [ 307 ] ==
. 1.154.651.082,25 1.337.998.224,192 97.180.911,29 < 268 ] ==
Numarul m
furnizorilor Total cheltuieli furnizori Total numar furnizori
307- Sl,ilr;ncijcr)eri Noi
Furnizorilocali 1.563 1.538
273.060.862,08 € gl 1.845 i
Alti furnizori 268 307
235.643.078,01 € gl 1.831 iz
Total 1.831 1.845 |
268 - SLljrr]ncij;eri gle]]
din care 220 178
furnizori noi 2 E E % E = © § § § 3 <

Proportia cheltuielilor cu furnizorii
din Romania a crescutcu~7,73%

*bazat pe comenzile lansate in 2022

**la un curs mediu de 1 euro = 4,9 lei

Furnizorii locali reprezinta furnizorii
companiei cu sediul social in Romania.




Monitorizam performanta la nivelul
furnizorilor strategici* pentru operatiunile
noastre prin evaluari periodice, audituri de
conformitate, dar si prin instrumente ale
unor terti.

O astfel de platforma care implica
parcurgerea unui proces de evaluare
desfasurat de un tert este EcoVadis,

care presupune inregistrarea furnizorului,
completarea unor formulare de evaluare,
incarcarea unor documente care sa

sustina declaratiile si afirmatiile incluse in
completarea formularelor (politici, proceduri,
certificate, rapoarte de sustenabilitate etc).

Indicatorii evaluati prin intermediul
EcoVadis vizeaza patru zone strategice:

Protectia mediului

Etica afacerii

Forta de munca si drepturile omului

Aprovizionarea sustenabila
Platforma genereaza in mod obiectiv un

scor pentru fiecare furnizor care parcurge
metodologia de evaluare.

*furnizorii strategici sunt definiti ca fiind furnizorii cu care compania
are relatii contractuale care depasesc o anumita valoare sau sunt
furnizori critici pentru operatiuni.

In cadrul proceselor de licitatii cu buget
estimat peste 100.000 euro, evaluarea
furnizorilor se face la nivel de grup,

prin intermediul platformei EcoVadis,

Ccu recurenta determinata de aceasta,
respectiv anual, la 2 ani, la 3 ani. Obiectivul
nostru a fost ca toti furnizorii care au intrat
in licitatii pentru contracte de peste 100.000
euro sa fie evaluatiin baza unor criterii de
sustenabilitate. In 2022, acest obiectiv a
fost atins in proportie de 100%, intrucat toti
furnizorii care au indeplinit acest criteriu au
trecut printr-un proces de evaluare bazat pe
criterii de sustenabilitate.

Totodata, pentru toti furnizorii a caror cifra

de afaceriin relatia cu noi depaseste suma

de 20.000 de euro, includemin evaluarea
ofertelor siun criteriu numit Sustainability
Assessment (chestionar de evaluare de
sustenabilitate). In anii anteriori, evaluarea prin
intermediul chestionarului se realiza pentru
partenerii cu care aveam o cifra de afaceri
estimata peste 100.000 euro. Spre exemplu,
toti furnizorii care au intrat in procesul de
licitatie pentru servicii de actualizare a
sistemelor de detectare a incendiilor in fabrica
din Poiana Negrii au fost evaluati si prin prisma
criteriilor de sustenabilitate.

2019:

26 de furnizori au fost verificati
prin platforma EcoVadis, iar 5 au

fost evaluati cu un scor mai mic de
40 de puncte, neconformandu-se

Cu cerintele noastre.

2020:

unul din cei cinci furnizori au
implementat raspuns la actiunile
corective transmise.

10 furnizori au fost evaluati prin
platforma EcoVadis.

2021:

42 de furnizori au fost evaluati prin

platforma EcoVadis, 23 dintre ei

fiind intr-un proces de reevaluare.

6 dintre furnizorii reevaluati au

inregistrat un scor mai mare decat

in 2020.

B 2022

99 de furnizori au fost evaluati din
perspectiva impactului asupra
mediului si a impactului social,
54 prin intermediul EcoVadis, iar
45 prin chestionarul de evaluare
de sustenabilitate.

19 furnizori au fost identificati ca
avand potential impact negativ
asupra mediului si social, iar cu
acestia s-au stabilit planuri de
imbunatatire a performantelorin
acest sens.

Cu niciunul dintre furnizori
nu au fost intrerupte relatiile
contractuale.



La nivelul Coca-Cola HBC Romania, procesul
de achizitiidemareaza cu emiterea unei cereri
din partea departamentului beneficiar, in baza
careia echipa de achizitii deruleaza o licitatie.

Criteriile, ce includ si unele specifice de
mediu, sunt definite in functie de natura
achizitiel.

In conformitate cu CoA (Chart of Authority),
rezultatul acesteia se supune aprobarii de
catre un forum, compus din: responsabil
buget, manager achizitii, un reprezentant

al departamentuluijuridic si unul al
departamentului financiar.

Procesul de aprobare are rolul de a asigura
siincluderea principiilor de conduita pentru
furnizoriin contract.

departamentul beneficiar

emite o cerere

echipa de achizitii

’ deruleaza licitatia

forumul

@ aproba rezultatul

Evaluarea si selectarea furnizorilor este un
proces anual derulat atat la nivel de Grup, cat
silocal pentru furnizorii locali siinternational,
in baza segmentarii efectuate la nivelul
Grupului.

In functie de specificul fiecarei achizitii, colegi
nostri utilizeaza o paleta larga de criteriila
selectarea furnizorilor, inainte de incheierea
contractelor.

Toti furnizorii invitati sa participe la cererea
de oferta trebuie sa recunoasca si sa se
angajeze sarespecte Principiile Ghidului
CCH pentru Furnizori (SGPs) sau un formular
echivalent aprobat de catre Directorul

de achizitiijuridice si de sustenabilitate

al grupului (Group Legal and Group
Sustainability Procurement Director).

Selectarea furnizorilor nostri pentru
echipamente si linii de imbuteliere se face pe
baza unor criterii complexe, care cuprind, pe
langa aspectele comerciale, siconsumurile
de resurse ce decurgin faza operationala:
consumul de apa, energie electrica, energie
termica, alte consumabile, chimicale etc.

100%

din furnizorii noi, care au trecut
printr-un proces de licitatie in
2022 au fost evaluati si prin

prisma criteriilor sociale si de
mediu si criteriilor prevazute de
metodologia de evaluare Ecovadis.



INvestitiiin
comunitate

Dupa noi

Harta Reciclarii

PE Tcolectezi si castigi

Big Belly

ExtravaCANza

Dorna Litter Trap

Platacu PET

Ambasada Sustenabilitatii

Muzeul Viu de la Tecsesti

Sustinerea campaniei

# ScutpentrulUcraina




Viziunea noastra globala este de a
contribuila o schimbare in bine in jurul
nostru, iar a schimba lucrurile presupune
a ne dezvolta alaturi de comunitati si de
toti partenerii nostri.

Suntem alaturi de
comunitatile din
care facem parte si

ramanem un partener

de dialog deschis,
dornic salasam
Impreuna o lume mai
buna, #dupanoi.

Planurile noastre sunt pe termen lung side
aceea sustinem initiative cu impact, care
sa produca schimbari semnificative in viata
beneficiarilor sau la nivelul comunitatilor in
care suntimplementate.

Strategia noastra de investitii comunitare
se concentreaza pe patru piloni:

si are un singur obiectiv, acela de a actiona
pentru un viitor mai sustenabil.

In 2022, valoarea investitiilor comunitare
a Coca-Cola HBC Romania a fost de

5,096,938 lel.

De asemenea, am donat produse
in valoare de

532.515ei.

103

angajati CC HBC au facut
actiuni de voluntariat



https://dupanoi.ro/dupa-noi-strangem-tot-noi-2/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-strangem-tot-noi-2/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-apa-hraneste-viata/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-apa-hraneste-viata/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-cresc-oameni-noi/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-cresc-oameni-noi/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-dainuie-ce-i-al-locului/
https://dupanoi.ro/dupa-noi-dainuie-ce-i-al-locului/

DU

strangem
tot noi

apa hraneste
viata

cresc
oameni noi

dainuie ce-i
al locului

protejarea mediului inconjurator
avand ca prioritate gestionarea
deseurilor de ambalaje,

cu precadere plasticul

Lucrandin permanenta pentru a dezvolta
ambalaje mai sustenabile, ne asumam ca
panain 2030 sa putem recupera aceeasi
cantitate de ambalaje pe care o punem

pe piata, dezvoltand proiecte de educare,
informare si promovare a colectarii separate.

Abordam problema deseurilor de ambalaje
prin eforturi pe mai multe paliere: investim

in ambalaje sustenabile si pentru reducerea

cantitatii de plastic folosite, cu obiectivul de a
ajunge la 100% ambalaje reciclabile (obiectiv
deja atins in Romania) si 50% material
reciclat panain 2030 (20% a fost atins deja
prin trecerea portofoliului de apa minerala
naturala Dornain ambalaje din 100% rPET).

Alaturi de partenerii din mediul ONG, ne
implicam in proiecte de constientizare,
educare siimplicare a publiculuiin
colectarea/ sortarea separata a deseurilor,
proiecte precum Harta reciclarii, Big Belly,
ExtravaCANza sau Plata cu PET.

protejarea si conservarea
resurselor de apa

Ne asumam responsabilitatea de a
identifica si gestiona modalitati de
arecicla apa folosita in procesul de
productie pentru a nu priva comunitatile
locale de aceasta resursa limitata.

sustinerea tinerilor
si a potentialuluilor

Ne implicamin initiative ce au ca scop
dezvoltarea tinerilor si sprijinirea lor pentru
a-Si putea atinge potentialul maxim.

Prin programe precum Lucrez din nou
siLa TINEri Este Puterea ', lucramla
dezvoltarea unor solutii care sa le sustina
primii pasiin afaceri sau in cariera, dar Si
dezvoltarea lor ca persoane in societate.

7.643

de tineri au fost sustinutiin

2022 prin programul ,La TINEri
Este Puterea’, dintr-un total de
25.822 de lalansarea proiectului.

dezvoltarea
comunitatilor locale

Sustinem comunitatile locale prin proiecte
siinvestitii care vizeaza imbunatatirea,
dezvoltarea sau pastrarea traditiilor si
ecosistemelor naturale romanesti.

Credem ca frumusetea locurilor si

a obiceiurilor, povestile de demult,
autenticitatea oamenilor sia comunitatilor
sunt valori care merita pastrate pentru
generatiile urmatoare si, totodata, resurse
pentru dezvoltare. Ne-am facut o misiune in
ale descoperisiale sustine.

Muzeul viu de la Tecsesti este doar unul
dintre proiectele pe care le-am implementat
sicontinuat siin 2022, cu scopul de a
promova si conserva valorile locale.


https://www.latineriesteputerea.ro/
https://dupanoi.ro/

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

Harta reciclarii este prima platforma

nationala interactiva ce permite identificarea
locatiilor punctelor de colectare si sortare

separata a deseurilor reciclabile.

3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu

prin produs

Aceasta platforma a fost implementatain
parteneriat cu Asociatia ViitorPlus si ofera
utilizatorilor posibilitatea de adauge Nnoi
puncte de sortare/colectare in baza de date
sau sa modifice unele puncte care nu mai
sunt relevante pentru obiectivul platformei.

INTRA PE “
Ha rta'.-:*

- s .
Reciclarji
SIGASESTE CELMAIAPROPIAT
PUNCT DE COLECTARE SELECTIVA!

rezultate 2022

6. Parteneriate
pentru viitor

5.000 puncte

de colectare
adaugate,

ajungand la ~16.000 de puncte.

Simultan, am demarat un proces
de verificare a acestora.

16 webinarii

desfasurate cu profesorii, pentru
a putea sustine sesiunide
educatie de mediu cu elevii.

51.239 de elevi

in sesiunile predate de profesorii
care au participat la webinarii.

O crestere de >31%
fata de anul anterior

17 articole noi

cu informatii utile despre
reciclare, publicate pe
hartareciclarii.ro ™, care are
>208.000 de vizitatori anual.

lansarea proiectului special

PETcolectezi
si castigi

realizarea unei analize
legislative privind arderile
legale de deseuri si discutii cu
experti din domeniu privind
identificarea celor maibune
instrumente de imbunatatire
a actualului cadru legislativ si
implicarea societatii civile


https://hartareciclarii.ro/
http://hartareciclarii.ro

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

In parteneriat cu lantul de magazine Auchan
si GreenPoint Management, companie ce
activeazain domeniul gestionarii deseurilor
de ambalaje, am demaratin 2022, campania
.PETcolectezi si castigi’, vizand cresterea
gradului de constientizare cu privire la
importanta colectarii separate in randul
consumatorilor.

PE‘I'cou:crl:zl

Cu fiecare PET colectat, facem orasul mai curat.

vezi detalii

Iii frmtuering G Irglemeantabh de
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'Campania we desfisnord n perinads 19 L = 18 ma 200 ¢, Regedaenant 1l camgansd nom dicponind
grickut pe wewvn peboolect ro, routoca- colaellenkt com, remamiaeruchan.ng H i maegarinch: & ban

3. Responsabilitate
prin produs

Campania, implementata de organizatia
non-profit ViitorPlus, a invitat
consumatorii sa colecteze ambalaje de
plastic de tip PET in spatiile de colectare
special amenajate in hypermarket-urile si
supermarket-urile Auchan din toata tara.

In doar patru luni, >1.500
de persoane au colectat
un total de 86.325 de
ambalaje de plastic de
tip PET.

In perioada ianuarie —mai 2022,
consumatorii care au ales sa colecteze
separat ambalajele PET, folosind cosurile
inteligente instalate in spatiile Auchan si,
urmand pasii de pe petcolect.ro®, au fost
recompensati cu premii.

4. Echipa noastra 5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Big Belly face parte din platforma de
sustenabilitate Dupa Noi si este o solutie de
tip smart city pentru eficientizarea sistemului
de colectare separata si salubritate din orase,
care propune containere dedicate pentru
deseurile reciclabile simenajere.

Acestea dispun de o capacitate de
stocare de 5 ori mai mare ca volumull
propriu cu ajutorul unui mecanism intern
de compactare a deseurilor, au un sistem
automatizat de senzori care notifica
colectorul atunci cand se apropie de
cantitatea maxima si este alimentat cu
energie solara obtinuta de la panourile
fotovoltaice integrate.

Dupa Bucuresti, unde a fost implementatinca
din 2019, sistemul a fost extinsin 2022 siin

Timisoara cu alte 20 de containere inteligente,

instalate de Coca-Cola HBC Romaniain
parteneriat cu Primaria Municipiului Timisoara
si GreenPoint Management.

Solutia Big Belly a fost implementata pentru
prima datain 2019, cand 30 de containere

In 2022, cu ajutorul containerelor
Big Belly, au fost colectate

53,4 t deseuriin Bucuresti si

7,5 t deseuriin Timisoara.

inteligente au fost amplasate in zona centrala
a capitalei. Astfel, au fost colectate peste

80 tone de deseuri reciclabile colectate, iar
cantitatea de saci de plastic folositiin cosurile
conventionale a fost redusa cu 90%.

In plus, drumurile necesare golirii

containerelor au fost reduse cu
aproximativ 94% prin sistemul de notificari
automatizat. In timp ce un cos normal este
golit de 5 ori pe zi, prin drumuri succesive, Big
Belly este vizitat la aproximativ 10 zile si doar
atunci cand e necesar.

De asemenea, amprenta de carbon a
scazut cu 70% comparativ cu sistemul
conventional de salubritate, prin
eficientizarea transportului necesar
colectarii.

Cele 10 locatiiin care au fost amplasate
containerele Big Belly au fost marcate pe o
harta digitala care poate f1 accesata online,
prin scanarea QR codului prezent pe bin-uri
sau pe pagina dupanoi.ro/big-belly®, unde pot
f1 gasite mai multe informatii despre proiect.


https://dupanoi.ro/big-belly/

In perioada 7 iulie — 20 august 2022, Coca-
Cola HBC Romania a fost din nou partener
principal intr-o noua campanie ExtravaCANza
de colectare a dozelor din aluminiu, derulata in
statiunea Costinesti, din judetul Constanta.

Impreun cu Asociatia Alucro, programul
european ,Every Can Counts’, si alte companii
care sprijina aceasta initiativa, incurajam
comportamentul responsabil punandu-le la
dispozitie turistilor infrastructura de colectare
si stimuland reciclarea cu premii atractive.

RECICLEAZA IN VACANTA

COSTINESTI > Siraaa Finer ik n7. 125, Cotmndat

Lo oo TCTR o rrcmcm ie

Pe durata campaniei, acestia au putut
depune dozele consumate intr-un aparat
inteligent de colectare, indiferent de
forma, marimea sau culoarea acestora. In
schimbul a cinci doze introduse in aparat,
participantii au primit o doza de suc sau
bere, sau alte premii constand in vouchere
de cumparaturi, bonuri de discount si
posibilitatea de a dona contravaloarea
dozelor pentru actiunile Asociatiei Alucro.

Coca-Cola HBC sprijina programul ,Every
Can Counts”, ce se deruleaza in prezent
in 20 de tari europene cu scopul de a
incuraja camenii sa recicleze atunci cand
suntin deplasare.

De lalansarea programului, la cele 9 editii
organizate, au fost informate peste
331.000 de persoane si peste 9.400

kg de doze au fost salvatedelaafi
aruncate in locuri nepotrivite si au fost
transformate in doze noi.

In cadrul campaniei ,Apa care are grija de
ape” am instalat doua tipuri de dispozitive
inovatoare de colectare a deseurilor:de
tip Litter Trap sau dispozitive de tip Log
Boom, din material plutitor HDPE =.
Proiectul a fost initiat in parteneriat cu
Administratia Nationala Apele Romane

si dezvoltat cu suportul ONG-urilor CSR

Nest din Romania si Clear Rivers — Olanda.

Aceste dispozitive sunt capabile sa
capteze gunoiul de la suprafata apei
pana la adancimea de un metru sub apa
si, la randul lor, sunt construite din plastic
colectat de pe ape sireciclat ulterior.

Totodata, ele reprezinta o solutie
simplificata si adaptata la specificul
geografic si hidrologic (debit, latime,
adancime, rezistenta malurilor) al raurilor,
astfelincat dispozitivele sa functionezein
conditii optime sila capacitate maxima.

DORNA
Jii ™ |G o8 s

- -

Sistemul de colectare este format dintr-o

bariera montata la suprafata apei, stabila
sirezistenta, compusa din doua brate
plutitoare, care opresc deseurile din a-si
continua drumul mai departe pe rau.

Odata puse in functiune, dispozitivele
pot colecta pana la 5 metri cubi de
deseuriin fiecare zi (pentru un singur
dispozitiv), cantitatea putand variain
functie de mai multi factori, cum ar fi tipul
si greutatea plasticului colectat, conditiile
meteorologice, curentii de apa sivant etc.
Deseurile acumulate de fiecare dispozitiv
sunt trimise la statia de sortare si apoi
redirectionate catre fabricile de reciclare
pentru a fi transformate in materiale noi.

Aceasta initiativa a vizat, in faza pilot,
raurile lalomita si Dambovita, fiind extinsa
ulterior catre raurile Arges, Jiu si Mures.
In prezent, toate cele cinci sisteme de
curatare functioneaza si colecteaza
deseurile plutitoare de pe raurile pe care
au fost instalate.
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Parteneriatul cu Carrefour si GreenPoint
Management a continuat siin 2022,

prin lansarea celei de-a patra editii

a campaniei Plata cu PET, in 20 de
hipermarketuri din tara.

Noutatea anului 2022 a fost data de
echipamentele inteligente de colectare
separata a ambalajelor de bauturi
(Reverse Vending Machines), tehnologie
care a oferit posibilitatea consumatorilor
de a colecta separat atat PE T-uri, cat si
doze de aluminiu siambalaje de sticla.

Un numar total de 386.354 de
ambalaje din PET, rPET, sticla
si aluminiu au fost colectate

pe durata campaniei din 2022.

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra 5. Mediu

Sustainability School™ este un
program de educatie in management
sustenabil, desfasurat sub forma

de webinarii saptamanale, dedicat
angajatilor din organizatiile membre ale
Ambasadei Sustenabilitatiiin Romania,
prin programul Coalitia Romania
Sustenabila, si studentilor si cadrelor
didactice ale universitatilor partenere.

USTAINABILITY
3 SCHOOL

Culege PET-ul si
plateste cu el!

Lacul ambrafalsdor nu -a5ta 0 natuea,
clin -:n-:.l.lr'r:n i colctane saparntsl
Adund PET-urie, dosele de alaminiy
sl sticlele & primesil la schimb fructe
il Tegurmi ramiis

Te asteptim la Plata cu PET!

Cu suatinarea:

@} i |-|l-_'u.—.' Alxje

6. Parteneriate
pentru viitor

Muzeul Viu de la Tecsesti a aparut dintr-o
mMotivatie asemanatoare promisiunii pe care
ne-am facut-o sinoilainceputul calatoriei
Dupa Noi—aceea de a duce mai departe
povestile autentice si graiul romanesc

in toate formele sale de expresie. Este
simotivul pentru care sustinerea acestei
initiative a fost urmatorul pas firescin
drumul nostru.

Impreuna cu ceilalti parteneri ai proiectului,
ne-am dorit sa ajutam misiunea de a
transforma satul Tecsestiintr-o expresie vie
a mestesugului siintr-o scoala de restaurare
si reabilitare traditionala. Aici, tineri, elevi

si studentidinintreaga tara intalnesc
aspectele practice din arta traditionala

si participa activin tabere de restaurare,
pictura, fotografie simuzica, avand sansa

sa traiasca istoria pe viu, ca mai apoi sa o
dezvaluie si celor care vin #dupanoi.

In cadrul Scolii de Vara ,,La Origini”,
studentiila arhitectura siistorie invata
tehnica acoperisurilor de paie de la mesterul
popular Vicentiu Florian.

N 2022 am:

achizitionat simontat un sistem
de incalzire solar al apei menajere
ce va deservi zona de camping a
muzeului.

achizitionat unui hidrofor ce va
extrage apa dintr-unizvor aflatla o
altitudine inferioara fata de spatiile
administrative ale muzeului.

achizitionat unelte necesarein
lucrul cu lemnul (pistol pneumatic
pentru capse si cuie, compresor
aer pentru unelte pneumatice).

organizat evenimentul ,Zilele
campului la Tecsesti”

organizat Scoala de Vara ,La
Origini”

construit 2 casute ecologice cu
acoperisuri realizate din resurse

regenerabile (paie/ stuf/ pamant
inierbat).

realizat lucrari de intretinere a
colibelor din cadrul sectorului
neolitic.

finalizat acoperisul de paie al Surii

.La Origini”, o sura ridicata in urma
cu 60 de ani, ce va avea rol de Info
Point in cadrul muzeului.


https://ambasadasustenabilitatii.ro/programe-asr/sustainability-school/

Am urmarit situatia din Ucraina siam depus
eforturi pentru a-i sustine pe colegii nostri,
pe familiile lor, precum si actiunile de ajutor
umanitar din Ucraina si din regiune.

Am sustinut activ eforturile autoritatilor
locale, ale ONG-urilor si ale numerosilor

voluntari care au venitin sprijinul celor fortati

saisilaseinurma casele.

Sprijin din partea
echipei noastre

Echipa noastra locala i-a sprijinit pe colegii
nostri din Ucrainain procesul de relocare.

Am creat o echipa interna care face legatura
intre colegii nostri care se ofera voluntari
pentru a ajuta si colegii nostri care au venit din
Ucraina, in cautare de adapost siam realizat
o platforma dedicata de donatii in bani pentru
angajati, sumele fiind directionate catre
colegii din Ucraina.

De asemenea, Coca-Cola HBC a dublat toate
donatiile de pana la un milion de euro.

Donatii de fonduri
si produse

Sistemul Coca-Colain Romania a donat
150.000 de Euro catre initiativele umanitare
ale Crucii Rosii Romane si ale Asociatiei ,Zi

de bine". Fondurile au fost folosite pentru

a cumpara mancare, produse de igiena si
medicamente care au ajuns a convoaiele care
mergin Ucraina, dar si catre centrele care
gazduiesc refugiati.

De asemenea, au fost donati peste

119,000 litriin produse catre 30 de
organizatii. Acestea au ajuns la punctele

de trecere din Ucraina, in aeroporturi siin
garile prin care au trecut refugiati. Produsele
donate au ajuns siin centrele de gazduire
aflate in apropierea granitei cu Ucraina sauin
Bucuresti.

Mai puternici
impreuna

Inca din prima zi am lucrat indeaproape
cu partenerii nostri pentru a oferi gjutor
refugiatilor ucraineni.

Am donat produse catre Hotelul Mandachi,
din Suceava, unde a fost format unul dintre
cele mai mari centre de gazduire a refugiatilor.

Ne-am alaturat si celui mai mare eveniment
umanitar organizatin Romania, Saga
Festival - We Are One.

Evenimentul s-a desfasurat pe 12 martie,
lar noi am contribuit cu produse din
portofoliul companiei.

Fondurile stranse in urma concertului au
depasit suma de 900.000 de Euro, bani

ce au fost directionati catre Crucea Rosie
Romana pentru a ajuta cetatenii ucraineni.

Ramanem in contact direct atat cu autoritati
nationale silocale, cat sicu ONG-uri si entitati
private, continuand sa oferim ajutor celor care
au nevoie de el.



Raport
Independent
de asigurare
limitata
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Raport Independent de Asigurare Limitata cu privire la

Indicatorii Selectati aferenti Raportului de Sustenabilitate

Catre: Conducerea Coca-Cola HBC Romania S.R.L.

Introducere Obiectivul verificarilor noastre este constituit doar din Indicatorii Selectati aferenti doar perioadei incheiate la 31 decembrie 2022.
Nu am efectuat proceduri privind perioade anterioare de raportare sau alte date sau informatii care sunt incluse in Raportul de
Am fost angajati de catre conducerea Coca-Cola HBC Romania S.R.L. ("Societatea") sa efectuam o misiune de asigurare limitata Sustenabilitate, si de aceea nu ne exprimam un punct de vedere sau o concluzie privind Raportul de Sustenabilitate in ansamblu.
pentru Indicatorii Selectati definiti in sectiunea de mai jos (,Descrierea indicatorilor selectati si a criteriilor aplicabile”) si inclusi in Am evaluat Indicatorii Selectati utilizand criteriile de raportare, inclusiv criteriile de raportare in conformitate cu Standardele GRI
Raportul de Sustenabilitate al Societatii, pentru perioada incheiata la 31 Decembrie 2022 (“Raportul de Sustenabilitate™). de Raportare privind Sustenabilitatea 204, 306, 401 si 405 ("Standarde GRI”) publicate de Initiativa Globala de Raportare (GRI) si

criteriile de raportare in conformitate cu metodologia de raportare Coca-Cola HBC Romania aprobata de managementul Societatii
("Metodologia Coca-Cola”, care impreuna cu "Standarde GRI” reprezinta “Criteriile de Raportare”). Consideram ca aceste Criterii de
Raportare sunt adecvate avand in vedere scopul misiunii noastre de asigurare limitata.

Descrierea Indicatorilor Selectati si a Criteriilor de Raportare

Am evaluat informatiile calitative si cantitative specificate mai jos, informatii care sunt prezentate in Raportul de Sustenabilitate
(,Indicatori Selectati”) astfel incat s& obtinem o asigurare limitata ca Indicatorii Selectati au fost pregatiti, sub toate aspectele Responsabilitatea Conducerii Societatii

semnificative, in conformitate cu criteriile de raportare.
Conducerea Societatii este responsabila pentru:

e proiectarea, implementarea si mentinerea controlului intern relevant pentru pregatirea Raportului de Sustenabilitate,

Standardul GRI/Indicatori specifici Coca-Cola HBC Romania si descrierea aferenta Referinta in indexul GRI din
inclusiv a Indicatorilor Selectati, care sa nu contina denaturari semnificative datorate fraudei sau erorii;

Raportul de Sustenabilitate

e pregatirea, masurarea si raportarea Indicatorilor Selectati in conformitate cu Criteriile de Raportare; si

306-3 Deseuri generate Da o . . . .
e acuratetea, completitudinea si prezentarea Indicatorilor Selectati.
306-4 Deseuri deviate de la eliminare Da
306-5 Deseuri directionate catre eliminare Da - .
Responsabilitatea Noastra
401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal Da
_ _ _ , L Responsabilitatea noastra a fost sa exprimam o concluzie independenta de asigurare limitata cu privire la faptul ca Indicatorii
405-1 Diversitatea echipelor de conducere si a angajatilor Da . s e e o . o o
’ ’ Selectati au fost pregatiti, sub toate aspectele semnificative, conform Criteriilor de Raportare. Asigurarea noastra nu acopera alte
405-2 Raportul dintre salariul de baz& si remuneratia femeilor si a barbatilor  Da informatii incluse in Raportul de Sustenabilitate.
Coca-Cola HBC Materiale reciclate utilizate (rPET) Nu. Raportat la pagina 101 in Responsabilitatea noastra este:
Romania specific Raportul de Sustenabilitate . . . L , ) L o . , . , )
e planificarea si indeplinirea misiunii pentru a obtine o asigurare limitata cu privire la faptul ca Indicatorii Selectati nu contin
Coca-Cola HBC Valoarea totala a bugetului de sponsorizari directionata catre Nu. Raportat la pagina 126 in denaturari semnificative, datorate fraudei sau erorii;
Romania specific comunitatile locale Raportul de Sustenabilitate e formarea unei opinii independente, pe baza procedurilor pe care le-am efectuat si a dovezilor pe care le-am obtinut; si

e raportarea concluziilor noastre catre conducerea Societatii.

" Pricewaterhouse Coopers Audit S.R.L.
Ana Tower, 24/3 floor, 1A Poligrafiei Blvd, District 1, 013704 Bucharest, Romania
EUID ROONRC.J40/17223/1993, fiscal registration code RO4282940, share capital RON 7,630
T: +40 21 225 3000, F: +40 21 225 3600,www.pwc.ro


http://www.pwc.ro/

Angajamentul nostru a fost efectuat in conformitate cu Standardul International privind misiunile de asigurare 3000 (Revizuit) —
,Misiunile de asigurare altele decat auditul sau revizuirea informatiilor financiare istorice” (,ISAE 3000 (Revizuit)”), emis de Consiliul
International pentru Standarde de Audit si Asigurare. Cerintele acestui standard sunt de a ne conforma cu cerintele etice si de a
planifica si efectua proceduri pentru a obtine o asigurare limitata ca Indicatorii Selectati pentru anul incheiat la 31 Decembrie 2022
au fost pregatiti, in toate aspectele materiale, in conformitate cu Criteriile de Raportare.

Angajamentele de asigurare limitata au un domeniu de aplicare semnificativ mai mic decat un angajament de asigurare rezonabila,
in ceea ce priveste atat procedurile de evaluare a riscurilor, cele de intelegere a controlului intern, cat si procedurile efectuate ca
raspuns la riscurile evaluate. Procedurile efectuate intr-o misiune de asigurare limitata variaza ca natura si timp fata de o misiune
de asigurare rezonabila si sunt mai putin extinse decét pentru o misiune de asigurare rezonabila. In consecinta, nivelul de asigurare
obtinut intr-o misiune de asigurare limitata este substantial mai scazut decéat asigurarea care ar fi fost obtinuta daca ar fi fost
efectuata o misiune de asigurare rezonabila.

Cerinte privind managementul calitatii si etica profesionala

Firma noastra aplica Standardul International de Management al Calitatii 1 (IAASB), care ne solicita sa proiectam, sa implementam
si sa operam un sistem de management al calitatii inclusiv politici si proceduri documentate privind respectarea cerintelor etice,
standardelor profesionale si cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Am respectat cerintele de independenta si alte cerinte etice ale Codului International de Etica al Profesionistilor Contabili (inclusiv
Standarde Internationale de Independenta), elaborat de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili

(Codul IESBA), care se intemeiaza pe principii fundamentale de integritate, obiectivitate, competenta profesionala si diligenta,
confidentialitate si comportament profesional.

Proceduri efectuate

Procedurile noastre planificate si efectuate au avut ca scop sa obtina o asigurare limitata ca Indicatorii Selectati au fost pregatiti, in
toate aspectele materiale, in conformitate cu Criteriile de Raportare. Astfel, noi:

e am efectuat interviuri cu conducerea Societatii, inclusiv interviuri cu echipa de raportare de sustenabilitate si cu cele
responsabile de gestionarea raportarii de sustenabilitate a Societatii;

e am efectuat interviuri cu personalul responsabil de intocmirea Raportului de Sustenabilitate si de colectarea datelor de
baza;

e am analizat metodologia interna relevanta si recomandarile interne, dobandind o intelegere a structurilor cheie, a
sistemelor, proceselor si controalelor pentru gestionarea, inregistrarea, pregatirea si raportarea Indicatorilor Selectati; si

e am efectuat teste de detaliu limitate pe o baza selectiva a Indicatorilor Selectati pentru a verifica daca datele au fost
masurate, inregistrate, adunate si raportate in mod corespunzator.

Noi credem ca dovezile pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a oferi o baza pentru concluzia noastra de
asigurare limitata.

" Pricewaterhouse Coopers Audit S.R.L.

Ana Tower, 24/3 floor, 1A Poligrafiei Blvd, District 1, 013704 Bucharest, Romania

EUID ROONRC.J40/17223/1993, fiscal registration code RO4282940, share capital RON 7,630
T: +40 21 225 3000, F: +40 21 225 3600,www.pwc.ro

Metodologia de raportare si evaluare

Conform Standardelor GRI, exista o gama de tehnici de evaluare si raportare diferitevariate, dar acceptabile. Tehnicile pot duce
la rezultate de raportare semnificativ diferite, care pot afecta comparabilitatea cu alte organizatii. Prin urmare, Indicatorii Selectati
ar trebui cititi impreuna cu metodologia utilizata de conducere asa cum este descrisa in Raportul de Sustenabilitate si pentru care
Societatea este singura responsabila.

Concluzia noastra de asigurare limitata

Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat si a evidentelor pe care le-am obtinut, nu am identificat nimic ce ne-ar putea determina
sa credem ca Indicatorii Selectati, pentru perioada incheiata la 31 decembrie 2022, nu au fost pregatiti, sub toate aspectele
semnificative, in concordanta cu Criteriile de Raportare.

Restrictii privind utilizarea si distributia

Acest raport, inclusiv concluzia noastra, a fost pregatit exclusiv pentru conducerea Societatii, in conformitate cu contractul agreat,
pentru a ajuta conducerea sa raporteze performanta si activitatile Societatii in materie de sustenabilitate. Permitem prezentarea
acestui raport in cadrul Raportului de Sustenabilitate al Coca-Cola HBC Romania S.R.L., care va fi publicat pe site-ul Societatii,
pentru a ajuta conducerea sa raspunda responsabilitatilor de guvernanta prin obtinerea unui raport independent de asigurare
limitata in legatura cu Indicatorii Selectati.

Intretinerea si integritatea site-ului Coca-Cola HBC Romania S.R.L. este responsabilitatea conducerii societatii; activitatea
desfasurata de noi nu adreseaza aceste aspecte si, in consecinta, nu acceptam nicio responsabilitate pentru orice diferente intre
Indicatorii Selectati sau Criteriile de Raportare pe baza carora a fost emis Raportul de Asigurare si informatiile prezentate pe site.

In masura permisé de lege, nu acceptdm si nu ne asumam raspunderea fata de nimeni altcineva decéat conducerea Societatii pentru

misiunea noastra sau pentru acest raport, cu exceptia cazului in care convenim in scris alti termeni. Ceea ce a fost mentionat mai
sus nu ne exonereaza de raspundere acolo unde distributia este exclusa de lege.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL

Bucuresti, 17 Decembrie 2023


http://www.pwc.ro/

1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Indexul de
continut GRI




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate

prin produs

Indexul de
continut GRI

4. Echipa noastra
de la materialitate la impact

Pentru a furniza Servicul de Index de Continut GRI (Content Index - Essential Service),
GRI Service a verificat daca indexul de continut GRI este prezentatin mod clar, intr-o
maniera conforma cu standardele, si daca referintele pentru informatiile raportate de Ia
2-11a2-5,3-1si3-2 sunt aliniate cu sectiunile corespunzatoare din corpul raportului.

Pentru a furniza acest serviciu, a fost analizata varianta in limba engleza a raportului.

Declaratie de utilizare Coca-Cola HBC Romania a raportatin
conformitate cu Standardele GRI pentru

perioada 01 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022
GRI 1 utilizat GRI 1:Baza 2021

Standard Sectorial GRI aplicabil Nu este disponibil in prezent

5. Mediu 6. Parteneriate

pentru viitor

Standard GRI

Informatii generale

Informatii
generale 2021

Informatii

Detalii organizationale

Entitatiincluse in raportul de
sustenabilitate al organizatiei

Perioada de raportare, frecventa
si punctul de contact

Informatii actualizate
Verificare externa

Activitati, lant valoric si alte relatii
de afacer;

Angajati
Lucratori care nu sunt angajati

Structura sicomponenta
conducerii

Nominalizarea si selectia
conducerii organizatiei

Presedintele organizatiei

Rolul conducerii organizatiei in
supravegherea gestionariiimpactului

Numarul/ Omisiune
numerele paginii
si/ sauraspuns

direct

Cerinte Motiv
omise

Explicatie

6,7,8,10

112
134-135

/-8,119

75
/6

14

14

14

14
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de la materialitate la impact prin produs pentru viitor
2-13 Delegarea responsabilitatii 14 2-27 Conformarea culegi si 18
pentru gestionarea impactului reglementari
2-14 Rolul conduceriiorganizatieiin 14 2-28 Afilieri 37,38

raportarea de sustenabilitate
2-29 Abordarea privind implicarea 46-51,57,97

2-15 Conflictul de interese 18 stakeholderilor
2-16 Comunicarea aspectelor critice 17,121 2-30 Contracte colective de munca 76
2-17 Cunostintele generale ale 86 Teme materiale
conducerii organizatiei

GRI 3: Teme 3-1 Procesul de determinare a 51-55
2-18 Evaluarea performantei 14 materiale 2021 temelor materiale
conducerii organizatiei

3-2 Lista temelor materiale 55-56

2-19 Politici de remunerare 14

Impact in economia locala
2-20 Procesul de stabilire a 31
remuneratie; GRI 3: Teme 3-3 Gestionarea temei materiale 11,12,52

materiale 2021
2-21 Rata remuneratiei totale anuale 80

GRI 201: 201-1 Valoare economica direct 10
2-22 Declaratie privind strategiade 3 Performanta generata si distribuita
sustenabilitate economica 2016

201-2 Implicatii financiare si alte 30-32, 34

2-23 Angajamente prevazute de 19,22,32, 37, riscuri si oportunitati generate de
politicile interne 41-45 schimbarile climatice
2-24 Integrarea angajamentelor 33,41-43 GRI203: Impact 203-1 Investitii in infrastructura si 126
asumate prin politicile interne economic indirect Servicii

2016
2-25 Procese de remediere a 17,44-45 203-2 Impact economic indirect 126-131
impacturilor negative semnificativ

2-26 Mecanisme de solicitare 17
a consilierii side semnalare a
ingrijorarilor
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3. Responsabilitate
prin produs

Etica si responsabilitate in afaceri

GRI 3: Teme
materiale 2021

GRI 205:
Anticoruptie 2016

GRI 206:
Comportament
anticoncurential
2016

Politici
publice 2016

Promovarea
produselor si
serviciilor 2016

Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal 2016

3-3 Gestionarea temei materiale 21,15-20,52,
62-64

205-2 Comunicare si training cu 21
privire la politicile si procedurile
anticoruptie
205-3 Incidente de coruptie 21
confirmate si masuri corective
206-1 Actiuniin justitie pentru 18
comportament anticoncurential,
antitrust side monopol

Contributii politice 20

Cerinte siinformatiinecesare 65
pentru etichetarea produselor si
serviciilor

Incidente de neconformitate 65
cu privire la informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

Incidente de neconformitate 65
privind comunicarile de marketing

Reclamatii fondate cu privirela 19
incalcari ale clauzelor privind protectia
datelor cu caracter personal sila
pierderi de date cu caracter personal

4. Echipa noastra

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Sanatatea si siguranta consumatorilor

GRI 3: Teme
materiale 2021

3-3 Gestionarea temei materiale

Siguranta Incidente de neconformitate

si protectia cu privire laimpactul produselor
consumatorului 2016 siserviciilor asupra sanatatii si

sigurantei consumatorului
Politica de achizitii si relatia cu furnizorii

GRI 3: Teme
materiale 2021

3-3 Gestionarea temei materiale

GRI 204: Practicide
achizitii 2016

204-1 Proportia cheltuielilor cu
furnizorii locali

Evaluarea
furnizorilor din

Furnizori noi evaluati pe baza
criteriilor sociale
perspectiva
standardelor sociale
2016

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor din

308-1 Furnizorinoi evaluati pe baza
criteriilor de mediu

perspectiva

standardelor de

mediu 2016

54,66-71

66

54,119,120

122

123,124

123,124




1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:
de la materialitate la impact

Mediu de lucru sigur si echitabil

GRI 3: Teme
materiale 2021

3-3 Gestionarea temei materiale

GRI 202: Prezentape 202-1 Raportul dintre salariul de

piats 2016

Forta de
munca 2016

Diversitate
si egalitate de sanse
2016

Nediscriminare 2016

Formare
si dezvoltare
profesionala 2016

incadrare in companie si salariul minim

local, in functie de gen

202-2 Proportia personalului din
pozitii de senior management
recrutati din comunitatea locala

Angajati noi si fluctuatia de
personal

Beneficii acordate angajatilor
cu norma intreaga care nu sunt
oferite angajtilor temporari sau celor
CuUjumatate de norma

Concediu parental

Diversitatea echipelor de
conducere si a angajatilor

Raportul salariului de baza si al
remuneratiei dintre femei si barbati

Incidente de discriminare si
actiuni corective

Numarul mediu de ore de
formare pe an, per angajat

Programe pentru
imbunatatirea competentelor
profesionale in randul angajatilor
si programe de asistenta in cazul
schimbarii pozitieiin companie

3. Responsabilitate
prin produs

4. Echipa noastra

54,74,76,77,79,
30, 83,90-92, 94,
95

30

14

75

31

32

/8

30

/8

38

35-87

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Sanatatea si
securitateain munca
AONRS

procentul angajatior care
sunt evaluati regulat si care primesc
consiliere de dezvoltare profesionala

Sistemul de management al
sanatatii si securitatiiin munca

|dentificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor siinvestigarea
incidentelor

Servicii privind sanatateain
munca

Subiecte legate de sanatatea
si siguranta in munca, reglementate
prin acorduri oficiale, incheiate cu
reprezentantii lucratorilor

Instruirea fortei de munca
privind sanatatea si securitateain
munca

Promovarea sanatatiiin randul
lucratorilor

Prevenirea siatenuarea
impactului asupra sanatatii si
securitatii la locul de munca legat de
relatiile de afaceri

Lucratori protejati de sistemul
de management al sanatatii si
securitatiiin munca

Accidente de munca

38

90

90-92

92

94,95

95

31,82,87

119,120

90

93




1. Despre noi

2. Un viitor sustenabil:

de la materialitate la impact

Transparentain relatia cu stakeholderii

GRI 3: Teme
materiale 2021

Indicator specific
Coca-ColaHBC
Romania

3-3 Gestionarea temei materiale

Frecventa implicarii stakeholderilor

Implicare in comunitate

GRI 3: Teme
materiale 2021

Indicator specific
Coca-ColaHBC
Romania

3-3 Gestionarea temei materiale

Valoarea totala a sponsorizarilor

3. Responsabilitate
prin produs

35,36,38,51,52,

57

46-50

10,54,126-132

126

Gestionareariscurilor de mediu, inclusiv cele legate de clima

GRI 3: Teme
materiale 2021

Indicator specific
Coca-ColaHBC
Romania

Consum de resurse

GRI 3: Teme
materiale 2021

GRI 301: Materiale
2016

3-3 Gestionarea temei materiale

Riscuri de sustenabilitate identificate
simasuri de mitigare

3-3 Gestionarea temei materiale

301-1 Materiale utilizate in functie de
greutate sivolum

301-2 Materiale reciclate utilizate

301-3 Produse recuperate si
materialele lor de ambalare

22-29,32,33,53

30, 31, 34

53,99, 100, 102,
105,107, 110,
111,115

101

101

103

4. Echipa noastra

5. Mediu

6. Parteneriate
pentru viitor

Ambalaje si deseuri

GRI 3: Teme
materiale 2021

GRI306: Deseur;
2020

3-3 Gestionarea temei materiale

306-1 Deseurile siimpactul
semnificativ al acestora

306-2 Gestionarea impactului
semnificativ al deseurilor

306-3 Cantitatea de deseuri generate

306-4 Cantitatea de deseuri deviate
de la eliminare

306-5 Cantitatea de deseuri trimise
spre eliminare

Utilizarea resurselor de apa

GRI 3: Teme
materiale 2021

GRI 303: Apasi
efluenti 2018

3-3 Gestionarea temei materiale

303-1 Interactiunea cu apaca
resursa comuna

303-2 Gestionarea impactului
efluentilor

303-3 Extragerea apei
303-4 Evacuarea apei

303-5 Consumul de apa

45,53,99,127

99, 100

104-106

104

104

104

53,107,109, 110,

115,130

107-110

107,110

108

108

108, 109




1. Despre noi 2. Un viitor sustenabil: 3. Responsabilitate 4. Echipa noastra 5. Mediu 6. Parteneriate
de la materialitate la impact prin produs pentru viitor

Combaterea schimbarilor climatice

GRI 3: Teme 3-3 Gestionarea temei materiale 30-34,39, 41, 44,
materiale 2021 53,111,115
GRI 302: Energie 302-1 Consumul de energiein cadrul 112
2016 organizatiei
302-3 Intensitatea energiel 112
302-4 Reducerea consumului de 115
energie

GRI 305: Emisii 2016 305-1 Emisii directe de gaze cuefect 113,114
de sera (Scope 1)

305-2 Emisiiindirecte de gaze cu 113,114
efect de sera (Scope 2)

305-3 Alte emisiiindirecte de gaze 113,114
cu efect de sera (Scope 3)

305-4 Intensitatea emisiilorde gaze 113,114
cu efect de sera

305-5 Reducerea emisiilor de gaze 115
cu efect de sera
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