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ESRS 2

ESRS 2 PREZENTARI DE INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Baza intocmirii Raportului de Sustenabilitate

[BP-1] Baza generala pentru
intocmirea Raportului de
Sustenabilitate

BP-1_01-03;

Coca-Cola HBC Romania publica cel
de-al 11-learaport de sustenabilitate,
pentru perioada 1 ianuarie - 31
decembrie 2024, ce ofera informatii

cu privire laimpactul economic, social
si de mediu al companiei siisi doreste
sa consolideze angajamentul fata de
sustenabilitate intr-un mod care poate fi
demonstrat partilor interesate interne si
externe. In acest an, Raportul a urmarit
voluntar cerintele Directiveiin ceea ce
priveste raportarea privind durabilitatea
de catre intreprinderi (CSRD) siimplicit
a Standardelor Europene de Raportare
privind Durabilitatea (ESRS), pentru
aindeplini aceste cerinte, transpuse

n legislatia romaneasca prin Ordinul
nr.85/2024 pentru reglementarea
aspectelor referitoare la raportarea
privind durabilitatea.

Deoarece raportarea conform CSRD
siimplicit standardelor ESRS este
momentan voluntara, s-a tinut cont

side lista de interoperabilitate dintre
standardele GRI (Global Reporting
Initiative) si cele ESRS, pentru a asigura o
completitudine siun grad cat mai mare de
conformitate cu cerintele. in respectarea
cerintelor aferente standardelor ESRS,

focusul a fost pe cerintele obligatorii (ce
contin ,shall”in cerinta). De asemenea,
compania este aliniata la legislatia
europeana privind Regulamentul UE
852/202 - Taxonomia UE. Acest raport
de sustenabilitate detaliaza eforturile

si realizarile companieiin domeniul
practicilor sustenabile, precum si masurile
specifice luate pentru a imbunatati
performanta de mediu, sociala side
guvernanta (ESG), asigurand totodata
transparenta si conformitatea cu
cerintele legislative nationale si europene.

Acolo unde a fost relevant pentru
impactul economic, social si de mediu al
Coca-Cola HBC Romania, au fost inclusi
indicatori specifici sectorului de activitate
al companiei, altii decat cei prevazuti de
cerintele standardelor ESRS sau GRI.
Pentru indicatorii specifici Coca-Cola
HBC Romaénia, datele au fost extrase

pe baza metodologiei aprobate de
Conducerea Companiei. Detalii despre
metodologie si definitia fiecarui indicator
au fost incluse in sectiunile relevante din
raport.

Continutul raportului a fost dezvoltat
pe baza rezultatelor procesuluide
dubla materialitate desfasurat la nivelul
grupului Coca-Cola HBC in perioada

in ultimul trimestru al anului 2024 si
corelat cu ultimele rezultate ale analizei
de materialitate realizate la nivel local,

ce pot firegasite in ultimul nostru raport
conform standardelor GRI.

Raportul ofera informatii relevante care
descriu performanta de sustenabilitate
a companiei siindicatori specifici ai
modelului de business. Totodata, pentru
a oferi partilor interesate o imagine

completa si comparativa asupra activitatii,

raportul include sireferinte la principalele
evenimente, proiecte sau politici actuale
orilansate in anii anteriori. Raportul de
sustenabilitate este redactat la nivelul
entitatii Coca-Cola HBC Romania si
include informatii locale fiind consolidat
la un perimetru similar cu cel al situatiilor
financiare. In cadrul raportului nu au fost
incluse informatii ce acopera lantul valoric
deoarece nu exista la momentul actual
date suficiente colectate si cuantificabile
pentru a raporta conform indicatorilor din
ESRS.

[BP-2] Prezentari de informatiiin
legatura cu circumstante specifice

BP-2_01;

Orizonturile de timp la care s-a facut
referinta de-alungul raportului pentru
diverse tinte, actiuni sau indicatori au fost
similare cu cele stabilite la nivel de grup si,
de asemenea, conforme cu standardele
ESRS: Termen scurt (Pana intr-un an);
Termen mediu (intre 1 si 5 ani) si Termen
lung (mai mult de 5 ani).

Dat fiind faptul ca in prezentul raport nu
au fost incluse date cuantificabile privind
lantul valoric, nu au existat estimari sau
surse de incertitudine a estimarilor si
rezultatelor prezentate.

Nu au fost identificate anumite modificari
necesare cu privire la raportarile
anterioare si nici anumite date sau erori
semnificative ce necesita revizuire.
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Guvernanta

[GOV-1] Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

GOV-1_01-17;

ESRS 2

Coca-Cola HBC Romania este condusa de un Administrator Unic, Cornel Caramizaru, in calitate de Director General/Administrator Unic, care raporteaza Directorului Regional.
Acesta are responsabilitatea de a conduce Echipa de Management Superior (SMT), principalul organism de guvernare.

Tabel 1 - Componenta Echipei de Management Superior (SMT)

Componenta Echipei de Management
Superior (SMT)

Nume / Pozitie / Nationalitate

Caramizaru Cornel
General Manager Romania
romana

Munteanu Cristian
Commercial Excellence Director
romana

Stakor Hrvoje
Sales Director
croata

Pisai Mihaela
Digital & Technology Platform Director
romana

Angelov Stoyan
Coffee&Premium Spirits Business Director
bulgara

Nichita Simona-Alice
Corporate Affairs &Sustainability Director
romana

Alexandru Raluca-Catalina
Legal Director
romana

Rompis Dimitrios Satskos
Chief Financial Officer
greaca

Malouchos Vasileios
Supply Chain Director
greaca

Gainova Marina
People and Culture Director
rusa

Presada Bianca-Alexandra
Trade Marketing Director
romana

Tabel 2 - Echipa de Management Superior, in functie de varsta sigen

Echipa de Management

Superior, in functie de Barbati
varsta sigen

Nr. % Nr. % Nr. %

<30 0 0% 0 0% 0] 0%
30-50 ani 5 45,45% 5 45,45% 10  90,90%
>50 ani 1 9,10% 0 0% 1 9,10%

Echipa de Management Superior reuneste profesionisti cu experiente variate si
expertiza complementara, care contribuie impreuna la directia si dezvoltarea companiei.
Nicio persoana din SMT nu este membru independent, neimplicat in activitatile
operationale. Fiecare membru coordoneaza un domeniu esential de activitate, ceea

ce inseamna ca toti sunt direct conectatila realitatea operationala a businessului.
Aceasta structura ajuta compania sa inteleaga si sa gestioneze mai bine impacturile,
riscurile si oportunitatile din arii diferite. In acelasi timp, prezenta liderilor din mai multe
departamente in echipa de conducere ofera si o reprezentare mai buna a angajatilor, ale
caror perspective sinevoi sunt astfel aduse mai aproape de nivelul decizional. Astfel, in
componenta Echipei de Management Superior:

*  45,45% din pozitiile din echipa de management superior sunt ocupate de femei
* 45,45% din membrii echipei de management superior sunt de nationalitate romana
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[GOV-2] Informatiile furnizate
organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de
durabilitate abordate de acestea

GOV-2_01-02

Impacturile, riscurile si oportunitatile
identificate pentru prezentul raport au
fost aliniate si corelate cu cele la nivel de
grup. Prin urmare, pentru mai multe detalii
cu privire la rolurile si responsabilitatile
SMT legate de impacturile, riscurile

si oportunitatile identificate, puteti
consulta Raportul Integrat Anual al
Grupului Coca-Cola HBC (pag. 45).1n
plus, In cadrul companiei avem dedicat
un departament axat pe diferite aspecte
de sustenabilitate (Corporate Affairs and
Sustainability), ce are un reprezentantin
cadrul echipei SMT.

[GOV-3] Integrarea performantei
legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

GOV-3_01

Directorul departamentului Corporate
Affairs and Sustainability, alaturi de
Directorul General, Directorul de Resurse
Umane (People&Culture) si Directorul
Supply Chain au indicatori de performanta
direct legati de atingerea angajamentelor
de sustenabilitate asumate pentru 2025,

fiecare in aria sa de responsabilitate, iar
toti memobrii echipei de Management
Superior (SMT) au indicatori de
performanta corelati cu atingerea
obiectivului de reducere a emisiilor de
CcO

>

[GOV-5] Gestionarea riscurilor si
controalele interne referitoare la
raportarea de sustenabilitate

Informarea Echipei de Management
Superior

Codul de Conduita in Afaceri descrie si
procedurile pe care angajatii trebuie sa le
respecte in raportarea anumitor probleme,
incidente sau aspecte critice. Angajatii
trebuie sa raporteze orice ingrijorare legata
de incalcarea Codului de Conduita catre
managerul direct, directorul functional,
Ofiterul de Etica si Conformitate sau
departamentul de Audit intern.

Problemele financiare si de audit trebuie
comunicate Directorului corporativ
responsabil de audituri sau Directorului
comitetului Audituri si Riscuri. Incalcarile grave
ale Codului se raporteaza direct Directorului
juridic, Managerului financiar general sau
Directorului corporativ pe probleme de audit.

Pentru a monitoriza si gestiona riscurile cu
care ne confruntam exista mai multe procese,
echipe si comitete ce au responsabilitatiin
aceasta zona:

ESRS 2

Enterprise Risk Management (ERM) ne
permite sa identificam si sa gestionam
incertitudinile care pot aparea in procesele
noastre de business si completeaza

procesul de management prin adaugarea
unei perspective asupra punctelor forte sia
punctelor slabe ale unei strategii pe masura
ce conditiile se schimba, precum si prin
intelegerea moduluiin care o strategie se
potriveste cu misiunea si viziunea organizatiei.
Astfel, riscurile sunt identificate cat mai
curand posibil, iar potentialele probleme pot fi
eliminate, se poate reduce impactul acestora
sau pot fi transformate In oportunitati de
business.

Comitetul de risc si conformitate al
grupului (GRCC) este format din manageri cu
experienta din cadrul companiei si reprezinta
.grupul de reflectie” strategic al Coca-Cola
HBC in materie de risc si conformitate.

Comitetul este responsabil pentru:

. identificarea si descrierea universului de
risc si de conformitate al Grupului Coca-
Cola HBC,

«  evaluareaimpactului problemelor de
risc si de conformitate asupra Grupului
Coca-Cola HBC,

«  definirea siluarea de masuri de atenuare
legate de aceste riscuri sidomenii de
conformitate.

Acest lucru se realizeaza prin:

« analiza datelor interne siexterne
referitoare la tendintele actuale
si emergente in materie de risc si
conformitate;

. identificarea si testareala stres a

principalelor riscuri aliniate;

. recomandarea catre Consiliul de
Administratie a principalelor domenii de
risc si de conformitate pentru raportarea
externa;

« actionareain calitate de mecanism
independent de examinare a
oportunitatilor de risc si de conformitate
semnalate de catre unitatile operationale

Echipa Business Resilience si Directorul
derisc (CRO): Programul de management al
riscurilor este condus de directorul nostru de
risc (CRO), care lucreaza in stransa colaborare
cu responsabilii de risc din echipele locale
sicea de la Grup in evaluarea si gestionarea
riscurilor de afaceri.

Principalele activitati includ:

«  Revizuirea si evaluarealunara a datelor
derisc

«  Identificarea si evaluarea riscurilor
emergente

. Furnizarea de feedback cu privire la
analiza tendintelor sila problemele de
proces identificate

. Revizuirea trimestriala a planurilor de
actiune pentru gestionarea riscurilor, cu
sesiuni de feedback pentru stakeholderi

«  Organizarea, de doua oripe an, a unei
conferinte de rezilienta in afaceriin cadrul
careia toti responsabilii si coordonatorii
de risc siasigurari sunt informati cu
privire la tendintele cheie siriscurile
emergente dinintreaga afacere

»  Revizuirea anuald a procesului ERM si
actualizarea cadrului.


https://db.srnav.com/storage/v1/object/public/document-pdfs/ba452650-b7dd-42a6-93ba-a4534e7bb58a.pdf#page=43
https://db.srnav.com/storage/v1/object/public/document-pdfs/ba452650-b7dd-42a6-93ba-a4534e7bb58a.pdf#page=43
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Strategie

[SBM-1] Strategia, modelul de afaceri
si lantul valoric

SBM-1_01-06 ; SBM-1_25-28;

In Romania, Coca-Cola functioneaza
pe baza unui sistem care include toate
elementele necesare producerii si

distributiei produselor catre consumatori.

Pe plan local, suntem imbuteliator si
distribuitor al produselor Coca-Cola
sub licenta The Coca-Cola Company
In Romania si parte a Sistemului Coca-
Cola Romania, care maiinclude si
Coca-Cola Romania (filiald a The Coca-
Cola Company, proprietarul marcilor
inregistrate). Coca-Cola HBC Romania
nuisi desfasoara activitatea siin alte
sectoare dinindustrie.

Compania achizitioneaza concentrate
dela The Coca-Cola Company sialte
ingrediente pentru a prepara, imbutelia si
livra produse folosind o infrastructura si
o retea logistica optimizate. In Romania
compania detine 3 fabrici, in Ploiesti,
Timisoara si Poiana Negrii fiecare avand
caracteristici si activitati diferite. In Sediul
central aflat in Bucuresti se desfasoara
procesele de planificare, coordonare,
control si suport pentru procesele de
productie, distributie sivanzare.

ESRS 2

Principalele activitati ale fabricilor:

Fabrica de la Ploiesti

«  Productia de bauturiracoritoare nealcoolice
carbogazoase si necarbogazoase din portofoliul
Companiei Coca-Colain diverse tipuri de ambalaje si
nmarimi;

«  Fabricarea de rezina din fulgi de plastic reciclat;

«  Fabricarea articolelor de ambalaj din material plastic
reciclat;

*  Receptia, depozitarea silivrarea de bauturi racoritoare
nealcoolice carbogazoase sinecarbogazoase din
productie proprie siimport, apa minerala naturala, cafea
si bauturialcoolice din import

Fabrica de la Timisoara

«  Productia de bauturi racoritoare nealcoolice
carbogazoase si necarbogazoase din portofoliul
Companiei Coca-Colain diverse tipuri de ambalaje si
marimi;

*  Receptia, depozitarea silivrarea de bauturi racoritoare
nealcoolice carbogazoase sinecarbogazoase din
productie proprie siimport, apa minerala naturala, cafea
si bauturialcoolice din import

Fabrica de la Poiana Negrii

«  Productia de ape minerale naturale

« Depozitarea silivrarea de ape minerale naturale si
bauturi racoritoare din portofoliul Companiei Coca-Cola,
produse in alte fabrici
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Principalele produse din portofoliul nostru:

Produse imbuteliate in fabricile noastre

Bauturi racoritoare carbogazoase: Apa minerala naturala: Bauturi energizante:
« Coca-Cola +  Dorna «  Burn

- Fanta +  Dornalzvorul Alb +  Monster Energy
«  Sprite +  DornaPoiana Negri

«  Schweppes +  Produseimportate, depozitate si

+ variantele cu continut scazut sau fara comercializate

calorii

Bauturi necarbogazoase: Cafea:

«  Cappy Nectar +  Costa Coffee

«  Cappy Pulpy «  Caffe Vergano

« CappyLemonade

«  Fuzetea Bauturi alcoolice:

+ variantele cu continut scazut sau fara +  Brugal

calorii «  Famous Grouse

«  Finlandia Vodka

« Highland Park

« JackDaniel's & Coca-Cola
Apa imbuteliata: +  NakedMalt
e Smartwater «  The Macallan

Lansari noi in 2024:
+ Coca-Colain sticla rPET la 330ml

Coca-ColaLemon &
Coca-Cola Lime

Scheweppes Blueberry Mojito,
Scheweppes Pink Tonic &
Scheweppes Mocktails Apperitivo

Fanta Tropical

Cappy Nectar Pear, Cappy Nectar
Cherry & Cappy Lemon Zero

Fuzetea GT Passionfruit,
Fuzetea Ginger & Pear,
Fuzeteala doza

Monster Energy Zero Sugar,
Monster Energy Ultra Gold
& Monster Energy Aussie
Lemonade

Burn Guava

Costa Coffee Crema (200g),
Costa Coffee capsule Nesspresso
si Costa Coffe capsule

Dolce Gusto




8 Coca-Cola HBC Romania - Raport de Sustenabilitate 2024

Coca-Cola HBC Romania opereaza
doar pe piata comerciala din Romania

si cu ajutorul partenerilor de afaceri si
distribuitorilor, bauturile imbuteliate de
companie ajung in toate regiunile tarii,
atatin mediul urban cat siin cel rural.
Ruta produselor catre piata include

0 gama larga de canale de consum:

de la supermarketuri simagazine de
proximitate pana la hoteluri, cafenele
sirestaurante. Produsele vandute din
portofoliu sunt dedicate siaccesibile
pentru fiecare categorie de client,
consumator sau pentru orice ocazie.
Modul in care compania interactioneaza
cu clientii este esential pentru activitatea
desfasuratd, de aceea Coca-Cola HBC
este dedicata in ajutorarea clientilor si
dezvoltarea afacerilor pentru un progres
comun.

Pentru anul de raportare incheiat
la31.12.2024 compania numara
1.480 de angajati (headcount),
la nivel de companie Coca-Cola
HBC Romania, inregistrand o

cifra de afaceri de 4.002.470.239
lei si un profit de 392.482.603
lei. Nu exista produse interzise
pe piata din Romania care sunt
comercializate de companie.

Abordarea noastra pentru un viitor
sustenabil

Suntem liderul industriei de bauturi din
Romania si credem ca acest rol vine in
completare cu o responsabilitate clara: sa

contribuim pozitiv la dezvoltarea industriei

sia comunitatilor din care facem parte.
De aceea, ne construim activitatea pe
incredere, colaborare si performanta
responsabild, alaturi de furnizori, clienti si
toti partenerii nostri. Ne dorim sa fim nu
doar unjucator importantin piata, ci siun
exemplu de bune practici side implicare
reala in directia unui viitor mai sustenabil.

Strategia noastra se axeaza pe
construirea unui viitor sustenabil, prin
colaborare eficienta cu toti stakeholderii,
dezvoltand produse si servicii care

sustin tranzitia catre o economie verde.
Abordarea integrata a companiei reflecta
un angajament profund fata de impactul
nostru asupra intregului lant valoric

si asupra societatii in ansamblu, prin
investitii semnificative in eficientizarea
operatiunilor, reducerea consumului de
apa si energie, sprijinirea comunitatilor
locale siinovatia in operatiuni siambalaje.

Am alocat peste 50 de milioane de euro
pentru dezvoltarea unitatilor de productie
a plasticului reciclat (rPET) in Europa,
inclusivin Romania, in anul precedent.
Aceste initiative sustin angajamentul

ESRS 2

nostru fata de economia circulara sine
ajuta sa reducem costurile de achizitie a
rPET-uluide la terti.

Coca-Cola HBC Roménia a fost
recunoscuta ca lider in sustenabilitate
de-alungul anilor, remarcandu-se prin
transparenta si performanta locala.
Vedem sustenabilitatea ca pe un motor
autentic de crestere siointegram
constant in modelul nostru de afaceri
pentru a sprijini dezvoltarea noastra sia
partenerilor nostri.

La nivel de grup, Coca-Cola HBC se
angajeaza sa reduca la zero net emisiile
de gaze cu efect de sera ale operatiunilor
directe si ale lantului valoric panain anul
2040. Suntem constienti de impactul
nostru de mediu si social in Romania sine
prioritizam strategic directiile de actiune
printr-o abordare eficienta siintegrata.
Aceasta se adapteaza prin obiective si
tinte anuale care permit monitorizarea
riguroasa a progresului nostru.

Ambalaje si deseuri

Coca-Cola HBC Romaénia este dedicata
in mod activ sa contribuie la solutionarea
crizei globale a deseurilor de ambalaje,
facand pasiimportantiin directia
sustenabilitatii. Am realizat investitii
semnificative, inclusiv 55 de milioane

de lei pentru instalarea unei tehnologii

avansate de decontaminare a fulgilor de
plastic, la fabrica din Ploiesti, cu ajutorul
careia obtinem PET reciclat (rPET) la
cele maiinalte standarde de calitate
alimentara, avand o amprenta de carbon
redusa cu 80% comparativ cu rezina de
PET nou. Aceasta unitate de productie
rPET reprezinta un progres semnificativ
in strategia noastra de sustenabilitate pe
termen lung, utilizand energie electrica
100% din surse regenerabile.

Eforturile noastre se concentreaza pe
integrarea ambalajelor bauturilorin
economia circulara, reflectand credinta
ca materialele de ambalare au valoare

si trebuie sa prevenim transformarea

lor in deseuri. Prin crearea de sisteme

cu buclainchisa, maximizam utilizarea
materialelor si produselor, recuperandu-le
sireciclandu-le eficient.

Lucram impreuna cu autoritatile pentru

a dezvolta infrastructura de colectare si
pentru a creste rata de reciclare. Alaturi
de organizatii non-guvernamentale,
derulam campanii care incurajeaza
implicarea oamenilor si contribuie la 0 mai
buna intelegere aimportantei reciclarii.

In acelasi timp, colaboram cu client,
companii si asociatii de profil pentru a
sustine politici care incurajeaza economia
circulara sireduc poluarea. lar impreuna
cu furnizorii si partenerii nostri din
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cercetare si dezvoltare identificam solutii
de ambalare maiinovatoare, cuimpact
mai redus asupra mediului.

Aceste initiative aduc beneficii
substantiale pentru clienti, investitori si
toate partile interesate prin imbunatatirea
sustenabilitatii, cresterea eficientei
operationale si contributia la un mediu
mai sanatos. Cu fiecare pas, ne orientam
spre un viitor in care ambalajele sunt
utilizate responsabil si transformate in
resurse valoroase.

Schimbarile climatice: Reducerea
emisiilor

Ne asumam un rol proactivin combaterea
schimbarilor climatice, care pun presiune
asupra intregului lant valoric siresurselor
naturale. Prin initiative strategice, vizam
reducerea impactului ecologic pe

termen lung, iImbunatatind procesele

si eficientizadnd consumul de energie in
timpul productiei. Angajamentele noastre
sunt clare si directionate catre anul 2025,
concentrandu-se pe diminuarea emisiilor
si optimizarea utilizarii energiei pentru
fiecare litru de bautura produs.

Panain 2030, pornind de la un obiectiv
bazat pe stiinta, deja aprobat, vom reduce
emisiile generate de lantul de valoare

cu 25%, la care se adauga o reducere
suplimentara de 50% in urmatorul

deceniu. Pentru a diminua 90% din
emisiile provenite din actiunile tertilor, ne
vom extinde parteneriatele curente cu
furnizorii, iar in cazul in care emisiile nu pot
fireduse conform asteptarilor, vom investi
in alte masuri de protejare a mediului.

Beneficiile pentru clienti, investitori

si toate partile interesate sunt
considerabile, iar monitorizarea anuala

a progresului nostru, alaturi de actiuni
de corectare daca apar deviatii, asigura
Indeplinirea acestor ambitii. Aceste
eforturi reflectd angajamentul nostru de
a crea un viitor mai bun si mai sustenabil
pentru toate partile implicate.

Consumul de apa, reducerea
consumului si managementul apei

Avand in vedere importanta apeiin
procesele de productie ale bauturilor
noastre, compania noastraisiasuma un
rol de lider in gestionarea sustenabila

a acesteiresurse esentiale. Am stabilit
angajamente clare pentru anul 2025, care
includ tinte ambitioase de reducere a
consumului de apa, axandu-ne eforturile
In mod special pe fabricile aflate In regiuni
vulnerabile la seceta.

Aceste initiative nu doar ca imbunatatesc
eficienta operationald, dar genereaza
beneficii semnificative pentru clienti,
investitori si comunitatile locale,

ESRS 2

asigurand accesibilitatea si conservarea
resurselor de apa. Prin masurile noastre
proactive, contribuim la crearea unui
model de business sustenabil care
protejeaza mediul sivalorizeaza resursele
naturale, consolidand in acelasi timp
increderea si suportul partenerilor nostri
in eforturile noastre de management al
apei.

Agricultura si aprovizionare
sustenabila

Pe langa optimizarea proceselor
interne, compania noastra isi extinde
angajamentele de sustenabilitate pe
intregul lant valoric prin promovarea celor
mai bune practici la nivelul furnizorilor.
Recunoscand influenta semnificativa pe
care o avem, ne dedicam sa asiguram
aprovizionarea cu 100% ingrediente
agricole de baza certificate conform
principiilor de agricultura sustenabila ale
The Coca-Cola Company, obiectiv ce ne
propunem sa-| atingem panain 2025.

Aceasta initiativa nu doar ca stimuleaza
agricultura sustenabild, dar aduce
beneficii directe clientilor, investitorilor si
comunitatilor implicate prin asigurarea
unor lanturi de aprovizionare responsabile
si ecologice. Actiunile noastre
consolideaza un model de business care
incurajeaza practici etice si sustenabile,
oferind valoare adaugata tuturor partilor

interesate siimbunatatind standardele de
calitate si sustenabilitate la nivel global.

Nutritie: Reducerea continutului de
zahar adaugat

Am depus eforturi semnificative pentru
a extinde portofoliul nostru, adaugand
bauturi fara zahar sau cu continut redus
de calorii, asigurandu-ne totodata ca
furnizam informatii clare si transparente
despre valoarea nutritionala a produselor
noastre.

Cu un obiectiv ambitios pentru 2025, ne
propunem sa reducem caloriile per 100
ml de bauturi carbogazoase cu 25% fata
de nivelurile din 2015. Aceste initiative
aduc beneficii concrete clientilor prin
diversificarea optiunilor de consum,
potrivite oricarui stil de viata, investitorilor
prin cresterea increderii in brandul
nostru si tuturor partilor interesate, prin
sustinerea unei abordari responsabile si
sustenabile in ceea ce priveste nutritia.
Actiunile noastre nu doar promoveaza
sanatatea, cireflecta angajamentul
nostru continuu de a raspunde nevoilor
si preferintelor consumatorilor in mod
inovator.
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Oamenii si comunitatile noastre

Suntem constienti ca succesul nostru
este reflectatin egald masura de
succesul sibunastarea camenilor nostri
sia comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea. De aceea, ne dorim sa
oferim un mediu de lucru sigur, incluziv
si echitabil, in care fiecare coleg sa se
simta respectat si sustinut. Tnacest sens,
ne-am asumat obiective clare, precum
reducerea accidentelor de munca si
cresterea ponderii femeilor in rolurile de
management pana la 50%.

In timp, am trecut de la actiuni punctuale
de sprijin la programe si parteneriate
construite pe termen lung, care

fac parte din strategia noastra de
business si raspund unor nevoi reale din
comunitati. Importanta acestor initiative
se vede siin obiectivele noastre: cinci
dintre cele 17 angajamente asumate
pentru 2025 sunt dedicate dezvoltarii
programelor comunitare. Aceste initiative
aduc beneficii reale pentru angajati
sicomunitate, creand un climat de
incluziune si siguranta, care sporeste
angajamentul si satisface nevoile
diverselor grupuri. Investitorii si alte parti
interesate pot observa angajamentul
nostru profund pentru responsabilitate
sociald, reflectand in mod pozitiv asupra
imaginii si viabilitatii pe termen lung a
companiei.

ESRS 2
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Obiectivele noastre de sustenabilitate

Tabel 3 - Obiectivele de reducere a emisiilor

Reducerea emisiilor Realizat 2022 Realizat 2023 Realizat 2024
-29,6% reducere fata -21,0% reducere -25% reducere fata
o B o R . . y . ;
Obiectiv 2025 - Reducerea cu 30% a ratei emisiilor directe de carbon de 2017 fata de 2017 de 2017
Obiectiv 2025 - 50% din energia din fabrici provenita din surse regenerabile si curate 81,1% 72,0% 63%
Obiectiv 2025 - 50% din frigiderele plasate in locatiile clientilor, eficiente din punct de vedere energetic 48,4% 56% 57%
Obiectiv 2025 - 100% din totalul energiei electrice utilizate in fabricile din UE si Elvetia provenita din 100% 100% 100%

surse regenerabile si curate

Tabel 4 - Obiectivele de reducere a consumului si de administrare a apei

Reducerea consumului si administrarea apei Realizat 2022 Realizat 2023 Realizat 2024
Reducerea cu 20% a consumului de apa in fabricile situate in zone cu risc de seceta Fabricile din Romania nu sunt situate in zone cu risc de seceta.
Ajutor in asigurarea disponibilitatii apei pentru toate comunitatile aflate in zone cu risc de seceta Fabricile din Romania nu sunt situate in zone cu risc de seceta.

Tabel 5 - Obiectivele privind utilizarea resurselor si economia circulara

O lume fara deseuri Realizat 2022 Realizat 2023 Realizat 2024
Obiectiv 2025 - 100% din ambalajele produselor racoritoare sa fie reciclabile 100% 100% 100%
Obiectiv 2025 - Suport in colectarea unei cantitati echivalente cu 75% din ambalajele noastre primare 70,80% 56,39% 63,00%
puse pe piata

Obiectiv 2025 - 35% din totalul de PET folosit sa fie reciclat sau provenit din surse regenerabile 22,60% 28,00% 98,00%

Tabel 6 - Obiectivele privind aprovizionarea sustenabila
Aprovizionare Realizat 2022 Realizat 2023 Realizat 2024

Obiectiv 2025 - Aprovizionarea cu 100% ingrediente agricole de baza certificate in conformitate cu 78,29% 79,00% 95,00'%
principiile agriculturii sustenabile

! Rata de realizare este calculata la nivel de Grup
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Tabel 7 - Obiectivele privind nutritia

ESRS 2

Nutritie

Obiectiv 2025 - Reducerea cu 25% a numarului de calorii per 100 ml de bauturi racoritoare acidulate

Tabel 8 - Obiectivele privind oamenii si comunitatile noastre

Realizat 2022
-11,7%vs. 2015

Realizat 2023

Realizat 2024

-11.0% -11.0%

Oamenii si comunitatile noastre

Obiectiv 2025 - Zero fatalitati sireducerea ratei accidentarilor cu 50%

Obiectiv 2025 - 50% din posturile de manager detinute de femei

Lantul valoric

Lantul valoric al companieiinclude atat
activitati din amonte (aprovizionare si
productie), cat sidin aval (distributie,
relatia cu clientii si consumatorii finali,
reciclare siimplicare comunitara).

Coca-Cola HBC Romania ocupa o pozitie
centrald, actionand ca producator,
distribuitor si partener strategic atat
pentru The Coca-Cola Company (in
amonte), cat si pentru reteaua extinsa
de clienti si consumatori finali (in aval).
Relatiile comerciale se bazeaza pe
parteneriate solide: cu furnizorii, cu The
Coca-Cola Company pentru brand si
ingrediente, cu clientii pentru distributie
sivanzare, precum si cu consumatorii si
comunitatile prin programe de marketing
si sustenabilitate.

Amonte

* Partener principal: The Coca-Cola
Company, care detine sidezvolta
marcile din portofoliul global,
furnizeaza concentrate sialte
ingrediente catre Coca-Cola HBC
Romania si este responsabila de
marketingul pentru consumatori.

*  Furnizori: Coca-Cola HBC Romania
colaboreaza cu Coca-Cola Sourcing
B\V.sicu oretea extinsa de furnizori,
iar dintre acestia 83% sunt locali.
Acestia asigura materii prime,
materiale de ambalare si servicii
necesare desfasurarii operatiunilor.

Operatiuni proprii

*  Fabrica Ploiesti —produce bauturi
racoritoare carbogazoase si
din plastic reciclat siambalaje,
desfasoara activitati de depozitare si
livrare.

Realizat 2022
O fatalitati
50,2%

* Fabrica Timisoara— produce
bauturiracoritoare carbogazoase
sinecarbogazoase, receptioneaza,
depoziteaza silivreaza bauturi din
productie proprie siimport.

* Fabrica Poiana Negri—produce
ape minerale naturale, desfasoara
activitati de depozitare silivrare.

*  Sediul central Bucuresti—asigura
planificarea, coordonarea, controlul si
suportul pentru productie, distributie
sivanzari.

Aval
* Distributie: parteneri transportatori

* Clienti si canale de distributie:
produsele ajung pe piata printr-o
retea diversificata de clienti—retail
modern (lanturi de supermarketuri
si hipermarketuri), retail traditional
(magazine de proximitate), HoReCa
(hoteluri, restaurante, cafenele),

Realizat 2023

Realizat 2024
O fatalitati
53,0%

O fatalitati
50,0%

precum si prin canale de distributie
specializate.

Suport pentru clienti: punerea

la dispozitie a echipamentelor
frigorifice pentru bauturi,
instrumente de marketing si activare
comerciala.

Utilizatori finali: consumatorii din
Romania, atat individuali, cat si clienti
corporate sau institutionali.
Marketing: desfasurat in parteneriat
cu The Coca-Cola Company, orientat
catre construirea si promovarea
brandurilor din portofoliu.

Reciclare si recuperare: investitii
ininfrastructura si procese de
economie circulard (ex. utilizarea PET
reciclat).

Programe comunitare: proiecte

de responsabilitate sociala side
sustinere a comunitatilor locale
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4. Ne servim
clientii si
comunitatile

Portofoliul nostru
contine bauturi care
raspund tuturor
preferintelor si
gusturilor, in timp ce
noi continuam sa
inovam si sa fim lideri
ai sectorului.

ESRS 2 ESRS E1

ESRSE3

ESRS E4 ESRS E5 ESRS S1

ESRS S3

ESRS S4

ESRS G1

1. Colaboram cu furnizorii

Colaboram cu furnizorii nostri pentru a achizitiona
ingrediente de inalta calitate, materii prime cultivate
sustenabil si echipamentele si serviciile de care avem
nevoie pentru a produce bauturile.

Suntem un partener Ombuteliator strategic al
The Coca-Cola Company

Avem drepturi exclusive pentruimbutelierea si comercializa-
rea bauturilor The Coca-Cola Company pe pietele pe care
suntem prezenti.

Cum functioneaza parteneriatul nostru
The Coca-Cola Company detine si dezvolta brandurile din
portofoliul sdu, in timp ce Coca-Cola HBC are responsabili-
tatea de a produce, distribui si comercializa aceste bauturi,
utilizand concentratele pe care le achizitionam de la The
Coca-Cola Company. Lucrémimpreuna pentru a avea un
portofoliu adecvat nevoilor si dorintelor clientilor si consuma-
torilor din fiecare piata si pentru a asigura eficienta operation-
ala. De asemenea, marketingul si promovarea produselor
reprezinta o responsabilitate comuna. The Coca-Cola
Company este responsabild pentru marketingul catre
consumatori, in timp ce Coca-Cola HBC este responsabila
pentru marketingul catre clienti.

3. Parteneriate cu clientii nostri

2. Producem
bauturi intr-un
mod eficient si

sustenabil
Utilizand
concentratele dela
The Coca-Cola Company
sialte ingrediente,
pregatim, imbuteliem si
livrdm produse cu ajutorul
uneiinfrastructurisi al
unor retele logistice
optimizate.

Crestem odata cu clientii nostri sifi sustinem cu ajutorul unui
portofoliu divers, care raspunde nevoilor consumatorilor la orice
ora si pentru orice eveniment. Ne concentram pe oportunitatile

care aduc valoare si ne executam misiunea cu excelenta.
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[SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

SBM-2_01-06

Tabel 9 - Stakeholderii nostri
Stakeholderi

Cum interactionam ?

ESRS 2

Cat de frecvent intercationam

Teme si masuri

Reprezentanti

«  Administratia Prezidentiala
+ Guvern
Parlament
Comisii permanente si de
specialitate ale Senatului si
Camerei Deputatilor

Autoritati centrale
silocale

Intaniri directe si prin intermediul
asociatiilor profesionale

Platforme pentru actiuni comune
Documente de pozitie

Studii de impact socioeconomic
Evenimente

Programe investitionale

Consultariin vederea clarificarii si
definirii mecanismului de implementare
al programelor operationale cu
finantare din fondurile europene
Sprijinirea initiativelor locale sau
centrale si/ sau a evenimentelor publice
in domenii comune de interes
Participarea la sedintele recurente ale
comisiilor, comitetelor, grupurilor de
lucru unde se dezbat politici publice

Frecventa este determinata de impactul

politicilor publice si nevoie de imbunatatire

a cadruluilegislativ

Dublul standard de calitate —implicare in transpunerea Directivei Omnibus 2019/2161in
legislatia nationala prin OUG 58/2022

Practicile Comerciale Neloiale in agricultura silantul de aprovizionare (DIRECTIVA UTP
2019/633) - transpunere in legislatia nationala prin Legea nr. 81/2022

Acciza pentru bauturi nealcoolice cu zahar adaugat - Legea nr. 296 din 26 octombrie 2023
privind unele masuri fiscal bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei
pe termenlung

Majorarea Cotei de TVA de la 9% la 19% pentru vanzarea alimentelor cu zahar adaugat

in cantitate mai mare de 10 grame de zahar la 100 g de produs - Legea nr. 296 din 26
octombrie 2023 privind unele masuri fiscal bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung

Salariul minim in agricultura prin Legea Nr. 135/2022 pentru modificarea si completarea Legii
Nr. 227/2015 privind Codul Fiscal

RO E-TRANSPORT - masura de digitizare a ANAF pentru trasabilitate transport produse cu
risc fiscal ridicat, conform OUG 132 din 29 septembrie 2022

RO E-FACTURA -masura de digitizare a ANAF reglementata prin Legea nr. 139/2022 pentru
aprobarea OUG 120/2021 (Legea 139/2022)

Schema de plafonare a pretuluila energie nr. 357/2022, pentru aprobarea OUG nr. 119/2022
Clarificare prevederilegislatie ANSVSA (Ordin 111/2008) privind spatiile de depozitare
Oportunitati locale de investitii pentru dezvoltarea capacitatii de functionare a fabricii din
Ploiesti

Proiect de lege: 540/2021 pentru aprobarea OG nr 6/2021

OUG 125/2022 pentru modificarea si completarea OUG 196/2005 privind Fondul pentru
Mediu

Proiect de lege 153/2022 pentru aprobarea OUG 125/2022

Pachet legislativ pentru reglementarea Sistemului Garantie Returnare

HG165/2022

HG 1214/2022

Legea nr.42/2024 pentru modificarea si completarea Legiinr.61/1991 - interzicerea
comercializarea sau oferirea cu titlu gratuit, inclusiv prin automate comerciale, a bauturilor
energizante catre minori

PL-xnr. 703/2023 - Proiect de Lege pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului
de bauturi energizante de catre populatie

Ro-e Sigiliu - imbunatatirea operationalizarii si functionarii sistemului

EU Late Payment Regulation

Importurile de bauturi réacoritoare neconforme din Ucraina in Romania

Legea 96/2024 pentru aprobarea OG 7/2023 privind calitatea apei destinata consumului
uman
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Stakeholderi Reprezentanti

Cum interactionam ?

ESRS 2

Cat de frecvent intercationam

Teme si masuri

« Ministerul Finantelor

« Ministerul Afacerilor Interne
« Ministerul Afacerilor Externe

+ Ministerul Economiei,
Energiei si Mediului de
Afaceri

+ Ministerul Agriculturii si
Dezvoltérii Rurale

« Ministerul Mediului, Apelor si

Padurilor

Ministere » Ministerul Transporturilor

« Ministerul Lucrarilor Publice,

+ Dezvoltdrii si Administratiei

+ Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene

« Ministerul Sanatatii

« Ministerul Educatiei si
Cercetarii

+ Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

« Institutia Prefectului

Ambasadele in Romania ale
Statelor Unite ale Americii,
Republicii Elene

Ambasade

« Camerade Comert
Americana - AmCham
« Consililul Investitorilor
Straini - FIC
» Asociatia Nationala pentru
Bauturi
» Racoritoare ANBR
+ ROMALIMENTA
Asociatii de afaceri » Asociatia Romana pentru
si sectoriale Ambalaje si Mediu - ARAM
» Patronatul Apelor Minerale
Naturale din Romania -
APEMIN
+ Institutul Auditorilor Interni
-11A
+ Association of Soft Drinks
Producers for Sustainability
- APBRS

Mentinerea unuiraport

colaborativ pentru a sustine
actiunile Ambasadei in domeniul
educational, in comunitati, schimburi
comerciale.

+Intalniri fizice si online

« Participari online si fizic la sedintele
recurente ale comisiilor, comitetelor,
grupurilor de lucru

« Platforme pentru actiuni comune

+ Initiative legislative

« Documente de pozitie

«  Studii

« Adrese oficiale

Contact periodic in functie de nivelul necesar
de implicare in diferite proiecte comune

« Participarea periodica in Comitete ale
Asociatiilor, grupuri de lucru, Consiliul
de Administratie, Adunarea Generald a
Actionarilor (lunar sau cand este necesar)

« Informare constanta privind temele
legislative de interes sau cuimpact
n business ca urmare a actualizarilor
relevante legate de teme de interes comun
si pentru informare corespunzatoare

« Participarea cu alte partiinteresate la
evenimente publice sila intalniri de lucru

« Analize pentru politici publice pe termen
lung in domeniul legislatiei pentru mediul
de afaceri

Practicile Comerciale Neloiale in agricultura si lantul de aprovizionare (DIRECTIVA UTP
2019/633) - transpunere in legislatia nationala prin Legea nr. 81/2022

Dublul standard de calitate —implicare in transpunerea Directivei Omnibus 2019/2161 in
legislatia nationala prin OUG 58/2022;

Taxa pe zahdr - Legea nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung

Mérirea Cotei de TVA de la 9% la 19% pentru vanzarea alimentelor cu zahar adaugat in
cantitate mai mare de 10 grame de zahér la 100 g de produs Lege nr. 296 din 26 octombrie
2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a
Romaniei pe termen lung

Salariul minimin agricultura prin Legea Nr. 135/2022 pentru modificarea si completarea Legii
nr.227/2015 privind Codul Fiscal

Clarificarea folosirii inscriptiilor de tip NUTRISCORE pe etichete

RO E-TRANSPORT- masura de digitizare a ANAF pentru trasabilitate transport produse cu
risc fiscal ridicat, conform OUG 132 din 29 septembrie 2022

Plafonarea pretului la energie nr. 357/2022, pentru aprobarea OUG nr. 119/2022
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Stakeholderi

Reprezentanti

ESRS 2

Cat de frecvent intercationam

Teme si masuri

Media

Angajati

Parteneri de afaceri

Organizatii non-
guvernamentale

Lideri de opinie
cheie & experti
economici

« Canale media TV

» Dezvoltatori de continut
media digital

» Presa scrisa siposturide
radio

+ Social Media

1480 angajati Coca-Cola HBC
Romania

« Furnizori strategici

» Societatea Nationald a
Apelor Minerale - SNAM

+ APANOVA

« Hospice Casa Sperantei

« Asociatia ViitorPlus

« Scoala de Valori

« Tasuleasa Social

« The Social Incubator

« Crucea Rosie

« Ambasada Sustenabilitatiiin
Romania

» Asociatia Zide Bine

« Fabrica de viitor — Asociatia
comunitara Prahova

« Expertieconomici
+ Analistifinanciari

Interviuri

Continut editorial
Articole

Tntalniri

Concursuri

Actiuni de marketing
Evenimente

Comunicare internd
Intalniri fizice si online
Calendarele activitatilor RSC

(responsabilitate sociala corporativa)

Evenimente sportive
Evenimente informale

Intalniri
Sesiunide lucru
Evenimente

Lucrulin parteneriat pentru abordarea

chestiunilor relevante
Seminare

Intalniri

Evenimente

Lucrulin parteneriat pentru abordarea

temelor relevante

Sprijinul expertilor In privinta strategiei

de sustenabilitate
Intalniri

Documente de pozitie
Studii

» Comunicare proactiva despre prioritatile
companiei si raspunsul reactiv in situatii
decriza

« Comunicarea initiativelor

« Participarea la conferinte si evenimente
publice

« Apararea reputatiei companiei, sprijinirea
obiectivelor comerciale si de marketing

« Celputin ointeractiune pe luna
« Evenimente de voluntariat periodice

»  Comunicare continua (cel putin de doua ori
pe luna si cand este necesar)

» Angajareaininitiative pe termen mai
lung (de ex. dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de valori comune cu
clientii)

+ Integrarea principiilor de sustenabilitate in
relatiile de afaceri

« Initiative pe termen lung pentru
dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Evenimente/activitati speciale

« Sporturisi activitati de voluntariat RSC
(responsabilitate sociala corporativa)
conform planificarii

« Interactiuneain contextul proiectelor
« Angajareaininitiative pe termen mailung si
complexe, cum ar fi analize de piata

Conferinte publice pe tema Sistemului Garantie-Returnare
Conferinte publice de sustenabilitate
Analize privind evolutia pietei de bauturi racoritoare

Townhall semestrial

Intalniri lunare cu reprezentantii angajatilor

Saptamana de Etica si Conformitate, Codul de conduita In afaceri, Politica Anti-Mita, Politica
privind cadourile si activitatile de divertisment, Politica GDPR, Linia Vorbeste!

Campania Innovation for Growth

Semi-maratonul si Maratonul International Bucuresti

Sustinerea bolnavilor aflatiin ingrijirea ,Hospice Casa Sperantei”

Dezvoltarea si promovarea platformei ,Harta Reciclarii”

Sesiuni de pregatire pentru tinerii din categoria NEET (tineri care nu urmeaza niciun program
educational sau de formare si nu au loc de munca) in vederea integrérii pe piata muncii
Actiuni de ecologizare si promovare a voluntariatului pe Via Transilvanica
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Stakeholderi

Reprezentanti

Cum interactionam ?

ESRS 2

Cat de frecvent intercationam

Teme si masuri

Clienti

Angajati

Organisme de
certificare

Investitori

Consumatori

« Cash&Carry

+ HORECA

+ Supermarketuri

+ Hipermarketuri

+ Magazine de discount

+ Magazine Locale &
Traditionale

« Chioscuri

« BTR(Baruri, Terase,
Restaurante)

* QSR (Restaurante cu servire

rapida — Quick Serving
Restaurants)
« Distribuitori

1480 angajati Coca-Cola HBC
Romania

« Lloyd's Register Quality
Assurance Ltd (LRQA)

+ LAREX

« Control Union

« SGS

+ Denkstatt

« Ecocert Environment

+ Austria Bio Garantie GmbH
Enzersfeld

» Sucursala Bucuresti

« Coca-Cola Company

« Kertas Holding Grecia

« Investitori din SUA si Marea
Britanie

» Coca-ColaHBC

« Toti consumatorii
produselor noastre

Tntaniri;
Sesiunide lucru
Evenimente

Comunicare internd

Intalniri fizice si online

Calendarele activitatilor RSC
(responsabilitate sociala corporativa)
Evenimente sportive

Evenimente informale

Intalniri
Audituri

Tntalniri

Conferinte telefonice
Sesiuni de analiza
E-mail

Anunturi speciale

Etichetele produselor

Platforma online

Publicatii informative sirapoarte
Evenimente speciale

Activitati RSC (responsabilitate sociala
corporativa)

Social media

Televiziune comerciala

Interactiune in cursul activitatii zilnice
Lucrul permanent cu retailerii si alti clienti
in chestiuni de sustenabilitate

Integrarea principiilor de sustenabilitate in
relatiile de afaceri

Initiative pe termen lung pentru
dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Cel putin o interactiune pe luna
Evenimente de voluntariat periodice

Anual sau cand este necesar

Intalniri periodice

Raport anual siraport RSC
(responsabilitate sociala corporativa)
Contact cu toate nivelurile organizatiei

Comunicare periodica si constanta

Townhall semestrial

Intalniri lunare cu reprezentantii angajatilor

Saptdmana de Etica si Conformitate, Codul de conduita In afaceri, Politica Anti-Mita, Politica
privind cadourile si activitatile de divertisment, Politica GDPR, Linia Vorbeste!

Campania Innovation for Growth

Lansari de produse noi

Prezentarea rezultatelor de sustenabilitate

Campanii de promovare a brandurilor din portofoliul Coca-Cola
Campanii de informare privind principiile sistemului garantie-returnare
Campanie de informare privind portofoliul Coca-Cola ambalat in rPET
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Analiza de materialitate

SBM-3_01-05;IRO-1_01; Pentru viitoarele raportari se are in vedere
Pentru acest exercitiu voluntar de reluarea procesului de identificare si
raportare de sustenabilitate al Coca-Cola  evaluare aimpacturilor si oportunitatilor,
HBC Romania cu referinta la standardele precum sifolosirea metodologiei din

ESRS sila directiva de raportare CSRD standardele ESRS. La acest moment,
nu a fost dezvoltata o noua analiza de riscurile si oportunitatile nu au fost
materialitate. In schimb a fost folosita evaluate si cuantificate din punct de
analiza sirezultatele analizei facute vedere financiar, la nivel local.
conform cu standardele ESRS la nivelul
Grupului Coca-Cola HBC sianaliza Toate impacturile, riscurile si
de materialitate realizata la nivel local, oportunitatile identificate au o relatie
conforma cu standardele GRI pe baza directa cu strategia simodelul de
careia au fost raportate date siinformatii business atat al companiei de la nivel
in raportul precedent. local, cat sia Grupului. Echipa de
conducere simanagement superior a
Prin urmare, s-a avutin vedere o companiei are in vedere si abordeaza
mapare a tuturor subiectelor relevante aceste impacturi, riscuri sau oportunitati.

si semnificative atat la nivel de Grup
cat sila nivel local si o interoperabilitate
Intre standardele GRI pe care s-a

realizat raportarea precedenta de Pentru mai multe detalii despre
sustenabilitate. Obiectivul general a analiza de materialitate realizata
fost acela de iImbunatatire a raportarii la nivel local puteti consulta
de sustenabilitate prin tranzitia catre Raportul de Sustenabilitate
standardele ESRS, folosind subiectele pentru anul 2023, capitolul 2.3
identificate ca relevante si semnificative. Si

Impacturile, riscurile si oportunitatile Raportul Interlat Anual la nivel
identificate si considerate carelevante de Grup Coca-Cola HBC
pot fi observate in tabelele urmatoare. pentru anul 2024.

Efectul, modul de abordare si gestionare
al acestora a fost descris succint, iar la
fiecare capitol aferent a fost detaliat
prin exemplificarea de politici, masuri

si actiuni sau tinte, plus indicatorii de
masurare aferentiin functie de subiect.



https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/raport-2023-Coca-Cola-RO.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/raport-2023-Coca-Cola-RO.pdf.downloadasset.pdf
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/cchbc-iar-2024.pdf.downloadasset.pdf
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/cchbc-iar-2024.pdf.downloadasset.pdf
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Impacturi

Caracterul Materialitatea impactuluila

Impactul Tipul impactului Efectul

impactului nivel de Grup

Impactul generat in economia locala prin activitatea businessului nostru poate fi atat unul
pozitiv, cat si unul (potential) negativ.

La Coca-Cola HBC Roméania punem accent pe performanta noastrd economica si oferim
salarii corecte si competitive, dar si beneficii angajatilor nostri.

De asemenea, suntem un partener de incredere si contribuim la bunastarea comunitatii
locale prin investitii constante in zonele unde suntem prezenti.

Impact in economia locala - raportat prin:
¢ Performanta economica (GRI 201) Pozitiv/negativ Actual/Potential
¢ Impact economic indirect (GRI 203)

Etica si responsabilitate in afaceri —raportat
prin:
* Anticoruptie (GRI 205)
¢ Comportament anticoncurential (GRI
206)
* Politici publice (GRI 415)
* Promovarea produselor si serviciilor
(GR1417)
¢ Confidentialitatea datelor cu caracter
personal (GRI 418)

Mentinem standarde ridicate de etica siresponsabilitate in afaceri, iar eforturile noastre se
concentreaza pe instruirea angajatilor siinsuflarea acestor principii si catre toti partenerii
Pozitiv/negativ Actual cu care facem afaceri. Nu
Tn ciuda acestor eforturi, pot exista situatiiin care apar efecte negative, ca urmare a
incalcariiinvoluntare a unor reglementariin vigoare.

in cadrul companiei, ne angajam sa ne gestionam afacerile intr-un mod care s& minimizeze
riscurile si, in acelasi timp, sa valorificdm oportunitatile. SmartRisk, abordarea noastra in
ceea ce priveste managementul riscului la nivel de companie (ERM), este conceput pentru a

Gestionarea riscurilor de mediu, inclusiv
cele legate de clima -raportat prin:

Indicator specific - Riscuri de sustenabilitate Pozitiv/negativ Actual/Potential N A - . s . A A L Da
. B P s fncuraja managerii s& identifice in mod proactiv, s& inteleaga riscurile cat mai curand posibil
identificate si masuri de mitigare R - P ; S o e
si s& gaseasca modalitati de a transforma potentialele probleme siincidente in oportunitati
—sau cel putin sa reduca impactul acestora atunci cand apar riscuri.
Activitatea noastra genereaza impact negativ in ce privesteconsumul de resurse.
Consum de resurse -raportat prin: . . De aceea, monitorizam consumul si ludm masuri de reducere a presiunii pe care o punem
. Negativ Actual/Potential ) ) o - Nu
* Materiale (GRI 301) asupra resurselor naturale (reducerea consumului de apa, de eficienta energetica,
cresterea cantitatii de materiale reciclate folosite pentru ambalarea produselor noastre).
Ne angajam sa includem ambalajele bauturilor noastre in economia circulard, deoarece
S q n credem ca materialele de ambalare au o valoare intrinseca.
Ambalaje si deseuri-raportat prin: . . - o N } . -
« Deseuri (GRI306) Negativ Actual/Potential Obiectivul nostru este sa cream sisteme inchise care permit maximizarea valorii Nu
7 materialelor si produselor in timpul utilizarii si apoi recuperarea lor pentru refolosire sau
reciclare.
Recunoastem urgenta tot mai mare a riscurilor comune legate de apa sinecesitatea unei
abordari sistemice de-a lungul intregului lant valoric.
La nivelintern, realizam o analiza de riscuri si vulnerabilitati care ia in calcul atat cresterea
Utilizarea resurselor de apa -raportat prin: . . volumului de productie, cat siimpactul schimbarilor climatice sau factorilor umaniin
. - . Negativ Actual/Potential - o L N . - Da
¢ Apa siefluenti (GRI 303) viitor asupra resurselor de apa disponibile. Aceasta ne permite sa implementam actiuni
strategice, ce auin vedere atat eficientizarea consumului de apa, cat si dezvoltarea pe viitor
ainfrastructurii de apa, care sa reduca presiunea asupra surselor existente si aimpactului
negativ.
Desi depunem eforturi pentru a reduce semnificativimpactul negativ pe care il generam
Combaterea schimbarilor climatice - prin activitatea pe care o desfasuram (investitiiin reducerea consumului de energie si
raportat prin: ) ) resurse, parteneriate cu furnizorii pentru a-si reduce amprenta de carbon, inlocuirea
P P! Negativ Actual/Potential P P i P Da

¢ Energie (GRI 302) echipamentelor frigorifice amplasate la clienti cu echipamente de o eficienta energetica
* Emisii (GRI 305) superioara), suntem constienti ca este nevoie de eforturi concentrate pentru a ne atinge
obiectivele nationale, europene si globale.
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Impacturi

Caracterul Materialitatea impactuluila

Impactul Tipul impactului Efectul

impactului nivel de Grup

Sanatatea si siguranta consumatorilor -
raportat prin:
* Siguranta si protectia consumatorului
(GRI416)

Politica de achizitii si relatia cu furnizorii -
raportat prin:
¢ Practici de achizitii (GRI 204)
¢ Evaluarea furnizorilor din perspectiva
standardelor de mediu (GRI 308)
¢ Evaluarea furnizorilor din perspectiva
standardelor sociale (GRI 414)

Mediu de lucru sigur si echitabil —raportat
prin:
¢ Prezenta pe piata (GRI 202)
¢ Forta de munca (GRI 401)
¢ Sanatatea si securitateain munca
* (GR1403)
* Formare si Dezvoltare profesionala
(GRI1404)
 Diversitate si egalitate de sanse (GRI
405)
* Nediscriminare (GRI 406)

Transparenta in relatia cu stakeholderii -
raportat prin: Indicator specific - Frecventa
implicarii stakeholderilor

Implicare in comunitate - raportat prin:
Indicator specific - Valoarea totala a
sponsorizarilor

Procesul de imbuteliere al produselor noastre respecta cu strictete normele si
reglementarile legislative locale siinternationale in domeniul calitatii si sigurantei alimentare
si cerintele de operare The Coca-Cola Company (KORE), fapt ce reduce potentialul impact
negativ asupra consumatorilor.

Monitorizam performanta furnizorilor nostri strategici prin evaluari periodice, audituri de
conformitate, dar si prin platforme externe de evaluare precum EcoVadis, pe teme precum
protectia mediului, etica afacerii, drepturile omului si aprovizionarea sustenabila.

Ne dorim s& extindem aceste practici pentru a diminua orice potential impact negativ.

Politica noastra de remunerare si pachetele de beneficii pentru angajati se bazeaza ferm pe
principii de corectitudine si echitate.

Investim continuu in formarea si dezvoltarea colegilor nostri, depunand eforturi constante
pentru a imbunatati si actualiza politicile noastre.

Integram activ feedback-ul primit pentru a adapta procedurile interne

la nevoile echipei

Comunicarea transparenta si continua cu stakeholderii nostri este foarte importanta
pentru noi si ne ajuta sa ne identificam impactul pozitiv si negativ pe care il generam.
Dincolo de publicarea anuald a raportului de sustenabilitate, punem la dispozitia
stakeholderilor numeroase canale prin care acestia ne pot contacta si adresa sugestii,
feedback sau recomandari.

Acest lucru ne ajuta la crearea unor relatii consolidate pe termen lung, la alinierea
prioritatilor si obiectivelor.

Exista insa si situatii ce pot genera impact negativ, cum ar fi oferirea de informatii
incomplete cu privire la produsele noastre sau lipsa unor canale usor accesibile de catre
toate categoriile noastre de stakeholderi.

De la parteneriate de lunga durata, programe de educare siformare sau campanii
punctuale, actiunile noastre au in centrul lor oamenii si comunitatile noastre. Alaturi de
partenerii nostri din societatea civila, sustinem initiative cu impact pe termen lung, care sa
produca schimbari semnificative in viata beneficiarilor sau la nivelul comunitatilor in care
suntimplementate.

Nu

Da

Nu
—dar afost raportat ca cerinta
obligatorie
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Riscuri si Oportunitati

Topic/Impact

Riscuri & Oportunitati

ESRS 2

Efect potential

Materialitatea riscului /

Impact in economia
locala

Etica si
responsabilitate in
afaceri
Etica si
responsabilitate in
afaceri

Risc
Fluctuatiile de schimb valutar - Volatilitatea cursului de schimb valutar si fluctuatiile de curs

Risc

Conditiieconomice de piata - Cresteri ale inflatiei si ale ratelor dobanzilor pe pietele noastre, desi
conditiile au devenit mai stabile pe parcursul anului, iar cheltuielile de consum au rdmas solide.

Cu toate acestea, conditiile economice raman dificile si pot reduce consumul puterea de cumparare
a consumatorilor, ceea ce ar putea avea unimpact potential asupra accesibilitatii produselor noastre.

Risc

Geopolitica si securitate: Conditii macroeconomice, de securitate si geopolitica volatile. Preocupdrile
noastre s-au concentrat in mod clar pe conflictul dintre Rusia si Ucraina.

in Ucraina, accentul nostru a fost si rsmane in primul rand pe siguranta oamenilor nostri si pe reluarea
productiei si a distributiei noastre acolo unde a fost sigur sa facem acest lucru.

in Rusia, decizia The Coca-Cola Company de a inceta operatiunile si sanctiunile economice si de alta
naturd impuse de multe tari, au avut un impact semnificativ asupra activitatii noastre.

Oportunitate
Concurenta pe piata digitala: Piata digitala a continuat sa evolueze si a ramas foarte competitiva, cu
companii noi si existente care incearca sa profite de cresterea comertului electronic.

Risc

Furnizori si surse sustenabile:

Mediul macroeconomic, criza din Rusia/Ucraina, conflictul dintre Israel si Palestina si dezechilibrele
dintre cerere si oferta au continuat sa creeze conditii dificile pentru asigurarea aprovizionarii cu
ingrediente cheie, ambalaje si servicii la un cost rezonabil.

Risc

Relevanta si receptivitatea produselor noastre: In 2023, dezbaterile in legatura cu indulcitorii,
precum si discutiile privind réspunsurile adecvate la principalele prioritati ESG, au sporit potentialul
de ingrijorare a consumatorilor in legdtura cu produsele noastre, schimbarile de reglementare si
impunerea de taxe suplimentare.

Risc

Relatii strategice cu stakeholderii: Necesitatea de a ramane aliniati cu partenerii nostri strategici
cheie, cum ar fi The Coca-Cola Company, Monster Energy, Costa Coffee si producatorii de bauturi
spirtoase premium. In 2023, criza din Rusia/Ucraina a determinat TCCC s& ia decizia de a opri
vanzarile marcilor sale in Rusia, ceea ce a avut un impact semnificativ asupra activitatii noastre in
aceasta tara.

Pierderi financiare
Deprecierea activelor

Scaderea volumului si a veniturilor
Reducerea rentabilitatii

Siguranta angajatilor

Impactul financiar al sanctiunilor economice si de alta natura
Potentiale intreruperi ale operatiunilor

Instabilitatea lantului de aprovizionare

Oportunitati semnificative de crestere a vanzarilor sia cotei de piata prin
strategii de comert electronic bine dezvoltate si executate

Potential de a pierde cota de piata sau de a nu profita pe deplin de avantajele
piatei de comert electronic in crestere

Potential pentru noi modele si proiecte de afaceri sa esueze

Intreruperi ale productiei
Nerespectarea obligatiilor contractuale
Cresterea costurilor de intrare si a presiunii asupra marjelor

Afectarea marcii si a reputatiei care pot conduce la vanzari reduse
Taxe diferentiatoare
Impact financiar

Modificari fortate ale formularilor de produse si mixul de produse din portofoliu

Impact financiar
Deteriorarea sistemului Coca-Cola si reputatia brandului

Da

Da

Da
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Riscuri si Oportunitati

Topic/Impact

Riscuri & Oportunitati

ESRS 2

Efect potential

Materialitatea riscului /
oportunitatii la nivel de

Grup

Etica si
responsabilitate in
afaceri
Etica si
responsabilitate in
afaceri

Gestionarea
riscurilor de mediu,
inclusiv cele legate
declima

Consum de resurse

Risc

Incidente cibernetice: Atacurile cibernetice pot avea loc impotriva institutiilor publice sia companiilor
din multe dintre pietele noastre.

Mai multi actori cunoscuti au continuat s& desfasoare atacuri ransomware de mare amploare.
Organizatiile au continuat sa fsi consolideze capacitatile de investigare, prevenire siraspuns la
criminalitatea informatica, ceea ce contribuie, de asemenea, la reducerea riscurilor pentru companii
precum a noastra.

Risc
Retentia angajatilor: Incapacitatea de a atrage, retine siimplica un numar suficient de angajati
calificati si cu experienta intr-o piata a muncii extrem de competitiva

Risc

Etica si conformitate: Riscul de frauda impotriva companiei, precum si riscul de amenzi sau sanctiuni
pentru combaterea mitei si coruptiei (ABAC) in cazul in care angajatii nostri sau tertii responsabili de
relatia cu autoritatile nu respecta cerintele ABAC.

Riscul de nerespectare accidentald a reglementarilor internationale in anumite tari.

Risc

Ambalaje mai sustenabile: Riscuri privind capacitatea noastra de a ne respecta angajamentele
NetZeroby40 - ambalajele reprezinta peste 30% din emisiile noastre, gestionarea riscurilor

asociate cu costul si disponibilitatea ambalajelor durabile este interconectata cu strategia noastra de
afaceri pentru viitor.

Risc

Disponibilitatea apei si utilizarea acesteia: Riscuri asociate cu disponibilitatea apei, stresul hidric
si calitatea apeiin comunitatile in care ne desfasuram operatiunile, multiplicate de efectele
schimbarilor climatice si consumul excesiv de apa in zonele de captare conduc catre o atitudine
nesustenabila.

Risc
Gestionarea amprentei de carbon: Riscuri si oportunitati asociate cu reducerea emisiilor de carbon
ale companiei, inclusiv la nivelul intreguluilant valoric.

Tntreruperea operatiunilor si pierderi financiare

Deteriorarea reputatiei companiei

Potentialul de divulgare a datelor cu caracter personal personale si ale clientilor
Neconformarea cu legislatia privind protectia datelor (ex. GDPR)

Incapacitatea de a atrage angajati si de a ne atinge obiectivele de crestere
Rata de retentie scazuta, ceea ce poate conduce la pierdere de cunostinte si
productivitate

Potential dezechilibru intre angajatii de sex masculin si feminin din cauza
diferentelor de ratele de retentie

Deteriorarea reputatiei companiei

Penalitati financiare semnificative

Timpul membrilor echipei de management redirectionat catre a rezolva
probleme legale

Pierderi economice, din cauza deteriorarii reputatiei, amenzi si penalitati, in
cazul neconformarii

Impactul asupra reputatiei

Cresterea costurilor de exploatare, a taxelor sia costurilor Capex asociate cu
schimbarea mixului de ambalaje

Oportunitate asociata cu dezvoltarea unor solutii inovatoare si profitabile

Lipsa apeiin comunitatile in care ne desfasuram activitatea si afectarea
reputatiei companiei

Insuficiente resurse de apa sau costuri operationale crescute (ex. costul
aprovizionarii cu apa sau tratarii apei)

Oportunitatea de a reduce costurile si de a consolida relatiile cu principalele
partiinteresate prin utilizarea sporita a energiei regenerabile si a noilor
tehnologii

Costuri de reputatie pentru neindeplinirea angajamentelor de sustenabilitate
Costuri asociate cu trecereala emisii

scazute de GES, echipamente de récire si vehicule cu emisii scazute

Posibile viitoare taxe pe emisii de carbon

Lipsa resurselor care, in consecinta,

afecteazd productia

Da

Nu

Da
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Riscuri si Oportunitati

Topic/Impact

Riscuri & Oportunitati

ESRS 2

Efect potential

Materialitatea riscului /
oportunitatii la nivel de

Grup

Ambalaje si deseuri

Utilizarea resurselor
deapa

Combaterea
schimbarilor
climatice

Risc

Relevanta si receptivitatea produselor noastre: In 2023, dezbaterile in legatura cu indulcitorii,
precum si discutiile privind réspunsurile adecvate la principalele prioritati ESG, au sporit potentialul
de ingrijorare a consumatorilor in legdtura cu produsele noastre, schimbarile de reglementare si
impunerea de taxe suplimentare.

Risc

Ambalaje mai sustenabile: Riscuri privind capacitatea noastra de a ne respecta angajamentele
NetZeroby40 - ambalajele reprezinta peste 30% din emisiile noastre, gestionarea riscurilor asociate
cu costul si disponibilitatea ambalajelor durabile este interconectata cu strategia noastra de afaceri
pentru viitor.

Risc
Gestionarea amprentei de carbon: Riscuri si oportunitati asociate cu reducerea emisiilor de carbon
ale companiei, inclusiv la nivelul intregului lant valoric.

Risc

Disponibilitatea apei si utilizarea acesteia: Riscuri asociate cu disponibilitatea apei, stresul hidric
si calitatea apeiin comunitétile in care ne desfasuram operatiunile, multiplicate de efectele
schimbarilor climatice si consumul excesiv de apa in zonele de captare conduc catre o atitudine
nesustenabila.

Risc

Ambalaje mai sustenabile: Riscuri privind capacitatea noastra de a ne respecta angajamentele
NetZeroby40 - ambalajele reprezinta peste 30% din emisiile noastre, gestionarea riscurilor asociate
cu costul si disponibilitatea ambalajelor durabile este interconectata cu strategia noastra de afaceri
pentru viitor.

Risc

Disponibilitatea apei si utilizarea acesteia: Riscuri asociate cu disponibilitatea apei, stresul hidric
si calitatea apei in comunitatile in care ne desfasuram operatiunile, multiplicate de efectele
schimbarilor climatice si consumul excesiv de apa in zonele de captare conduc catre o atitudine
nesustenabila.

Risc
Gestionarea amprentei de carbon: Riscuri si oportunitati asociate cu reducerea emisiilor de carbon
ale companiei, inclusiv la nivelul intregului lant valoric.

Afectarea marcii si a reputatiei care pot conduce la vanzari reduse

Taxe diferentiatoare

Impact financiar

Modificari fortate ale formularilor de produse si mixul de produse din portofoliu

Impactul asupra reputatiei

Cresterea costurilor de exploatare, a taxelor si a costurilor Capex asociate cu
schimbarea mixului de ambalaje

Oportunitate asociata cu dezvoltarea unor solutiiinovatoare si profitabile

Oportunitatea de a reduce costurile si de a consolida relatiile cu principalele
partiinteresate prin utilizarea sporita a energiei regenerabile si a noilor
tehnologii

Costuri de reputatie pentru neindeplinirea angajamentelor de sustenabilitate
Costuri asociate cu trecerea la emisii

scazute de GES, echipamente de racire si vehicule cu emisii scazute

Posibile viitoare taxe pe emisii de carbon

Lipsa resurselor care, in consecintd, afecteaza productia

Lipsa apeiin comunitatile in care ne
desfasurdm activitatea si afectarea
reputatiei companiei

Insuficiente resurse de apa sau costuri operationale crescute (ex. costul
aprovizionarii cu apa sau tratarii apei)

Impactul asupra reputatiei

Cresterea costurilor de exploatare, a taxelor sia costurilor Capex asociate cu
schimbarea mixului de ambalaje

Oportunitate asociata cu dezvoltarea unor solutii inovatoare si profitabile

Lipsa apeiin comunitatile in care ne

desfasuram activitatea si afectarea

reputatiei companiei

Insuficiente resurse de apa sau costuri operationale crescute (ex. costul
aprovizionarii cu apa sau tratarii apei)

Oportunitatea de a reduce costurile si de a consolida relatiile cu principalele
partiinteresate prin utilizarea sporita a energiei regenerabile si a noilor
tehnologii

Costuri de reputatie pentru neindeplinirea angajamentelor de sustenabilitate
Costuri asociate cu trecerea la emisii scazute de GES, echipamente de racire si
vehicule cu emisii scazute

Posibile viitoare taxe pe emisii de carbon

Lipsa resurselor care, in consecinta, afecteaza productia

Da

Da

Da

Da
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Riscuri si Oportunitati

Topic/Impact

Riscuri & Oportunitati

ESRS 2

Efect potential

Materialitatea riscului /

Sanatatea
sisiguranta
consumatorilor

Politica de achizitii
si relatia cu furnizorii

Mediu de lucru
sigur si echitabil

Risc

Relevanta si receptivitatea produselor noastre: In 2023, dezbaterile in legatura cu indulcitorii,
precum si discutiile privind rdspunsurile adecvate la principalele prioritati ESG, au sporit potentialul
de ingrijorare a consumatorilor in legatura cu produsele noastre, schimbarile de reglementare si
impunerea de taxe suplimentare.

Risc

Furnizori si surse sustenabile: Mediul macroeconomic, criza din Rusia/Ucraina, conflictul dintre Israel
si Palestina si dezechilibrele dintre cerere si oferta au continuat sa creeze conditii dificile pentru
asigurarea aprovizionarii cu ingrediente cheie, ambalaje si serviciila un cost rezonabil.

Risc

Geopoliticd si securitate: Conditii macroeconomice, de securitate si geopolitica volatile. preocuparile
noastre s-au concentrat in mod clar pe conflictul dintre Rusia si Ucraina.

Tn Ucraina, accentul nostru a fost si ramane in primul rand pe siguranta oamenilor nostri si pe reluarea
productiei si a distributiei noastre acolo unde a fost sigur sa facem acest lucru.

Tn Rusia, decizia The Coca-Cola Company de ainceta operatiunile si sanctiunile economice si de alta

naturd impuse de multe tari, au avut unimpact semnificativ asupra activitatii noastre.

Risc
Sanatatea si siguranta angajatilor nostri: Riscul privind securitatea si sanatatea angajatilor nostri ca
urmare a accidentelor, incidentelor si bolilor la locul de munca

Risc
Retentia angajatilor: Incapacitatea de a atrage, retine siimplica un numar suficient de angajati
calificati si cu experienta intr-o piata a muncii extrem de competitiva

Afectarea marcii sia reputatiei care pot conduce la vanzari reduse

Taxe diferentiatoare

Impact financiar

Modificari fortate ale formularilor de produse si mixul de produse din portofoliu

Intreruperi ale productiei
Nerespectarea obligatiilor contractuale
Cresterea costurilor de intrare si a presiunii asupra marjelor

Siguranta angajatilor

Impactul financiar al sanctiunilor economice si de alta natura
Potentiale intreruperi ale operatiunilor

Instabilitatea lantului de aprovizionare

Decesul sau ranirea angajatilor, lucrdtorilor sau publicului

Deteriorarea reputatiei noastre de angajator responsabil, daca situatia nu este
tratata corespunzator.

Pierderi financiare

Incapacitatea de a atrage angajati si de a ne atinge obiectivele de crestere
Rata de retentie scazutd, ceea ce poate conduce la pierdere de cunostinte si
productivitate

Potential dezechilibru intre angajatii de sex masculin si feminin din cauza
diferentelor ratelor de retentie

Da

Da

Da
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Riscuri si Oportunitati

Materialitatea riscului /

Topic/Impact Riscuri & Oportunitati Efect potential tii la nivel de

Risc

Conditii economice de piata - Cresteri ale inflatiei si ale ratelor dobanzilor pe pietele noastre, desi « . I
Scéaderea volumului si a veniturilor

conditiile au devenit mai stabile pe parcursul anului, iar cheltuielile de consum au rdmas solide. el Da
i o e A « Reducerea rentabilitatii
Cu toate acestea, conditiile economice raman dificile si pot reduce consumul puterea de cumparare
a consumatorilor, ceea ce ar putea avea un impact potential asupra accesibilitatii produselor noastre.
Risc
Relevanta sireceptivitatea produselor noastre: In 2023, dezbaterile in legatura cu indulcitorii, Afectarea marcii si a reputatiei care pot conduce la vanzari reduse
precum si discutiile privind raspunsurile adecvate la principalele prioritati ESG, au sporit potentialul Taxe diferentiatoare Da
defingrijorare a consumatorilor in legatura cu produsele noastre, schimbarile de reglementare si Impact financiar
impunerea de taxe Modificari fortate ale formularilor de produse si mixul de produse din portofoliu
Transparentain suplimentare.
relatia cu
stakeholderii Risc
Relatii strategice cu stakeholderii: Necesitatea de a ramane aliniati cu partenerii nostri strategici
cheie, cum ar fi The Coca-Cola Company, Monster Energy, Costa Coffee si producatorii de bauturi Impact financiar Nu
spirtoase premium. In 2023, criza din Rusia/Ucraina a determinat TCCC sa ia decizia de a opri Deteriorarea sistemului Coca-Cola si reputatia brandului
vanzarile marcilor sale in Rusia, ceea ce a avut un impact semnificativ asupra activitatii noastre in
aceasta tara.
. Oportunitati semnificative de crestere a vanzarilor sia cotei de piata prin
Oportunitate L o T ’
) kD R ) “ - - strategii de comert electronic bine dezvoltate si executate
Concurenta pe piata digitala: Piata digitald a continuat sa evolueze sia ramas foarte competitiva, cu f ; s ) .
LT L « 7 Potential de a pierde cota de piata sau de a nu profita pe deplin de avantajele Nu
companiinoi si existente care incearca I ) -
N ; ) unei piete in crestere piata de comert electronic in crestere
sa profite de cresterea comertului electronic. : ; ; R e
Potential pentru noi modele si proiecte de afaceri sa esueze
Implicarein

. Nu s-au identificat riscuri n/a n/a
comunitate
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ESRS E1 SCHIMBARILE CLIMATICE
Guvernanta

[ESRS 2 GOV-3] Integrarea performantei
legate de durabilitate in sistemele de
bonusare

E1.GOV-3_01, 02,03

Supravegherea la nivelul echipei de conducere
a managementului riscurilor si oportunitatilor
legate de schimbarile climatice reprezinta un
element esential al cadrului de guvernanta al
companiei, asigurand integrarea aspectelor
climatice in procesele decizionale strategice.

Toti membrii echipei de conducere au o serie
de indicatori cheie de afaceri (key business
indicators) considerati pentru calculul bonusului.

Unul dintre acestiindicatori este reprezentat de
atingerea obiectivelor de reducere a emisiilor

de CO? Astfel, 15% din componenta bonusului
anual este reprezentat de acest obiectiv. CCHBC
se angajeaza saisi reduca emisiile absolute de
CQO,,In conformitate cu aspiratiile Acordului de

la Paris. CCHBC s-a angajat sa atinga zero emisii
nete panain 2040.

Emisiile directe de CO, si energia indirect
achizitionata sunt raportate trimestrial, in timp ce
emisiile indirecte din lantul valoric sunt raportate
anual.

Toate cifrele anuale sunt verificate de un auditor
independent si publicate pe website-ul nostru si
In Raportul Anual Integrat. Exista foi de parcurs
anuale pentru toate emisiile de CO,, adica tinte
anuale pentru fiecare tara si pentru grup.
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Strategia

[E1-1] Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

ESRSE1

Activitati planificate pentru a continua reducerea emisiilor pe intregul lant valoric panain 2040

INGREDIENTE

Mai multe vanzari de bauturi cu
continut scazut de zahar sau fara
zahar

Initiative de decarbonizare
impreuna cu furnizorii:

+ Dezvoltareain comun a unor
proiecte agricole cu furnizorii
din agricultura

- Utilizarea practicilor de
agricultura regenerativa

AMBALAJE

Cresterea proportieide PET
reciclat

Cresterea vanzarilor de
bauturiimbuteliate in sticle
returnabile din sticla

Solutii fara ambalaj
Scaderea amprenteide
carbon a materialelor

de ambalare primara si
secundara (doze, PET, sticla,
etichete din plastic, capace,
folii stretch etc.)

PRODUCTIE

Implementarea proiectelor
de economisire a energieiin
fabrici

Modernizarea
echipamentelor vechi
Instalarea pompelor de
caldura si electrificare
Imbunatatirea randamentului
ACOZ in fabrici

Inlocuirea combustibililor
fosili cu mai multa energie
regenerabila si/sau mai
curata

DISTRIBUTIE ECHIPAMENTE FRIGORIFICE
Furnizarea catre clienti a unor
echipamente eficiente energetic
 Solutiiinovatoare pentru
eficienta energetica
suplimentara
» Decarbonizarea retelei
electrice, in principal in

Optimizarea rutelor pentru
flota usoara sigrea

Trecerea flotej existente la
combustibili regenerabili si
alternativi

Consolidarea parteneriatelor
strategice cu furnizorii terti

de logistica Europa siintr-un ritm mai
Trecerea la combustibili lentin Africa
alternativi

Evolutia modelului
route-to-market
Transferul unui volum mai
mare catre transportul
feroviar

Aplicarea inovatiilor din
industrie

2 Conform Panelului Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC), Traiectoriile de Concentratie Reprezentativa (RCPs) sunt traiectorii ale concentratiilor de gaze cu efect de sera care descriu posibile scenarii climatice
viitoare, pe baza diferitelor niveluri de fortare radiativa (schimbarea in balanta energetica a atmosferei Pamantului) panain anul 2100.
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[ESRS 2 SBM-3]
Impacturile, riscurile si

oportunitatile semnificative

siinteractiunea acestora
cu strategia si modelul de
afaceri

E1.SBM-3_01,05
Schimbarile climatice,
cauzate de emisiile de gaze
cu efect de sera (GES),
generate de fiecare activitate
si proces de afaceri, conduc
la cresterea temperaturilor
globale sila fenomene
meteorologice extreme

la nivel mondial. Incalzirea
globala afecteaza mediul

si societatea de-a lungul
intregului nostru lant valoric:
de la furnizori, la clienti si
consumatori.

Gestionarea amprentei
noastre de carbon reprezinta
principalul risc de tranzitie
asociat schimbarilor climatice
pe termen mediu silung, asa
cum a reiesit din Analiza de
Dubla Materialitate realizata
la nivelul grupului Coca-Cola
HBCin 2024.

ESRSE1

Orizonturile de timp aplicate in analiza si corelarea
acestora cu scenariile de business sunt urmatoarele:

* Orizont pe termen
scurt (2025):
Planificarea anuala a
afacerii, care include
evaluarea riscurilor
si oportunitatilor pe
termen scurt ce pot
afecta obiectivele de
performanta.

* Orizont pe termen
mediu (2030):
Planificarea strategica
pe termen mediu,
care include
evaluarea riscurilor si
oportunitatilor cuimpact
asupra obiectivelor
de mediu, a viabilitatii
financiare si a alocarii
capitalului pentru
investitii pe termen
mediu.

* Orizont pe termen lung

(>2030):

Planificarea strategica pe
termen lung, incluzand
investitiile de capital,
fuziunile si achizitiile,
precum siimpactul
schimbarilor climatice,
inclusivindeplinirea
angajamentelor noastre
precum NetZero by
2040.

Detalii suplimentare privind procesul DMA se regasesc in sectiunea ,Analiza de Materialitate" a Raportului de Sustenabilitate.

E1.SBM-3_02

Avem un program de Rezilienta a Afacerii atent conceput, care ne permite sa gestionam proactiv riscurile — si sa valorificam
oportunitatile — pentru a creste sustenabil si pentru a ne atinge obiectivele pe termen scurt, mediu silung. Unul dintre cele mai
semnificative riscuri pentru rezilienta noastra pe termen lung este reprezentat de schimbarile climatice. Totusi, prin pregatirea
si gestionarea proactiva a riscurilor climatice, prin strategia de business siinvestitiile de capital, putem valorifica oportunitati

semnificative.

2 Conform Panelului Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC), Traiectoriile de Concentratie Reprezentativa (RCPs) sunt traiectorii ale concentratiilor de gaze cu efect de sera care descriu posibile scenarii climatice

viitoare, pe baza diferitelor niveluri de fortare radiativa (schimbarea in balanta energetica a atmosferei Pamantului) panain anul 2100.
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E1.SBM-3_03, 04

In analiza de rezilienta realizat la nivelul
grupului Coca-Cola HBCin 2024, s-au
folosit urmatoarele scenarii climatice
in evaluarea impactului potential al
schimbarilor climatice asupra afacerii
noastre:

* RCP11.9, pentru a fi consistenticu
angajamentul nostru fata de initiativa
Science Based Targets (SBTi) sica
reprezentare a unui scenariu de tip
.cel maifavorabil" din punctul de
vedere al actiunii climatice;

* RCP4.5, deoarece reprezinta pozitia
de politica declarata si ofera un
scenariu intermediar; si

* RCP8.5, ca scenariu de tip ,cel mai
nefavorabil” sau ,extrem”, in special
pentru riscurile fizice. Acest lucru
ne-a permis sa luam in considerare o
gama larga de factori determinanti si
impactul acestora.

Tn ceea ce priveste costul emisiilor

de carbon, scenariile mai ambitioase
presupun un grad mai mare de utilizare
de catre guverne a reglementarilor,
taxelor siimpozitelor si, prin urmare,
costuri mai mari ale carbonului. Totusi, am
presupus, de asemenea, ca interventia
guvernamentala nu va fi uniformain
toate pietele noastre, avand in vedere
diversitatea teritoriilor in care operam,
iar astfel tarile au fost grupate in ,lideri",

LJrmaritori” siintarziati” la evaluarea
potentialelor cresteri de taxe siimpozite.
Aproximativ 90% din emisiile companiei
suntin Scopul 3, ceea ce implica o
dependenta majora de furnizori si clienti
pentru reducerea acestora. Estimarile
pentru atingerea obiectivului NetZero
by 2040 au integrat date NGFS privind
decarbonizarea industriei, dar siipoteze
interne legate de cresterea productiei
panain 2040. Evaluarea impactului
asupra productiei si distributiei s-a bazat
pe date din industria asigurarilor, care
ofera tendinte generale, fard a putea
anticipa exact momentul sau severitatea
evenimentelor extreme.

Pentru mai multe detalii analiza de
rezilienta a strategiei sia modelului nostru
de afaceriin ceea ce priveste schimbarile
climatice, va invitam sa consultati
Raportul Anual Integrat 2024 |
Coca-Cola HBC.

E1.SBM-3_06

Caurmare a analizei de rezilientd, ne-am
continuat eforturile de imbunatatire a
evaluarii efectelor schimbarilor climatice,
cu accent pe stabilirea unor obiective
clare sia unor planuri de actiune solide.
Acest lucru ne permite sa ne respectam
angajamentele, sa atenuam riscurile si
sa valorificam oportunitatile inerente
schimbarii.

ESRSE1

E1.SBM-3_07
Suntem pe deplin constienti de importanta respectarii planurilor noastre side
potentialul de a ajusta strategia pentru a raspunde nevoilor si prioritatilor emergente.

Companiaisi continua procesul de decarbonizare pe lantul valoric, prin actualizarea
planului de tranzitie catre net zero si prin dezvoltarea de scenarii climatice pe termen
lung. In acelasi timp, ne-am asumat un obiectiv ambitios de a obtine un impact

net pozitiv asupra biodiversitatii pana in 2040 si am devansat angajamentul privind
defrisarile de la 20301a 2025. Aceste directii strategice sunt sprijinite de extinderea
parteneriatelor si colaborarilor, intrucat consideram ca doar prin actiune colectiva
putem atinge aceste tinte.

Pentru detalii suplimentare privind capacitatea Grupului de a-si ajusta si adapta
strategia simodelul de afacerila schimbarile climatice, va invitdm sa consultati
Raportul Anual Integrat 2024 | Coca-Cola HBC.
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ESRSE1

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[E1-2] Politici legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptareala
acestea

MDR-P_01,E1-2_01

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza sa
isilimiteze impactul asupra schimbarilor
climatice si salsi desfasoare toate
activitatile intr-un mod sustenabil si
responsabil. Consideram ca industria
are un rol esential in identificarea si
implementarea unor solutii durabile la
provocarile climatice actuale, iar noine
asumam sa fim un actor activin acest
proces.

Principalele emisii directe de gaze cu
efect de sera (Scop 1) provin din utilizarea
energiei in fabricile de imbuteliere si

din consumul de combustibil al flotei
auto. Emisiile indirecte (Scop 2 si 3) sunt
generate In special de materiile prime
utilizate In productie (ingrediente si
ambalaje) precum si de echipamentele
pentru racirea bauturilor instalate la
clienti.

Prin recunoasterea acestor surse de
impact, ne directionam eforturile catre
cresterea eficientei energetice, tranzitia
catre surse regenerabile, optimizarea
ambalajelor siimplementarea de solutii
inovatoare de racire.

Astfel, obiectivul nostru este de a reduce
amprenta totala de carbon de-a lungul
lantului valoric si de a sprijini tranzitia catre
0 economie cu emisii reduse.

In conformitate cu Politica privind
schimbarile climatice si cu Politica noastra
generala de mediu, ne angajam sa:

* Reducem energia utilizatain
operatiunile noastre.

+ Implementam tehnologii de energie
alternativa sau regenerabilg,
precum centrale de cogenerare si
electricitatea si panourile solare,
acolo unde este posibil, pentru a
furniza energie durabila suplimentara
pentru instalatiile noastre.

« Colaboram cu partile interesate
pentru a combate schimbarile
climatice.

« Colaboram cu furnizorii pentru
areduce amprenta de carbon a
materialelor de ambalare, amprenta
de carbon a frigiderelor pentru
bauturi siafurnizorilor de ingrediente
pentru a minimiza amprenta de
carbon a acestora.

- Stabilim obiective pentru reducerea
emisiilor de carbon din lantul de
aprovizionare.

+ Raportam emisiile de gaze cu efect
de sera, obiectivele, rezultatele si
activitatile noastre in mod deschis si
in conformitate cu Protocolul privind
gazele cu efect de sera.

MDR-P_02

Angajamentele noastre privind
schimbarile climatice si politica noastra
privind schimbarile climatice acopera
intreaga noastra companie, toate
categoriile de emisii 1, 2 si 3 si toate cele
trei segmente ale lantului valoric (adica
amonte, operatiuni proprii, aval).

Prin Politica de Mediu, abordamin

mod cuprinzator intregul lant valoric

al companiei, incluzand: operatiunile

de productie si facilitatile comerciale,
produsele si serviciile oferite, activitatile
de distributie silogistica, precum si
procesele de due diligence de mediu
derulate in fiecare etapa a lantului valoric,

inclusiv in contextul fuziunilor si achizitiilor.

Politica se aplica, de asemenea,
furnizorilor, prestatorilor de servicii,
contractorilor si altor parteneri de afaceri
cheie.

MDR-P_03, 06
Toate politicile sunt disponibile publicului
pe site-ul nostru web (Politici | Coca-Cola

HBC Romania), unde partile interesate

afectate pot avea acces cu usurinta la ele.

Directorul general (CEO) este responsabil
in ansamblu pentru implementarea
politicilor noastre de sustenabilitate,
inclusiv pentru Politica privind schimbarile
climatice si cu Politica noastra generala
de mediu.

MDR-P_04

Prin Politica de Mediu, ne angajam sa
obtinem certificariinterne si externe ale
sistemului de management de mediu, in
conformitate cu standardul ISO 14001,
recunoscut la nivel international. Mai mult,
prin Politica privind schimbarile climatice,
ne-am angajat sa fim aliniati cu SBTiin
atingerea obiectivelor noastre.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies
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MDR-P_05

Strategia noastra de implicare se
concentreaza, de asemenea, pe
obtinerea de informatii de la diferitele
tipuri de partiinteresate relevante care
influenteaza politicile noastre, care sunt,
cu titlu indicativ, urmatoarele:

« Colaboram cu diverse parti
interesate, cum ar fi autoritati
centrale silocale, ministere, institutii
publice, ambasade, asociatii de
afaceri si organizatii sectoriale, mass-
media, angajati, parteneri de afaceri,
organizatiinon-guvernamentale,
lideri de opinie si experti economici,
clienti, organisme de certificare,
investitori si consumatori, prin
intalniri de lucru si schimburi de opinii
pe baza unor drafturi sau documente
de consultare .

« Participam activ pentru a sprijini
configurarea siimplementarea de noi
scheme de colectare a ambalajelor la
nivel local, prin implicarea cu companii
similare, municipalitati, autoritati de
reglementare, clienti etc.

Colaboram cu ONG-uri pentru
proiecte de mediu si sociale
specifice.

Monitorizam proactiv diferiti
evaluatori/cadre de mediu, social
side guvernanta (ESG) pentru a
intelege si a ne adapta la tendintele si
asteptarile emergente externe.

Facem parte din UNESDA, asociatia
comerciala cu sediul la Bruxelles
care reprezinta sectorul bauturilor
nealcoolice la nivel european.

Colaboram cu mediul academic,
furnizori si startup-uri pentru
solutiiinovatoare care sa abordeze
provocarile ESG.

ESRS 2 ESRSE1 ESRSE3 ESRS E4

ESRS E5

ESRS S1

ESRS S3

ESRS S4

ESRS G1

» Colaboram cu clientii nostri prin

diferite activitati de creare de valoare

in domeniul sustenabilitatii.

Colaboram cu angajatii nostri prin intalniri

regulate, sondaje, mesaje ,Tone of the

Top", campanii de constientizare, intalniri

publice etc.




ESRSE1
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[E1-3] Actiuni siresurse legate de politicile privind schimbarile climatice

Avem implementate, precum si planificate, o serie de actiuni menite sa sprijine aplicarea politicilor noastre privind schimbarile climatice si atingerea tintelor si angajamentelor
asumate. Aceste initiative reflectd abordarea noastra strategica in directia reducerii emisiilor de carbon, cresterii eficientei energetice si promovarii solutiilor sustenabile in cadrul
operatiunilor noastre.

Tabelul de maijos prezinta principalele masuri si proiecte implementate in 2024, care contribuie la consolidarea rezilientei climatice sila tranzitia catre o economie cu emisii
reduse de carbon.

Tabel 10 - Lista actiunilor si resurselor cheie legate de schimbarile climatice

Timp - referinta Realiats Relatia cu obiectivele de politica Domeniul de aplicare al actiunii

Lista actiunilor

Curent

Planificat

asteptate

Activitati

Segmentul

Limitele

Parti interesate
afectate

lantului valoric

geografice

Reducerea In conformitate cu Politica privind schimbarile Reducerea consumului de energie prin
emisiilor de climatice si Politica noastra de mediu, ne straduim imbunatatirea eficientei principalilor
Programul Top 20 pentru Da(2024)/ “ A ) o L ; S " . L -
. . o 2025 carbonScop1  sdreducem cat mai mult posibil toate emisiile consumatori, cum ar fi compresoarele de Operatiuniproprii  Toate pietele Angajati, Furnizori
economisirea energiei Continua ) - ; ) . - P )
sieconomiide  de-alungullantului valoric, prin avansarea reducerii inalta presiune, cazanele, procesele de suflare
costuri consumului de energie in operatiunile noastre. a sticlelor siintroducerea pompelor de caldura.
A s Reducerea - . . A Cise : ) ) )
Imbunatatirea Da(2024)/ o Avansarea reducerii consumului de energie in Imbunatatirea randamentului COz prin o N Proiect pilot . o
. o emisiilor de - . _ Lo . Operatiuni proprii e Angajati, Furnizori
randamentului CO2 Continua operatiunile noastre utilizarea aerului steril sia azotuluiin locul CO2 ’ Timisoara i
carbon Scop 1
Modernizarea ReQQ.cerea Avansarea reducerii consumului de energie in Tnlocuirea linillor de productie uzate si
) - emisiilor de - ) [ . . h e . - - - e -
echipamentelor de Continua carbon Sco operatiunile noastre; Extinderea utilizarii tehnologiilor  instalarea unora noi, cu eficientd energetica Operatiuni proprii Ploiesti Angajati, Furnizori
productie 182 P de energie regenerabild ridicata (21 tCO2e evitate / an)
Da(2024)/ Reducerea Cresterea numarului de vehicule electrice si
Programul Flotei Verzi L 2030 emisiilor de Accelerarea tranzitiei catre o flota verde L P 7 Operatiuni proprii Romania Angajati, Furnizori
Continua i hibride (proprii si inchiriate) ’ .
carbon Scope 1 7
s - ) ; Continuarea achizitionarii de frigidere noi
L Implementarea pe piata a unor frigidere mai eficiente . : ’ )
Cresterea numarului Reducerea ) ) ; . eficiente din punct de vedere energetic de
T - Da(2024)/ o din punct de vedere energetic; Implicarea partilor - o ) o ) ‘ o -
de frigidere eficiente o emisiilor de ) I la furnizorii nostri siinlocuirea frigiderelor Lant valoric aval Romania Clienti, Furnizori
) e Continua interesate relevante pentru combaterea schimbarilor . T ) ’ ’
energetic de pe piata carbon Scope 3 climatice vechi cu unele eficiente din punct de vedere
energetic.
R Utilizarea unei cantitati mai mari de continut
Pentru initiativele h ; .
i . : - ) : reciclat sia unor solutii de ambalare
legate de ambalaje care Reducerea Accelerarea agendei noastre privind ambalajele si o N ) : N ;
o Da(2024)/ L . - ) R reutilizabile/reincarcabile, decarbonizarea ) ) Clienti, Consumatori,
contribuie la Scop 3, o emisiilor de deseurile de ambalaje; Implicarea partilor interesate . B o Lant valoric aval Romania o
Continua ’ ’ la nivel de furnizor; toate initiativele pentru ’ Furnizori

va rugam sa consultati
ESRSE5

carbon Scope 3

relevante pentru combaterea schimbarilor climatice

colectarea ambalajelor care cresc procentul
de ambalaje colectate sirecuperate.
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Indicatori si tinte

b s
[E1-4] Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

E1-4_01,MDR-T_01

Gazele cu efect de sera reprezinta una dintre cele maiimportante provocari asociate schimbarilor climatice, motiv pentru care reducerea acestora constituie o prioritate
strategica pentru companie. Ne-am asumat angajamentul de a limita generarea de emisii de gaze cu efect de sera prin imbunatatirea continua a moduluiin care ne desfasuram
operatiunile si prin investitii constante in echipamente moderne, tehnologii inovatoare si surse alternative de energie.

Misiunea 2025, lansatain 2018, reprezinta un set de angajamente de sustenabilitate fundamentate pe matricea de materialitate a partilor interesate si aliniate la Obiectivele de
Dezvoltare Durabild (ODD) ale ONU si tintele acestora. Aceasta vizeaza sase domenii cheie de-a lungul lantului valoric siinclude angajamente ferme pentru reducerea emisiilor,
in stransa legatura cu obiectivele Politicii noastre privind schimbarile climatice si ale Politicii de Mediu.

MDR-T_02, 03, 04, 06, 07, 13
Tabel 11 - Tinte legate de schimbarile climatice si de reducere a emisiilor de GES

Lantul valoric si

.. Durata tintei Tinta pentru 2025
limitele geografice :
S I . N R o R o
R’educereavratel emisiilor directe de % Opera‘,uunj p.roprn/ 2017-2025 30% 29,6% reducere vs. 21.0% reducere vs. 2017 25,0% reducere vs. 2017
carbon fata de 2017 Romania 2017

50% din frigiderele noastre aflate in
locatiile de vanzare ale clientilor vor fi % Downstream / Romania 2017-2025 50% 48,4% 56,0% 57,0%
eficiente din punct de vedere energetic

50% din energia totala utilizata in Operatiuni propri &

fabricile noastre va proveni din surse % - 2017-2025 50% 81,1% 72,0% 63,0%
L Upstream / Romania

regenerabile si curate

100% din energia electrica totala

utl\lzgtalnfabr\cw!e hoastre dinUEsi . % Operatlumproprﬁn& 2017-2025 100% 100% 100% 100%

Elvetia va proveni din surse regenerabile Upstream / Romania

si curate.

Pentru atingerea obiectivelor privind schimbarile climatice stabilite pentru 2025, compania monitorizeaza constant progresul si defineste tinte interne intermediare la nivel anual.
La finalul anului 2024, compania a atins sau se aflad pe traiectoria de atingere a tuturor tintelor asumate pentru 2025.
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[E1-5] Consumul de energie si mixul energetic
E1-5_01-15
Consumul de energie generat din operatiunile noastre si achizitia de energie electrica reprezinta principalele componente care contribuie la emisiile din Scopul 1 si 2. In acest

context, implementam constant masuri de reducere si eficientizare a acestor consumuri.

Tabelul de maijos prezinta structura detaliata a consumului total de energie al companiei pentru anul 2024, defalcata pe tipuri de surse energetice (fosile, regenerabile si
nucleare). Datele includ atat consumul direct de combustibili, cat si energia electrica, termica, de abur sau de racire achizitionata din diverse surse.

Tabel 12 - Consumul de energie si mixul energetic®

(1) Consumul de combustibil din carbune si produse pe baza de carbune (MWh) 0

(2) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 4.360,24
(3) Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 46.817,34
(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0

(5) Consumul de energie electrica, caldurd, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse fosile (MWh) 31.882,01
(6) Consumul total de energie din surse fosile (MWh) (calculat ca suma randurilor 1-5) 83.059,59
Ponderea surselor fosile In consumul total de energie (%) 64,79%
(7) Consumul din surse nucleare (MWh) 0
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 0

(8) Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa (cuprinzand inclusiv deseuri industriale simunicipale de origine 0
biologica, biogaz, hidrogen din surse regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse regenerabile (MWh) 45.145,56
(10) Consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii din productie proprie (MWh) 0

(11) Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) (calculat ca suma randurilor 8-10) 45.145,56
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 3521%
Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma randurilor 6 si11) 128.205,15
Intensitatea energetica per venit 1.624,90 MWh/m€

*Datele privind consumurile sunt prezentate intr-un format diferit fata de rapoartele anterioare, pentru a reflecta alinierea la noile cerinte de raportare prevazute de standardele ESRS (Standardele Europene de Raportare privind Durabilitatea).
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[E1-6] Emisiile brute de GES din scop 1,2,3 si emisiile totale de GES

Emisiile directe (scop 1) generate de operatiunile noastre provin in principal din consumul de combustibil al flotei auto si din utilizarea combustibililor si energiei termice in unitatile
de productie. In ceea ce priveste emisiile indirecte (scop 2,3), acestea sunt asociate cu materiile prime folosite in procesul de productie (ingrediente siambalaje), transportul
realizat de flota de distribuitori, precum si cu echipamentele de racire a bauturilor instalate la locatiile clientilor.

E1-6_01,07,08,10,11,13,17,18,19, 20, 21, 22, 24, 25,28
Tabel 13 - Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

Categorie Detaliu r{ory:
Scop 1 Emisii brute Scop 1 GES (in tone metrice COze) 16.779
Scop 1 % din emisiile Scop 1 GES provenite din scheme de comercializare reglementata a emisiilor 0
Scop 1 Emisii biogenice de CO2 din arderea sau biodegradarea biomasei (inclusiv emisii de CHa si N20) 0
Scop 2 Emisii brute Scop 2 GES (bazate pe locatie, in tone metrice COz¢e)* N/A
Scop 2 % din emisiile brute Scop 2 GES (bazate pe locatie) N/A
Scop 2 Emisii brute Scop 2 GES (bazate pe piata, in tone metrice CO-e) 6.450
Scop 2 % din emisiile brute Scop 2 GES (bazate pe piata) 2,8%

% din instrumentele contractuale utilizate pentru vanzarea si achizitia de energie pachetizata cu atribute privind generarea energiei in raport

2 29%
Scop cu emisiile Scop 2 9%
Scop 2 % din instrumentele contractuale utilizate pentru vanzarea si achizitia de energie ne-pachetizata cu atribute privind generarea energieiin 0

P raport cu emisiile Scop 2
Scop 2 Emisii biogenice de CO2 din arderea sau biodegradarea biomasei (inclusiv emisii de CHa si N20) 0
Scop 3 Emisii brute Scop 3 GES pentru fiecare categorie semnificativa (in tone metrice CO-e) 207.194
Scop 3 % din emisiile calculate utilizand date primare obtinute de la furnizori sau alti parteneri din lantul valoric 100%
Scop 3 Emisii biogenice de CO2 din arderea sau biodegradarea biomasei in lantul valoric upstream (inclusiv emisii de CHa si N2O) 0
Emisiile biogene de CO, provenite din arderea sau biodegradarea biomasei care au loc in lantul valoric din aval (includ emisiile altor tipuri de
Scop 3 - : ) 0
gaze cu efect de sera (in special CH4 siN20))
Scop 3 Emisiile de CO, care apar in ciclul de viata al biomasei, altele decat cele provenite din ardere sau biodegradare (cum ar fi emisiile de gaze cu 0
P efect de sera provenite din prelucrarea sau transportul biomasei)
Total Emisii totale de gaze cu efect de sera cu domeniul de aplicare 2 bazat pe locatie N/A
Total Emisii totale de gaze cu efect de sera cu domeniul de aplicare 2 bazat pe piata 230.423

“In conformitate cu abordarea bazata pe piata (market-based approach) prevazuta de GHG Protocol, compania raporteaza emisiile brute de GES din Scopul 2 pe baza mixului de energie efectiv achizitionat. Emisiile bazate pe locatie (location-based approach) nu sunt
monitorizate si raportate in prezent, deoarece metodologia de raportare a companiei se concentreaza pe reflectarea performantei legate de achizitiile contractuale de energie.



36 Coca-Cola HBC Romania - Raport de Sustenabilitate 2024 ESRSE1

E1-61_23

In ceea ce priveste instrumentele contractuale utilizate pentru achizitia de energie, compania are incheiat un contract cu un furnizor tert de cogenerare, prin care este asigurata
livrarea de energie curata catre fabrica din Ploiesti. Contractul include si transferul de garantii de origine (GOs), care certificd provenienta energiei din surse cu impact redus
asupra mediului si permit trasabilitatea acesteia conform standardelor europene.

E1-6_04, 05, 26, 27,29
Tabel 14 - Categorii de emisii Scop 3

Relevanta
Magnitudinea conform
emisiilor Scop  praguluide Limitele de raportare avute in vedere, metode de calcul, instrumente de calcul aplicate
3 (tCOze) materialitate
(D/N)

Categorii
semnificative de
emisii Scop 3

Criteriu pentru

semnificatie

Metoda datelor medii.

Pentru cuantificarea emisiilor, multiplicdm cantitatile de materiale achizitionate cu factorii de emisii GES corespunzatori ingredientelor/
ambalajelor. Folosim Ecoinvent, World Food Database si IFEU (Institut fur Energie- und Umweltforschung)

Life Cycle Assessment atribuit de TCCC, printre altele, ca surse de factori de emisii.

Magnitudine / Materialitate Ambalaje (primare Tn viitorul apropiat, ne asteptam ca metodologia de raportare a emisiilor pentru aceasta categorie s treaca de la metoda actuala la o metoda
pentruinventarul de emisii sisecundare): hibrida de date, folosind acolo unde este posibil factori de emisii specifici furnizorilor.
Bunuri puse pe piatdin de carbon corporative 53.989 D Tn 2024, am folosit un factor specific de emisii pentru rPET-ul produs intern. Factorul a fost dezvoltat pe baza unui LCA realizat de experti
produsul vandut independenti de la IFEU.
Concentrate si In plus, pentru principalele noastre materiale de ambalaj primare — PET, aluminiu pentru doze, sticla pentru sticle returnabile si nereturnabile -
indulcitori: 96.439 includemin calcul si continutul reciclat al materialelor utilizate (continutul reciclat provine de la furnizori).

In 2024, ne-amimbunatéatit capacitatea de raportare prin automatizarea raportarii materialelor brute si de ambalaj utilizate in productie. Acest
proces de automatizare a dus la o acuratete sporitd a datelor.

In viitor, vizam impartirea categoriei 3.1. Ingrediente si emisii din ambalaje pe baza LCA corespunzatoare in trei parti principale: activitatea
upstream pentru materiale, transportul materialelor catre unitatile Coca-Cola HBC si sfarsitul ciclului de viata al materialelor.

Magnitudine / Materialitate
2. Bunuride capital pentruinventarul de emisii 0 N
de carbon corporative

Nu este raportatain Scop 3 deoarece aceasta categorie este sub pragul de materialitate, conform Analizei de Materialitate realizata de
The Coca-Cola Company in 2023, pe baza datelor furnizate de cei mai mariimbuteliatori (inclusiv CCHBC).

3. Activitatilegate de
combustibili si energie
(neincluse in Scop 1 sau 2)
-upstream

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii 3.361 D Productia de CO2 in cogenerare. Partea emisiilor legate de productia de CO2 in cogenerare
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate Metoda bfazata pe fj\stanta.. N - . . B . ) o
entru inventarul de emisii 0 D In aceasta categorie, cuantificam emisiile generate de kilometrajul parcurs de flota terta parte, inclusiv transport si distributie produse,
ze carbon corporative multiplicand cu factorul GES (emisii calculate pe baza distantei, conform instrumentului WRI-WBCSD GHG Protocol). Factorii de emisii GES
P includ emisiile Tank-To-Wheel.

4. Transport si distributie
upstream

Magnitudine / Materialitate
pentru inventarul de emisii 0 N
de carbon corporative

5. Deseurigenerate in
operatiuni

Nu este raportatain Scop 3 deoarece aceasta categorie este sub pragul de materialitate, conform Analizei de Materialitate realizata de The
Coca-Cola Company in 2023, pe baza datelor furnizate de cei mai mariimbuteliatori (inclusiv CCHBC).

Magnitudine / Materialitate
6. Calatorii de afaceri pentruinventarul de emisii 0 N Metoda bazata pe distanta.
de carbon corporative
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Relevanta
. Magnitudinea conform
g::‘ri#cg:?etru emisiilor Scop praguluide
v 3 (tCOze) materialitate
(D/N)

Categorii
Limitele de raportare avute in vedere, metode de calcul, instrumente de calcul aplicate

semnificative de
emisii Scop 3

7. Masini de companie
—necesare desfasurarii
activitatii jobului—consum
combustibil incadrat la scop 1

8. Active upstream inchiriate

9. Transport si distributie
downstream

10. Procesarea produselor
vandute

11. Utilizarea produselor
vandute

12. Tratarea la sfarsitul ciclului
de viata al produselor vandute

13. Active downstream
inchiriate

14. Francize

15. Investitii

Alte activitati upstream

Alte activitati downstream

Magnitudine / Materialitate
pentru inventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentru inventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentru inventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentru inventarul de emisii
de carbon corporative

Magnitudine / Materialitate
pentruinventarul de emisii
de carbon corporative

8.168

6.261

38.776

Combustibilii si energia pentru aceastd activitate sunt raportati ca parte a Scop 1 (combustie mobila), motiv pentru care nu suntinclusi aici
(pentru a evita raportarea dubld). Restul navetei angajatilor este sub pragul de materialitate, conform Analizei de Materialitate realizata de The
Coca-Cola Company in 2023.

Metoda datelor medii.

Emisiile captate in aceasta categorie provin din consumul de electricitate si combustibil utilizat in proprietati inchiriate si externalizate. Folosim
factori de emisii bazati pe locatie pentru electricitatea utilizata in aceste proprietati.

Aceasta categorie reprezinta transportul si distributia produselor CCHBC la clienti.

Vindem produse Ready-to-Drink, fara a fi necesara procesare suplimentara de catre consumatori.

Metoda datelor primare.
In aceasta categorie includem dioxidul de carbon utilizat pentru carbonatarea produselor. Cuantificdm dioxidul de carbon pe baza formulelor
produsului simultiplicam cu factorul GES. In cazul dioxidului de carbon, factorul de emisii GES este egal cu 1.

Tratarea la sfarsitul ciclului de viata este inclusa in factorul de emisii COz pentru materialele de ambalaj si este raportata in categoria 3.1.

Metoda datelor medii.

Inaceasta categorie includem emisiile din consumul de electricitate aferente activelor downstream inchiriate, reprezentate de echipamentele
de servire a bauturilor instalate la punctele de vanzare ale clientilor pe toate pietele. Primim informatii de la producatori privind consumul de
electricitate in functie de tipul echipamentului. Cunoastem numarul si tipul unitatilor in fiecare piata si multiplicam consumul de electricitate
cunumarul de unitati pentru fiecare tip. Ulterior, consumul total de electricitate este multiplicat cu factorul retelei (bazat pe locatie) din baza
de date IEA. In esenta, consumul de electricitate este determinat pe baza datelor primare, iar factorul retelei este media pe tara, bazata pe
locatie.

Nu operam francize.

Nu operam cu investitii.

Nu exista alte activitati upstream operate de companie.

Nu exista alte activitati downstream operate de companie.
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E1-6_14
Tn 2024, nu au avut loc modificari semnificative la nivelul companiei sau al lantului valoric, atat din amonte, cat si din aval, care s& afecteze comparabilitatea emisiilor de GES de la
un an la altul. Tabelul de maijos prezinta evolutia amprentei noastre de carbon in timp.

Tabel 15 - Evolutia amprentei de carbon
Emisii GES (Tone CO2

echivalent) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Scop 1 14.260 12.126 13.835 12.939 14932 16.779
Scop 2 (bazat pe piata) 12.674 12.473 14.231 10.120 9.255 6.450
Scop 3 324.403 256.274 273921 315.505 273.498 207.194
Emisiile totale de GES 352.337 280.873 301.987 338.564 297.685 230.423
E1-6_15

Metodologiile siipotezele semnificative pentru calcularea emisiilor de GES au fost urmatoarele:
* Domeniul 1 (Scop 1): in factorii nostri de emisii GES sunt incluse: COz, CHa, N2O, HFC-uri, PFC-uri, SFs, NFs. Utilizam Greenhouse Gas Protocol — Corporate Accounting and
Reporting Standard. Factorii de conversie COze:
+ combustie mobila si stationara: instrumentul GHGP;
« agentifrigorifici: IPCC 2021.
* Domeniul 2 (Scop 2): include activitatile aflate sub controlul nostru operational, descrise in Environmental Whitebook. In factorii nostri de emisii GES sunt incluse: COz2, CHa,
N20O, HFC-uri, PFC-uri, SFe, NFs.
* Domeniul 3 (Scop 3): in factorii nostri de emisii GES sunt incluse: COz, CHa, N2O, HFC-uri, PFC-uri, SFs, NFs. Utilizam Greenhouse Gas Protocol — Corporate Accounting and
Reporting Standard. Factorii de conversie COze:
+ combustie mobila si stationara: instrumentul GHG;
- electricitate: factorilocation-based de la [EA;
« ingrediente/materiale de ambalaj: studii LCA realizate de TCCC.

Factorii de emisie utilizati in calculul emisiilor de gaze cu efect de sera au fost extrasi din diferite baze de date internationale sau furnizati de partenerii nostri de la The Coca-Cola
Company, astfel: Studiul IFEU comandat de TCCC pe baza Ecolnvent, Instrumentul LCA al TCCC (IFEU), pe baza EAA, Ecoinvent 3.3, Imperial College, Studiu IFEU pentru TCCC,
.CO2 emissions from fuel combustion” IEA 2016 (for 2010-2016), IEA 2017 (for 2017), ,Emission factors" IEA 2018 (for 2018), GHG Protocol calculation tools, IPCC 2006, IPCC
2013, Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, GHG Protocol - Global warming potential (GWP) values relative to CO2, GHG Protocol ca parte din instrumentul
http://www.ghgprotocol.org/files/ghgp/tools/hfc-pfc.xls.

De asemenea, Grupul Coca-Cola HBC colaboreaza cu echipa The Coca-Cola Company si cu principalii furnizorii de materii prime pentru dezvoltarea unor factori de emisii
specifici acestora, ceea ce ne va permite o masurare mai precisa a emisiilor din lantul valoric.


http://www.ghgprotocol.org/files/ghgp/tools/hfc-pfc.xls
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Amprenta de carbon a companiei este partial verificata de o terta parte, ceea ce
consolideaza transparenta si credibilitatea raportérii noastre. In prezent, detinem
certificari pentru amprenta de carbon aferenta rezinei rPET produse la fabrica noastra
din Ploiesti si aferenta celor maiimportante 12 produse si formate de ambalaje (SKUs)
din portofoliul CCHBC Romaénia. De asemenea, Institute of Energy and Environment
(IFEV) a realizat studii de evaluare a ciclului de viata (Life Cycle Assessment —LCA), care
ofera o analiza detaliata a impactului asupra mediului pe intregul lant valoric.

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES)

Tabelul de maijos prezintd intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES),
calculata pe baza emisiilor totale raportate si a veniturilor nete aferente anului 2024.
Indicatorul exprima volumul emisiilor de GES (tCO2e) generat pentru fiecare milion de
euro venit net, fiind calculat conform cerintelor din ESRS E1 Schimbari climatice.

Aceasta abordare permite evaluarea performantei climatice in raport cu dimensiunea
activitatiieconomice a companiei si ofera o perspectiva clara asupra progresuluiin
directia decuplarii cresterii economice de cresterea emisiilor.

El1-6_31
Tabel 16 - Intensitatea emisiilor de GES

Intensitatea emisiilor de GES, bazate pe piata (emisii

totale de GES per venit net) 2.920,41C0O2e/mé

E1-6_32,35
Tabel 17 - Venit net utilizat pentru intensitatea emisiilor de GES

Venitul net utilizat pentru calcularea intensitatii emisiilor
de GES

Venitul net (altul) 0

€78,9 milioane

Venitul net totale (in situatiile financiare) €78,9 milioane
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ESRS E3 APA SI RESURSELE MARINE
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[E3-1] Politici legate de resursele de
apa si cele marine

E3.MDR-P_01 &
E3-1_01,_02_03_04_05_06_07_11_12
Apa este o resursa vitala pentru
dezvoltarea oamenilor sia comunitatilor.
De asemenea, este ingredientul principal
al produselor noastre, esential in procesul
nostru de fabricatie si necesar pentru
cultivarea ingredientelor agricole pe

care le folosim. Asigurarea apei sigure

de buna calitate In cantitati suficiente,
precum si accesul la apa curata sunt
esentiale pentru sanatatea oamenilor sia
ecosistemelor sivitale pentru sustinerea
comunitatilor a cresterii economice.

Totodata, schimbarile climatice si
consumul excesiv de apa pot avea un
impact semnificativ asupra disponibilitatii
apeiintr-un bazin hidrografic. Alaturi

de comunitatile locale , autoritatile de
reglementare nationale silocale, precum
si organizatiile internationale, industria
are unrol cheie in gasirea de solutii pentru
bazine hidrografice durabile.

In urma studiilor efectuate, am constatat
ca fabricile noastre din Romania nu

sunt amplasate in zone cu stres hidric.
Realizam atat evaluariinterne, cat si
analize externe pentru a monitoriza
nivelul de stres hidric, atat la nivelul
fiecarei unitati de productie, cat sila

nivelul bazinelor hidrografice in care
acestea opereaza. Conform Politicii
noastre Water Stewardship si Politicii in
domeniul mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, sustinem crearea unui
impact mai pozitiv asupra societatii si
comunitatilor prin:

» Reducerea continua a cantitatii de
apa pe care o folosim in procesele de
productie

« Asigurarea faptului ca apele uzate
sunt tratate complet la niveluri care
sustin viata acvatica;

« Investitiile in proiecte educationale,
de voluntariat sicomunitare pentru a
reduce poluarea marilor, oceanelor si
raurilor noastre cu ambalaje;

 Evaluarea disponibilitatii viitoare a
apeiin bazinele hidrografice relevante
si eliminarea sau atenuarea riscurilor
de mediu si sociale legate de
utilizarea apei de catre noj;

« Asigurarea accesului continuu la
apa potabila proaspata pentru
comunitatile locale si contributia
la Tmbunatatirea accesuluila apain
acest scop siin alte scopuri, acolo
unde este necesar sibenefic;

ESRSE3

« Colaborarea cu furnizorii pentru
aintelege amprenta de apa a
ingredientelor noastre agricole
si a altor materii prime, precum
Si promovarea si sprijinirea
implementarii unor solutii eficiente
de gestionare a apej;

- Stabilirea de parteneriate pentru
gestionarea apei cu organizatii locale
siinternationale, inclusiv Natiunile
Unite, ONG-uri si companii similare;

- Schimbul de practici neconcurentiale
de gestionare a apei si promovarea
revizuirii si dezvoltarii continue a
standardelor si politicilor privind apa;

« Dezvaluirea siraportarea activitatilor
si progresului nostruin mod
cuprinzator sitransparent.

E3-1_10

Politica noastra privind gestionarea
resurselor de apa contribuie la
mentinerea unei bune calitati ecologice
si chimice a apelor de suprafata sia
unei bune calitati chimice si cantitative
a apelor subterane prin reducerea
consumului de apa, tratarea completa
a apelor uzate, evaluarea riscurilor la
nivel de bazin hidrografic si colaborarea
cu comunitéatile si furnizorii. In plus, prin
initiativele de reducere a poluarii cu

ambalaje si parteneriatele internationale,
sprijinim protejarea sanatatiiumane, a
ecosistemelor si a biodiversitatii, precum
si starea ecologica a apelor marine.

E3.MDR-P_02_03

Aceasta politica este aprobata de
Comitetul de Responsabilitate Sociala
al Consiliului de Administratie al Coca-
Cola HBC si se aplica tuturor angajatilor,
indiferent de nivel sau functie. Politicile
privind gestionarea responsabila a
resurselor de apa sunt implementate in
toate unitatile de productie din Romania
—Dorna (Poiana Negrii), Ploiesti si
Timisoara.

E3.MDR-P_04

Incepand cu anul 2024, am demarat
procesul de implementare si certificare a
Sistemului de Management al Eficientei
Apei la nivelul intregii organizatii,

In conformitate cu standardul ISO
46001:2019. Acest standard sprijina
companiile in monitorizarea si
gestionarea consumului de apa, prin
evaluarea utilizarii resursei, identificarea
oportunitatilor de reducere si aplicarea de
masuri sistematice pentruimbunatatirea
eficientei apei.
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Printre beneficiile cheie ale implementarii
ISO 46001 se numara:

» Reducerea consumuluide apa sia
costurilor asociate, prin utilizarea
eficienta a resursei;

» Gestionarea sustenabila a apei,
contribuind la conservarea resurselor
naturale;

« Conformitatea cu cerintele legislative
side reglementare;

« Accesul facilitat la finantari si fonduri
dedicate initiativelor de mediu;

« Imbunatatirea performantei de
mediu si consolidarea avantajului
competitiv.

Ca parte a grupului Coca-Cola HBC,
participam activ si ne aliniem la diverse
standarde siinitiative ale unor terte parti
care ne consolideaza angajamentul fata
de practici sustenabile, asa cum este
descris maijos:

« Obiective stiintifice pentru natura
(SBTN): De cand ne-am alaturat
ca membru al comunitatiiin 2022,
am inceput sa implementam
metodologii SBTN pentru a stabili
obiective stiintifice pentru natura.
Panain prezent, am finalizat primii

doi pasi: evaluarea siidentificarea
dependentelor siimpacturilor
materiale pe parcursul lantului nostru
valoric si prioritizarea contribuitorilor
cheie in functie de locatie pentru
stabilirea obiectivelor.

+ Compactul Global al ONU (UNGC):
Participant din 2005, lucram constant
pentru aimplementa si promova
cele 10 Principii, sustinand drepturile
omului, drepturile lucratorilor,
gestionarea mediului si anticoruptia.
Comunicarea noastra privind
progresul (COP) din 2023 este
disponibila pe site-ul UNGC.

» Mandatul CEO pentru apa: Aderam
la obiectivele acesteiinitiative,
promovand angajamentul nostru
fata de gestionarea durabila a apeica
parte a strategiei noastre de mediu
maiample.

E3.MDR-P_05
Una dintre directiile de actiune stabilite

in cadrul Politicii noastre privind

gestionarea resurselor de apa (Water
Stewardship) este implicarea activa

in colaborarea cu comunitatile locale

si cu alte partiinteresate. Prin aceste
parteneriate urmarim cresterea gradului
de constientizare asupra importantei
protectiei resurselor de apa si sprijinirea

ESRSE3

initiativelor care contribuie la utilizarea
responsabila si sustenabila a acestora.
Fiecare fabrica identifica simentine o
lista proprie de parti interesate relevante,
definind zonele de interes comun si
deruland actiuni comune, coordonate de
catre managerii de mediu.

E3.MDR-P_06

Politica este disponibila atat partilor
interesate potential afectate, cat si
celorimplicate inimplementarea sa,
prin intermediul site-ului nostru. Pentru
informatii suplimentare, va invitam sa
consultati: Politica privind Gestionarea
Resurselor de Apa si Politica de Mediu.

[E3-2] Actiuni siresurse legate de
resursele de apa si cele marine

E3-2_01_03, MDR-A_04

Strategia noastra privind gestionarea
resurselor de apa se concentreaza
pe utilizarea sustenabila, prin
reaprovizionarea zonelor cu deficit,
promovarea unor politici eficiente

si responsabilitatea in consum,
atatin operatiunile noastre, cat sila
nivelul comunitatilor. In acelasi timp,
recunoastem urgenta crescanda a
riscurilor comune legate de apa si
necesitatea unei abordari sistemice pe
intregul lant valoric.

Am implementat actiuni cuprinzatoare
de atenuare si procese de monitorizare in
toate fabricile noastre pentru a minimiza
potentialele impacturi asupra resurselor
de apa generate de operatiunile noastre.
In plus, este in vigoare un sistem robust
de monitorizare si urmarire lunara, care
are rolul de aidentifica siinregistra

orice neconformitati de mediu, incalcari
sau amenzila nivelul tuturor unitatilor.
Aceste informatii sunt raportate in

mod sistematic conducerii superioare,
trimestrial. In 2024, nu au existat incalcari
legate de apele uzate sau de resursele de
apa.

Unitatile noastre de productie din
Romania nu sunt situate in zone

expuse riscului de secetd. In ceea ce
priveste gestionarea resurselor de apa,
principalele directii strategice asupra
carora ne concentram sunt urmatoarele:

+ Lanivel global, colaboram cu
The Coca-Cola Company pentru
atingerea obiectivului ambitios de
areturna naturii si comunitatilor
echivalentul intregii cantitati de apa
utilizate in bauturile noastre. Realizam
acest lucru prin interventiiin zone
curisc ridicat si prin actiuni la nivel
de fabrica, operatiuni, comunitate si
bazin hidrografic;
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« Fabricile Coca-Cola HBC din Romania
sunt amplasate in zone favorabile din
punctul de vedere al resurselor de
apa, disponibile atat pentru mediul
natural, cat si pentru nevoile socio-
economice. Analiza interna de risc si
vulnerabilitate, care iain considerare
atat cresterea volumuluide
productie, cat siimpactul viitoarelor
schimbari climatice sau al factorului
uman asupra resurselor de apa
disponibile, indica o posibila crestere
a nivelului de risc pana la un nivel
mediu-moderat. Aceasta analiza
de risc ne permite sa implementam
actiuni strategice, orientate atat
spre o mai buna eficienta a utilizarii
apei, cat si spre dezvoltarea viitoare a
infrastructurii de apa, pentru a reduce
presiunea asupra surselor existente;

* Monitorizam in permanenta
cantitatile de apa utilizate in
productia bauturilor noastre si,
acolo unde este posibil, reciclam
si reutilizam volume semnificative.
Implementam anual masuri pentru
reducerea si/sau utilizarea mai
eficienta a apei, cu angajamente
clare, sustinute de planuri de actiune
concrete sitinte ambitioase;

ESRSE3

» Ne asiguram ca apa care se intoarce
in natura din procesul de productie
este tratata astfel incat sa sustina
viata acvatica. Toate cele trei fabrici
de imbuteliere din Romania dispun
de statii de epurare a apelor uzate.
Am investit semnificativ in reciclarea
apei, prin utilizarea de filtre de
nisip in statiile de tratare. Datorita
tehnologiei folosite, apa tratata si
evacuata in mediu este adecvata
pentru utilizare in agricultura, precum
si pentru sustinerea vietii plantelor si
a organismelor acvatice.
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Tabelul de maijos include actiunile derulate in 2024 in vederea indeplinirii obiectivelor si tintelor stabilite prin politica companiei de Water Stewardship:

E3.MDR-A_01_02_03
Tabel 18 - Lista actiunilor si resurselor legate de gestionarea apei

Timp - referinta

Domeniul de aplicare al actiunii

Lista
actiunilor

Evaluarea

Curent Planificat

Durata pana la care
se preconizeaza
atingerea
obiectivului

Rezultate asteptate

Clasificarea interna a tuturor fabricilor in functie
de categoriile de risc pentru apa (Locatii de
leadership, Locatii cu eficienta avansata, Locatii

Relatia cu
obiectivele de
politica

Prioritizarea farbicilor
in functie de categoriile

Activitati

Evaluare interna
riguroasa a riscului legat

Segmentul
lantului
Valoric

Limite
geografice

Partile
interesate
afectate

P 2024 Toate fabricile din Romania care contribuie), pentru care sunt asumate derisc legate de apa de apd, prin intermediul A .
vulnerabilitatiila N ) A : - A - " Operatiuni - Comunitati, alti
ap3 a facilitstilor 2024 (regulat, o au efectuat reinnoirea angajamente externe. Acesta este un proces si, ulterior, definirea unei metodologii proprii, ronri Romaénia Utilizatori de aps

p i datdla3an) FAWVAIN 2024 intern (TCCC+CCHBC) de evaluare ariscurilor angajamentelor externe inclusiv surse externe prop P
(FAWVA) N - ) ) ’
pentruapa, cu o frecventa de 3 ani. Rezultatulvafi  pentru fiecare categorie precum WRI Aqueduct si
utilizat pentru noile obiective externe privind apa derisc. evaluari si date interne.
(dupa finalizarea Misiunii 2025).
Registrul de Riscurilegate de Apa este depozitul
central al tuturor riscurilor active si strategice, Procesinternde
Toate fabricile au efectuat menit sa serveasca la o mai buna prioritizare Permiterea implementarii  evaluare a riscurilor,
Registrul de riscuri 2024 2024 actualizarea anuald a a planurilor de atenuare asociate. In timpul la timp a planurilor de vizand riscul actual si Operatiuni Romania Comunitati, alti
legate de apa Registrului de Riscuripentru  actualizarii anuale a Registrului de Riscurilegate atenuare aimpactului strategic legat de apa, proprii utilizatori de apa
Apain 2024. de Apa, toate riscurile identificate in SVA si/ asupra apei. axat pe prioritatile de
FAWVA sunt reevaluate pentru starea lor actualg, afaceri.
iar nivelul de risc este actualizat.
R lui
Certificarea Certificarea externa ISO d::uéci;ialféczzmu . Audituri la fata Romania (Sediul
fabricilor conform 46001 a fost obtinutd pentru  Recunoastere externa a programului nostru de € apa. Imp ) locului efectuate de Operatiuni Comunitati, alti
) 2024 2025 A ) ) i ) partilor interesate si X central + toate . : "
standardului ISO toate fabricile in decembrie gestionare a apei. Imbunatitirea reputatiel un organism extern proprii fabricile) utilizatori de apa
46001 2024. ’ putatiel independent.
Convertirea aspectelor operationale ale utilizarii ’
apei, cum ar fitaxele pentrua ' a, utilitatile si Reducerea consumului
Costul Real al Apei Toate fabricile au calculat si pet. ) p P T de apa, prinincluderea Calculul TCoW, bazat - T
) - costurile de deversare, precum siriscurile legate - S ) ) Operatiuni - Comunitati, alti
(True Cost of Water 2024 2024 actualizeaza anual Costul - ) ) S valorii corecte a utilizarii pe metodologie proprie, Romania o S
; de apa mostenite ale bazinului hidrografic local, N h proprii utilizatori de apa
- TCoW) Real al Apei. . N AN apeiin calculele de actualizat anual
de exemplu valoarea economica locald a apei, in .
. amortizare.
Costul Real al Apei.
Te fabricile calculeaza lcululi lui
Instrument de .oate abricile calculeaza ’ Estimarea valorii preconizate a indicatorului WUR Caleu Y .lnstrgme.ntu u!
o o tinta WUR conform acestui . - ) . de stabilire a tintei WUR, - e
stabilire a tintei ; pentru fiecare fabrica, in functie de categoria Reducerea consumului . Operatiuni - Comunitati, alti
i 2024 2024 instrument, pe baza ) - . o - - bazat pe o metodologie Romania . S
WUR (Water Use PR : de risc asociata resursei de apa din locatie si de de apd ; s proprii utilizatori de apa
) complexitatii specifice de - B T proprie, actualizata
Ratio) complexitatea procesului de productie.

productie a fiecarei fabrici.

anual
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Timp - referinta Domeniul de aplicare al actiunii

Lista Durata pana la care Relatia cu

Segmentul Limite Partile
Activitati lantului ecoarafice interesate
Valoric geog afectate

se preconizeaza Rezultate asteptate obiectivele de
atingerea politica
obiectivului

actiunilor  Cuyrent Planificat

Toate fabricile efectueaza
autoevaluarea maturitatii
in gestionarea apei, pentru
aidentifica oportunitatile

de imbunatatire privind Calculul instrumentului
Instrument de [ . I )
capabilitatile si practicile Evaluarea capabilitatilor de gestionare de autoevaluare
autoevaluare TR . N - - . L T~
sn de eficientd in utilizarea responsabild a apei la nivelul fiecarei fabrici Reducerea consumului amaturitatiiin Operatiuni . Comunitati, alti
amaturitatiiin 2024 2024 ; L ) S . “ ) § ) Romania . S
) : apei. Acest instrument este si a stadiului de implementare a practicilor de de apd gestionarea apei, bazat proprii utilizatori de apa
gestionarea apei S s - s . )
utilizat impreuna cu TCoW eficientd in utilizarea apei. pe o metodologie
siInstrumentul de stabilire proprie, actualizat anual.
atintei WUR, pentru a
oferiun sistem complet de
identificare a oportunitatilor
de economisire a apei.
Aceste initiative fac
Implementarea parte din angajamentul
de proiecte companiei de a sprijini
comunitare privind Coca-Cola HBC Romania contribuie la protejarea  comunitatile locale, Amenajarea a 5 izvoare
apa, pentru a Proiectul a fost realizat in mediului prin actiuni de ecologizare a traseului oferindu-le infrastructura  cu apa potabila (captare, . Comunitatilocale,
o s 2024 2025 L ) « . R ; B Aval Romania T
sprijini comunitatile 2024 si prin amenajarea de surse de apa potabila sigura pentru accesul la analize, amenajare, ONG-uri
locale (proiectul accesibile de-a lungul acestuia. apa curata sireducand, semnalizare)
,Ziua Buna pe Via totodata, impacturile
Transilvanica”) negative asupra

resurselor de apa.

Refacerearaurilor, a
luncilor sia zonelor
umede; actiuni
colective la nivelul
bazinelor hidrografice;

Stabilirea de parteneriate
pentru gestionarea
responsabila a apei

Colaborare cu - R . e cu organizatii locale si N s ONG-uri,

R Cresterea rezilientei climatice prinimbunatatirea . ) o imbunatatirea -
WWFn cadrul starii bazinului hidrografic al fluviului Dunarea internationale; implicarea utilizarii terenurilor si Romania (Garla furnizori,
parteneriatului 2024 2030 2024-2030 9 ' comunitatilor si a altor i Amonte siaval companii similare,

oferind beneficii atat pentru naturd, cat sipentru Mare)

,Living Danube” oameni partiinteresate pentru

(Dunarea Vie) ’ cresterea gradului de
constientizare privind
masurile de protectie a
resurselor de apa.

aresurselor de apa
la nivelul furnizorilor
sial fermierilor;
cresterea gradului
de constientizare si
comunicarea privind
protectia apei.

municipalitati,
comunitati
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Indicatori si tinte

b s
[E3-3] - Tinte legate de resursele de apa si cele marine

E3-3_01_03_08_09 & E3.MDR-T_01-07_09_13

Pentru toate operatiunile de imbuteliere, compania a implementat Sistemul de Management de Mediu ISO 14001, care include evaluari detaliate ale riscurilor de mediu,
proceduri operationale clar definite si un angajament ferm fata de imbunatatirea continua a performantei. Mentinerea certificarii ISO 14001 in toate unitatile de productie
reprezinta unul dintre obiectivele principale ale companiei, reflectand angajamentul acesteia fatd de un management de mediu eficient si responsabil. nanul 2024, 100% din
volumul productiei este certificat conform standardului ISO 14001.

La nivelul Grupului Coca-Cola HBC, sunt stabilite obiective clare privind reducerea impactului asupra zonelor cu risc hidric, printre care se numara diminuarea cu 20% a
consumului de apa, comparativ cu anul 2017, in fabricile situate n astfel de zone, precum si asigurarea disponibilitatii resursei de apa pentru comunitatile locale. Progresul in
Indeplinirea acestor obiective este monitorizat constant. Este important de mentionat ca fabricile Coca-Cola HBC din Romania nu sunt amplasate in zone cu risc hidric.
Reducerea consumului de apa reprezinta o prioritate strategica pentru companie, iar obiectivele stabilite in acest sens, prezentate mai jos, sunt de natura voluntara. Acestea nu
suntimpuse de cerinte legislative, ci reflecta angajamentul companiei de a proteja si conserva aceasta resursa esentiala.

Tabel 19 - Tinte legate de resursele de apa
Valoarede Tintade Status o Ll Descrierea

referinta atins 2024 !m;latlve-le tintei
- internationale ~

Tip Durata

Planificarea atingerii obiectivului

« Sistem de contorizare pentru toate traseele subterane de apa ca sa depistam la timp eventuale spargeri ale

R
Reducerea Obiectivul de rae(j;rijlzeia conductelor
raportului 2023 (anul Dezvoltare Durabila deputil'\zare a « Maximizare sistem de recuperare centralizat apa
de utilizare a precedent, « - ) | « Investitia in tehnologia dry APET care are un consum specific de apa semnificativ mai mic decat o linie dry APET
: ) 1.51L/ 1.45L/ 6 - Apa curata apeiper litru ; . . ] . .
apei per litru Absolut  Anual deoarece : ) . N « » Recuperarea centralizata si intr-un mod fiabil a condensului acolo unde se foloseste abur, iar acesta este folosit pe
de bautura este otinta Lbev Lbev sisalubritate. s de bautura liniile aseptice
’ liti alal.51
produsa continua) Cog |.t,|a pentrg produsdlals » Upgrade Water Treatment System —filtre de nisip cu capacitate mai mare care face sa scada numarul spalarilor
(WUR) Rezilienta Apei L/Lbev. inverse.

« Inlocuirea liniei PET SIDEL care avea rinser cu o linie Ergoblock PET High Speed Line.
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E3-4 - Consumul de apa

E3-4_01-07_11_12
Tabelul de maijos prezinta principalii indicatori privind utilizarea si gestionarea resurselor de apa in anul 2024, oferind o imagine detaliata asupra volumelor de apa extrase,
consumate, evacuate, reciclate sireutilizate.

Tabel 20 - Performanta consumului de apa

Parametrii 2024

Cantitatea totala de apa extrasa 1.621,568m3
Cantitatea totald de apa evacuata 686,372 m3
Consumul total de apa (m3) 935,196 m3
Consumul total de apa in zonele cu risc hidric, inclusiv in zonele cu stres hidric ridicat (m3)° 0
Cantitatea totald de apa reciclata si reutilizata (m3) 36,903 m3
Cantitatea totala de apa stocata (m3) 0
Modificarile in ceea ce priveste stocarea (m3) 0

Extractia de apa se masoara folosind debitmetre instalate in oricare dintre sursele de apa pe care le folosim, in timp ce consumul total de apa se calculeaza ca diferenta dintre
cantitatea totala de apa extrasa si cantitatea totala de apa deversata. Datele primare privind extractia de apa, clasificate in functie de sursa, sunt colectate lunar. Progresulin
atingerea obiectivelor de utilizare a apei este monitorizat periodic folosind un software specializat, asigurand urmarirea precisa sila timp a performantei. Se efectueaza evaluari
lunare cu conducerea la nivel de fabrica locala, tara si Grup pentru a monitoriza performanta actiunilor implementate. Compania urmareste imbunatatirea eficienteiin utilizarea
apei prininvestitii in tehnologii care faciliteaza recuperarea, reciclarea si reutilizarea acesteia in procesele de productie, acolo unde este tehnic posibil. Aceste masuri contribuie
la reducerea consumului total de apa, prin valorificarea apelor rezultate din spalarea filtrelor, din procesele de tratare, precum si din activitatile de igienizare a instalatiilor de
productie.

Tabelul de maijos prezinta indicatorii de intensitate a consumului de apa pentru anul 2024, calculatiin raport cu veniturile nete si volumul total de productie. Tabelul de mai jos
prezinta indicatorii de intensitate a consumului de apa pentru anul 2024, calculatiin raport cu veniturile nete si volumul total de productie. Acestiindicatori ofera o perspectiva
asupra eficientei utilizarii resurselor de apa.

E3-4_08_10
Intensitati Consum total de apa (m3) Venit net (milioane EUR) Productie (m3) Performanta (2024)
Intensitatea consumului de apa per venit net 935,196 789 - 11.852,9 m3/mEUR
Intensitatea apei pe unitati de productie 935,196 - 1.116,049 0,84 m3

® Fabricile Coca-Cola HBC din Romania nu sunt amplasate in zone cu risc hidric.
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ESRS E4 BIODIVERSITATEA SI ECOSISTEMELE

Prin Politica noastra de Mediu, ne-am
stabilit ca obiectiv principal minimizarea
impactului asupra mediului, evaluarea
continua a riscurilor si oportunitatilor

de mediu siintegrarea acestor

obiective In strategia noastra de afaceri.
Recunoastem ca un ecosistem sanatos si
durabil este esential pentru prosperitatea
afaceriinoastre. Accesul la surse curate
de apa, polenizarea culturilor utilizate in
produsele noastre simentinerea solurilor
fertile sunt conditii fundamentale pentru
lantul nostru valoric.

Inanul 2024, compania a Inregistrat zero
incidente de mediu, nefiind raportate
evenimente majore sau minore pe
parcursul pericadei de raportare.

De asemenea, nu au fost aplicate
amenzi, penalitati sau sanctiuni pentru
neconformitate cu reglementarile de
mediu.

Pentru a sprijini biodiversitatea, ne
concentram pe actiuni concrete precum
reducerea si gestionarea eficienta

a deseurilor, continuarea eforturilor

de gestionare responsabila a apei,
mentinerea calitatii solului, contribuind
astfel la limitarea schimbarilor climatice.
Tniunie 2022, ne-am alaturat Programului
de Implicare Corporativa al Science Based
Targets Network (SBTN). In baza acestuia,
lucram la implementarea ghidurilor SBTN
pentru a cartografia si evalua impacturile
semnificative asupra biodiversitatii
asociate produselor si furnizorilor critici,
cu scopul de a stabili obiective bazate pe
stiinta in domeniile prioritare.

Tn plus, am lansat proiectul Ziua Buna pe
Via Transilvanica axat pe cunoasterea
biodiversitatii pentru elevii si profesorii
din comunitatile locale aflate in aria Via
Trasilvanica. Astfel, prin acest proiect,

ESRS E4

ne dorim sa avem unimpact pozitiv atat
pentru biodiversitate cat si prin educarea
comunitatilor locale.

Deoarece operatiunile noastre se
desfasoara in principal in mediul urban,
impactul direct asupra biodiversitatii si
asupra ecosistemelor este limitat. Toate
locatiile grupului Coca-Cola HBC aflate
in proximitatea ariilor protejate legal sunt
evaluate prin studii de vulnerabilitate a
resursei, care nu au identificat impacturi
negative asupra biodiversitatii. In
Romania, unitatile de productie nu sunt
amplasate in apropierea ariilor protejate.

Cel mai mare impact asupra biodiversitatii
se manifestain amonte, la nivelul lantului
de aprovizionare (in special la furnizorii

de nivel 2 si 3), si este asociat riscului

de defrisare si de schimbare a utilizarii
terenurilor pentru produse agricole.

Un exemplu relevant il reprezinta
utilizarea lemnului pentru productia
ambalajelor din hartie, care poate avea
efecte semnificative asupra padurilor si
ecosistemelor.

Prin colaborarea cu furnizorii si clientii
nostri, dorim sa obtinem un impact net
pozitiv asupra biodiversitatiiin zonele
critice din operatiunile silantul nostru de
aprovizionare panain 2040 si sa eliminam
defrisarile® produse pe lantul nostru de
aprovizionare panain 2030.

Pentru detalii suplimentare privind modul
in care abordam aspectele legate de
biodiversitate si ecosisteme, va invitam sa
consultati Raportul Anual Integrat 2024
| Coca-Cola HBC.

Defrisarea din lantul nostru de aprovizionare poate aparea la nivelul operatiunilor furnizorilor de ambalaje, de exemplu, sau din agricultura folosita pentru a cultiva ingrediente sau chiar prin actiunile noastre cand vine

vorba de extinderea spatiilor destinate operatiunilor de business.


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations/2024-integrated-annual-report
https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations/2024-integrated-annual-report
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ESRS E5

ESRS E5 UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA CIRCULARA
Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[E5-1] Politici legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

MDR-P_01, 02, 03, 04, 05, 06 &
E5-1_01, 02,03, 04

Abordarea noastra privind gestionarea
deseurilor sia ambalajelor este ghidata
de Politica de gestionare a deseurilor
de ambalaje ramase dupa consumarea
produselor noastre. Aceasta politica
reflectd angajamentele noastre
ambitioase si obiectivele stabilite in acest
domeniu, precum si setul de masuri
concrete pe care le implementam sile
dezvoltam constant, in vederea atingerii
acestor obiective.

Compania noastra urmareste tranzitia

de la utilizarea resurselor virgine catre
integrarea resurselor reciclate, prin
obiective clare de crestere a continutului
reciclatin ambalaje. Ne propunem ca,
panain 2030, 50% din materialele utilizate
in sticle sidoze sa fie reciclate, iar pentru
sticlele PET, atingerea unui continut de
50% rPET panain 2025.

Un alt pilon al politicii il reprezinta
aprovizionarea sustenabila si utilizarea
materialelor regenerabile. Inovam
continuu pentru a reduce cantitatea de
ambalaje utilizata, promovand solutii
sustenabile siinvestind in infrastructura si
tehnologiiinovatoare.

Politica noastra este aliniata ierarhiei
deseurilor, prioritizand reutilizarea si
reciclarea. Ne-am asumat obiective
ambitioase, precum colectarea
echivalentului a 75% din ambalajele puse
pe piata panain 2025 si 100% panain
2030, precum si asigurarea reciclabilitatii
de 100% pentru ambalajele primare.

Promovam reducerea deseurilor la

sursa prin design sustenabil siincurajam
reutilizarea si reconditionarea ambalajelor.
Consideram deseurile o resursa valoroasa
si urmarim inchiderea buclei circulare prin
transformarea materialelor post-consum
in ambalaje noi.

Politica noastra legata de gestionarea
deseurilor de ambalaje se aplica pentru
toate activitatile de productie din fabricile
Coca-Cola HBC din Romania: Dorna —
Poiana Negrii, Ploiesti si Timisoara.

Persoana cu cel maiinalt nivel din
organizatie responsabila de punereain
aplicare a politicii este Directorul Executiv
(CEQ). De asemenea, responsabilitatea
revine si Directorului de Afaceri
Corporative si Sustenabilitate. Politica
este detinuta siaprobata de Comitetul
de Responsabilitate Sociala Corporativa
al Consiliului de Administratie, iar
implementarea acesteia este sprijinita la
toate nivelurile organizatiei.

Prin Politica noastra de Mediu, ne angajam

sa obtinem certificariinterne si externe

ale sistemului de management de mediu,
in conformitate cu standardul ISO 14001,

recunoscut la nivel international.

Strategia noastra de implicare arein
vedere obtinerea de perspective si
feedback din partea partilor interesate
relevante, prinintalniri de lucru si
schimburi de opinii pe baza unor
drafturi sau documente de consultare.
Printre aceste partiinteresate se
numara, cu titlu orientativ, autoritati
centrale silocale, ministere, institutii
publice, ambasade, asociatii de afaceri
si organizatii sectoriale, mass-media,
angajati, parteneri de afaceri, organizatii
non-guvernamentale, lideri de opinie si
experti economici, clienti, organisme de
certificare, investitori si consumatori.

Totodata, am avut o implicare activain
configurarea siimplementarea schemei
nationale de colectare a ambalajelor,

colaborand cu alte companii din industrie,
municipalitati, autoritati de reglementare,

clienti si alti actori relevanti.

Pentru detalii suplimentare privind modul
in care luam in considerare interesele
partilor interesate cheie, va invitam

sa consultati sectiunea ,Stakeholderii
nostri”.

Politicile mentionate sunt disponibile atat
partilor interesate potential afectate, cat
si celor implicate inimplementarea sa,
prin intermediul site-ului nostru: Politica
de gestionare a deseurilor de ambalaje
ramase dupa consumarea produselor
noastre si Politica de Mediu.

[E5-2] Actiuni siresurse legate de
utilizarea resurselor si economia
circulara

Ambalajele pentru bauturi simaterialele
din care sunt fabricate reprezinta resurse
valoroase, cu un potential de utilizare
care depaseste ciclul lor initial de viata.
Prin colectare sireciclare, acestea pot
fireintegrate in economie, contribuind
la dezvoltarea unui model circular de
productie siconsum.

In acest context, ne angajdm sa
Imbunatatim constant performanta
ambalajelor noastre si a proceselor de
gestionare a deseurilor de ambalaje.
Obiectivul nostru este de a dezvolta
sisteme circulare eficiente, care sa
maximizeze valoarea materialelor pe
parcursul utilizarii lor, asigurand ulterior
recuperarea, reutilizarea sau reciclarea
acestora.

Ne-am orientat eforturile catre cresterea
sustenabilitatiiambalajelor noastre
printr-o serie de initiative strategice. Am
investit in utilizarea materialelor reciclate


https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/cchbc-packaging-waste-management-policy-may-2024.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/cchbc-packaging-waste-management-policy-may-2024.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/cchbc-packaging-waste-management-policy-may-2024.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/cchbc-packaging-waste-management-policy-may-2024.pdf
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siin extinderea formatelor reutilizabile,
contribuind astfel la reducerea
consumului de resurse sia amprentei

de carbon. In acelasi timp, am dezvoltat
propria infrastructura de productie a
rPET, care ne permite sa asiguram o sursa
constanta, de inalta calitate si competitiva
de material reciclat in anumite piete.
Complementar, sustinem implementarea
si eficientizarea sistemelor de colectare,
esentiale pentruinchiderea bucleide
circularitate a ambalajelor.

Productie interna de rPET si tranzitie
catre un portofoliu 100% rPET produs
local

In 2023, Coca-Cola HBC arealizat o
investitie verde de aproximativ 55 de
milioane de lei pentru instalarea unei
tehnologii de decontaminare de ultima
generatie, destinata procesarii plasticului
reciclat (rPET), la Fabrica din Ploiesti.
Aceasta unitate de productie este a doua
ca marime din Grup si functioneaza ca un
veritabil centru de excelenta ininovatie

si sustenabilitate, integrand tehnologii

de pionierat la nivel european. Aici sunt
produse aproximativ 70% din volumele
totale comercializate in Romania, iar o
parte este exportatainalte 15 taridin
regiune.

Aceastad initiativa a reprezentat un pas
esential in strategia pe termen lung de
sustenabilitate a companiei sia permis

dezvoltarea unei unitati cu o capacitate
anuala de panala 20.000 de tone de rPET,
transformate in sticle noi. Astfel, am creat
premisele pentru ca intregul portofoliu de
produse sa fie imbuteliat in rPET produs
intern.

Efectele acestei investitii s-au concretizat
pe parcursul anului 2024, cand am

reusit sa realizam tranzitia aproape
completd a portofoliului nostru catre
ambalaje fabricate din rPET. Prin aceasta
schimbare, am redus semnificativ emisiile
de carbon, avand in vedere ca fulgii de
rPET genereaza o amprenta de carbon
cu 80% maimica decat rezina virgina

de PET. Mai mult, unitatea de productie
functioneaza exclusiv cu energie electrica
din surse regenerabile, ceea ce asigura
emisii directe zero si consolideaza
angajamentul nostru pentru o economie
circulara.

In 2024, am utilizat aproximativ 22.000

de tone de rPET in procesul de productie
a ambalajelor pentru produsele noastre,
ceea ce afacut posibil ca 99% din
portofoliu sa fie ambalatin PET reciclat
produs local. Astfel, am depasit cu mult
obiectivul intermediar stabilit pentru
2025, care prevedea ca cel putin 35% din
PET-ul utilizat sa fie reciclat sau sa provina
din surse regenerabile.

ESRS E5
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Tabelul de maijos prezinta pe scurt toate actiunile derulate in 2024 in vederea indeplinirii obiectivelor sitintelor stabilite prin Politica de gestionare a deseurilor de ambalaje
ramase dupa consumarea produselor noastre:

Tabel 21 - Lista actiunilor si resurselor legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Timp - referinta

Domeniul de aplicare al actiunii

Rezultate
asteptate

Orizont

Segment o Parti Progres / Informatii
. Limite
de timp /

Realizarea obiectivelor de poli
lant interesate cantitative si

Lista actiunilor

Curent Planificat Activitati

Finalizare

valoric

geografice

afectate

calitative

Ambalaje reciclate

Productie internd de rPET si
tranzitie catre un portofoliu 2024
100% rPET produs local

Eliminarea ambalajelor
inutile

Inlocuirea capacelor cu
prindere cu o optiune mai 2024
usoara

Cresterea colectarii
ambalajelor

Continuarea colabordrii
active cu guvernele

si companiile similare
pentru a stabilisia
asigura functionarea
eficientd a Organizatiei de
Responsabilitate Extinsa
a Producatorului (EPR),
inclusiv a Organizatiilor de
Recuperare a Ambalajelor.

2024

Sustinerea Sistemului de
Garantie Returnare (SGR) pe 2024
piata din Romaénia.

o
>
Qe

Continua

2024

Continua

n2028

Reducerea
plasticului virgin
sicresterea
continutului
reciclat

Pentru a reduce
greutatea HDPE
utilizata cu 300
de tone sipentru
areduce emisiile
de CO2 cu600de
tone

Pentru a reduce
impactul asupra
mediului (apé si
sol) sia diminua
deseurile de plastic

Pentru a reduce
impactul asupra
mediului (apa si
sol) si adiminua
deseurile de plastic

Sprijina indeplinirea urmatoarelor obiective:

« Continuarea cresterii continutului reciclat in
ambalajele noastre principale de bauturi, cu
accent pe sticlele de bauturidin PET
«indeplinirea obiectivului Misiunii pentru 2025,
de a utiliza 35% rPET

Reducerea deseurilor

Sprijina indeplinirea urmatoarelor obiective:

« Colaborarea cu asociatiile intersectoriale de
ambalaje pentru a dezvolta si sprijini solutii
eficiente de gestionare a deseurilor side
colectare a ambalajelor

«Imbunatatirea eficientei si eficacitatii
organizatiilor consacrate de gestionare a
deseurilor de ambalaje post-consum

Indeplinirea obiectivului Misiunii noastre pentru
2025 de colectare a ambalajelor primare in
proportie de 75% panain 2025. Indeplinirea
obiectivelor UE de colectare separata de 90%
pentru PET sidoze de bauturi panain 2029.

Productie si
ambalare

Optimizarea
designului
pentru
reducerea
greutatii

Participarea
la consilile de
supraveghere
ale organizatiei

EPRdin
Romania,
oferind directie
strategica si
sprijin.

Rol esential
inlansarea cu
succesa SGR

in Romania

Operatiuni
proprii & Romaéania
Downstream
Amonte & Al
Romania
Aval
Aval Romania
Aval Roméania

Consumatori,
Clienti,
Comunitati

Consumatori,
Clienti,
Furnizori

Comunitati,
Guverne,
Clienti,
Companii
similare,
Companii

Comunitati,
Guverne,
Clienti,
Companii
similare,
Companii

Prin utilizarea a circa
22.000 de tone de rPET In
productia ambalajelor,am
reusit sa asiguram ca 99%
din portofoliul nostru sa
fie ambalat in PET reciclat,
fabricat local.

Reducerede 0,3% a
greutatii capacelor

In 2024, compania a
continuatimplementarea
planului de actiune pentru
atingerea obiectivului

de colectare a 75% din
ambalajele puse pe piata,
panain 2025, inregistrand o
crestere aratei de colectare
dela56,39%la 63%.

Lansarea sistemului SGRin
Romania, care ainregistrat
o ratd medie de returnare
de 76% pentru toate
ambalajele vizate, in ultimele
trei luni ale anului 2024.
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Indicatori si tinte
[E5-3] Tinte legate de utilizarea E5-3_03 & E5-3_04
resurselor si economia circulara Obiectivele noastre privind utilizarea resurselor vizeaza imbunatatirea continua a continutului de materiale reciclate. Acestea
au un dublu rol: pe masura ce creste ponderea materialelor reciclate, scade utilizarea materiilor prime virgine. Obiectivele se
E5-3_01 referain special la utilizarea PET-ului reciclat in productia sticlelor din plastic.
Am stabilit obiective voluntare care
promoveaza economia circulara. Acestea MDR-T_01
sunt concepute pentru a aborda atat intrarile Toate tintele sunt legate de Politica de gestionare a deseurilor de ambalaje si reflecta obiectivele Coca-Cola HBC Romania.
siiesirile de resurse, cat si ciclul de viata al Pentru a urmari performanta si contributia noastra la obiectivul final, in fiecare an stabilim un obiectiv anual.
produselor simaterialelor.
Viziunea noastra privind ambalajele Tabelul de maijos ofera detalii suplimentare despre fiecare obiectiv, inclusiv evolutia acestora (nivelul obiectivelor, unitatile lor,
sustenabile, parte integranta a strategiei limitele lor de timp, progresul realizat fata de masuratorile de referinta), ilustrand modul in care acestea contribuie la obiectivele
.Misiune 2025", se sprijina pe trei piloni noastre generale de sustenabilitate sila principiile economiei circulare. Mentionam ca tintele sunt voluntare.
esentiali:
» Recuperarea ambalajelor noastre E5-3_01 &E5-3_09 & E5.MDR-T_02-E5.MDR-T_08
principale pentru reciclare sau reutilizare;
 Proiectarea ambalajelor astfelincat Tabel 22 - Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara
< o ) . .
acestea sa fie 100% reciclabile; t Alinierea cu Planificarea Relatia cu
* Cresterea proportiei de rPET utilizatin Durata  Anulde icsi  Status initiativele Implicarea pentru ierarhia
ambalajele noastre, pentru a reduce tintei referinta limitele 2024 . stakeholderilor  atingerea .
) o internationale . . . deseurilor
impactul asupra mediului. geografice obiectivului
100% din
E5-3 02 ambalajul
iecti i produsului Relativa Amonte /
Obiectivul nostru este ca toate ambalajele (biuturi o 2017-2025 2017 e 100% Furnizori 2025 Reciclare
L < o . s v 1 . . in % Romania
principale sa fie 100% reciclabile inca din etapa récoritoare)
: T trebuie sa fie
de deggn. In acgst §ens, ne-am gsu.m.at un reciclabil
angajament privind integrarea principiilor de Soriiini
X i oA prijinirea . s
economie circulara in conceperea produselor, colectarii Guvern si autoritati
. . . . . 275% din Relativa Aval/ OoDD 8,9, 11,12, de reglementare,
obiectiv pe care I-am atins deja. Ambalajele ¢ - 2017-2025 2017 o 63% 1417 Companii similare, 2025 Reciclare
< . < . . . ambalajele in % Romania - R
pentru bauturile racoritoare, fabricate din noastre Clienti. Furnizori.
s L : ; ONG-uri
sticl&, aluminiu/otel, PET si carton, sunt 100% primare o
reciclabile, cu trei aniinainte de termenul 35% din PET-
limita stabilit initial. Consideram reciclabile z' “““_‘1‘:5 Felati gmoni_e &
. . ~ e recicla elativa peratiuni . . . . .
acele ambalaje care, prin modul in care sunt sau provine n% 2017-2025 2017 proprii/ 99% Furnizori, Clienti 2025 Reciclare
proiectate, permit fie reutilizarea, fie reciclarea din surse Romania

regenerabile

completa a materialelor.
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MDR-T_12
Pe parcursul anului 2024, nu ne-am schimbat niciunul dintre
obiectivele stabilite.

[E5-4] Intrari de resurse

E5-4_01

Intrarile de resurse, relevante pentru activitatile din amonte si
raportate in cadrul acestui capitol, iau in considerare rezultatele
analizei de materialitate. Aceasta analiza a identificat intrarile de
ambalaje ca o tema materialad. Intrarile noastre de ambalaje includ
diferite fluxuri de ambalaje, cum ar fi:

* Plastic, care este utilizat pentru sticle de plastic, capace,
sticle HDPE/LDPE, etichete si folii stretch/contractabile;

* Sticla, care este utilizata pentru sticle de sticlg;

* Metal/Aluminiu, care este utilizat pentru cutii de aluminiu si
coroane metalice; si

* Hartie, care este utilizata pentru etichete de hartie, carton.

Toate datele relevante pentru cantitatile de ambalaje pe care
le-am utilizat in pericada de raportare sunt prezentate in tabelele
urmatoare.

E5-4_02,03

Tabel 23 - Indicatori relevanti pentru intrarile de resurse’
Parametri Unitate 2024
Greutatea totalad a produselor (bautura + Kg 94.369.685
ambalaj)
Greutatea totala a materialelor tehnice utilizate Kg 190.129.164
(ingrediente + materiale de ambalare)
Procentul de materiale biologice (si % 0

biocombustibili utilizatiin scopuri neenergetice)
utilizate pentru realizarea produselor si
serviciilor companiei (inclusiva ambalajelor)
care provin din surse durabile

Tabel 24 - Materiale de ambalare folosite in operatiuni - primar si secundar

Parametri

Total - Plastic

Sticle PET (virgin)
rPET

Capace din PP sau PE
Etichete de plastic
Folie PE

Total Sticla

Sticla (sticle)

Total Metal

Aluminiu (cutii)
Metal/Otel (inchideri cu coroane, inchideri metalice)
Carton

Etichete de hartie

Total Lemn

E5-4_04,05

ESRS E5

Unitate
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg

2024
28.344.388
264.747
22.227.048
1.815.442
653.293
3.383.858
13.325.297
13.325.297
3.515.243
3.332.220
183.023
2.830.526
53.253
0

Tabel 25 - Materiale folosite in procesul de productie care provin din materiale reciclate

Componente secundare reutilizate sau reciclate utilizate

pentru fabricarea produselor si serviciilor CCHBC (inclusiv
ambalajele)

rPET

Sticla reciclata
Aluminiu reciclat
Otelreciclat
Carton reciclat

Total

7 Greutatea totala a ingredientelor din componenta bauturilor noastre include: zahar din sfecla, indulcitori si extracte si concentrate de sucuri de fructe. Greutatea totala nu include si dioxidul de carbon (CO2) utilizat in

procesul de productie.

Total (kg)

22,227,048
3,864,336
1,960,307

98,124
1,521,569
29,671,384

% din materiale
totale utilizate

98.82%
29,00%
58.83%
53,61%
53,76%
70,37%
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E5-4_06

Datele provin din masuratori directe,
detaliind fiecare material care intrain
operatiunile noastre. Datele se bazeaza
pe volumul achizitionat pe care il folosim
fie pentru fabricarea ambalajelor noastre
(doar pentru cantitatile interne de

rPET), fie pentru ambalajele care sunt
achizitionate de la furnizori externi. Datele
pentru continutul reciclat al ambalajelor
se bazeaza pe datele furnizorilor nostri,
iar apoi calculam media ponderata pe
baza cantitatii achizitionate de fiecare
dintre acesti furnizori.

E5-4_08

Ne asiguram ca nu exista suprapuneri
intre materialele reutilizate si cele
reciclate, raportand doar cantitatile

de sticle de sticla reutilizabile nou
achizitionate anual. Monitorizarea se
bazeaza pe facturi, comenzi si sisteme
interne care urmaresc exact materialele
utilizate in productie siambalaje.

Ambalajele reutilizabile aflate in circulatie
nu sunt raportate catre OIREP. Sunt
raportate exclusiv achizitiile noi, avand in
vedere ca unele sticle nu sunt returnate
siintra in fluxul de reciclare, iar altele,

la finalul ciclului de viata, devin deseuri
reciclabile. In acest mod, evitdm dubla
raportare siasiguram trasabilitatea
corecta a materialelor.

[E5-5] lesiri de resurse
Produse si materiale

E5-5_01_04_05

Ne-am angajat sa incorporam mai
multe principii circulare in procesele
noastre de productie si, in acest scop,
am implementat actiuni si inovatii

cheie. Am consolidat sustenabilitatea
ambalajelor noastre prin investitii in
cresterea continutului reciclat, extinderea
formatelor reutilizabile, dezvoltarea unei
infrastructuri proprii de productie rPET
care asigura o aprovizionare constanta,
denalta calitate, si prin accelerarea
implementarii unei scheme eficiente de
colectare a ambalajelor din piata.

Consideram ca ambalajele pot fi cu
adevarat circulare doar daca sunt
reciclabile. Toate ambalajele primare ale
bauturilor noastre (PET, sticla, aluminiu)
sunt reciclabile prin design, obiectiv pe
care l-am atins cu trei ani mai devreme
decat termenul stabilit.

Ambalajele noastre secundare din
carton ondulat sunt realizate in proportie
de peste 80% din continut reciclat,

iar ambalajele compozite din hartie,
KeelClip™, beneficiaza de certificare
100% FSC, garantand provenienta
responsabila a materialelor utilizate.

ESRS E5

E5-5_06, 17

Datele expuse provin in principal din
masuratori directe, pe baza registrelor

de productie si a celor operationale.
Produsele sunt considerate proiectate
conform principiilor economiei circulare
atunci cand ambalajele lor sunt reciclabile
prin design si compatibile cu sistemele de
colectare, sortare sireciclare.

Cunoastem cu exactitate cantitatile

de materiale de ambalaj utilizate, iar
pentru colectarea ambalajelor aplicam o
metodologie clara: raportam cantitatile
introduse pe piata, defalcate pe tipuri
de materiale, iar Organizatiile care
Implementeaza Raspunderea Extinsa

a Producatorului (OIREP) ne transmit
ulterior volumele colectate pentru
reciclare, validate prin audituri externe.
Procesul se aplica tuturor tipurilor de
materiale si tuturor categoriilor de
ambalaje. De asemenea, mentionam

ca mare parte din ambalajele primare
sunt raportate catre RetuRQO, in cadrul
Sistemului de Garantie-Returnare
(SGR), ceea ce asigura trasabilitatea si
recuperarea lor intr-un mod transparent
si verificabil.

Materialele care includ deseuri post-
consum sunt considerate cu continut
reciclat, determinat pe baza datelor
furnizate de catre partenerisia
materialelor efectiv utilizate In productie.
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E5-5_02_03 Deseuri
Durabilitatea si reparabilitatea estimate ale E5-5_07,08,09,10,11,15
produselor In continuare, prezentam informatiile referitoare la cantitatea totala de deseuri generate in cadrul propriilor noastre
Compania nu desfasoara activitati de operatiuni, respectiv in unitatile de productie.
productie sau comercializare a bunurilor si/sau
componentelor din plastic durabil, inclusiv a Tabel 26 - Indicatori legati de deseurile generate in unitatile de productie
celor realizate din materiale mixte. Categorie Deseuri nepericuloase Deseuri periculoase Total (tone)

< ) . < D i . 11 .
Totodata, nu producem bunuri cu o perioada de eseuri generate 6.555 6.566
utilizare estimata care s& depaseasca trei ani. De$.e'uri pregatite pentru 0 0 0
Produsele noastre au o perioada de consum reutilizare
semnificativ mai scurta, determinata de Deseurireciclate 6.468 0 6.468
termenul de valabilitate, situatintre 6 si 12 luni. Alte operatiuni de valorificare 0 0 0
E5-5.18 Deseuriincinerate (C.U 0 1 1

- _ . . recuperare de energie)

Responsabilitatea Extinsa a Producatorului : .
Depunem eforturi considerabile pentru a Deseuri depozitate (landfil 87 1 88
ne asigura ca produsele noastre, in special Alte operatiuni de eliminare 0 0 0
materialele de ambalaj, nu ajung sa fie Deseuri nereciclate 87 (1.33%) 2(18,18%) 89 (1,35%)

gestionate ca deseuri. Ne demonstram
angajamentul fata de gestionarea deseurilor
la sfarsitul ciclului de viata al produselor prin
sprijinirea dezvoltarii unui sistem de colectare
eficient si functional in Romania.

In 2024, am avut un rol esential in lansarea

cu succes a noului sistem SGR din Romania.
Schemele SGR bine concepute au demonstrat
constant ca pot atinge rate foarte ridicate

de colectare, de regula de peste 90%, odata
ce ajung la maturitate. Suntemincurajati de
rezultatele din primul an de functionare in
Romania, unde schema ainregistrat o rata
medie de returnare de 76% pentru toate
ambalajele vizate, in ultimele trei luni ale anului.
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ESRS S1 FORTA DE MUNCA PROPRIE

Strategia

[SBM-2] Interesele si punctele de
vedere ale angajatilor

SBM-212

Echipa Coca-Cola HBC Romania este
formata din 1.478 de angajati care
contribuie activ in diverse activitati ale
companiei, dand viata fiecarui brand
distinctiv din portofoliul nostru. Prin
modelul nostru de business ne asiguram
ca tuturor angajatilor nostrile sunt

respectate, integrate si aparate drepturile,

interesele si punctele de vedere.

Adoptam principiile transparentei si
echitatii sirespectam cu strictete
drepturile omului, oferind acces constant
la oportunitati de dezvoltare profesionala
si personala, avand ca scop principal
promovarea progresului sia schimbarilor
pozitive.

Diversitatea siincluziunea sunt piloni
esentiali pentru noi, iar un mediu de
lucru sigur si sanatos este o prioritate.
Investim cu consecventa in dezvoltarea
colegilor nostri, incurajand un spatiu

de lucru unde fiecare voce conteaza si
fiecare idee este apreciata. Compania
respecta standardele etice silegale

in toate demersurile sale. Pentru noi,
oamenii suntin centrul preocuparilor
noastre, motiv pentru care cultivdam o
echipa pasionata, dedicata sideschisa
spre inovatie. Angajatii sunt implicati activ

prin diverse modalitati de interactiune
precum comunicarea interna, intalniri
fizice sionline, participarea la calendarele
activitatilor de Responsabilitate Sociala
Corporativa (RSC) si evenimente sportive
sau informale.

Prin toate aceste initiative, vrem sa
demonstram ca drepturile si opiniile
angajatilor sunt esentiale in strategia si
modelul nostru de afaceri, garantand
astfel continuitatea si succesul pe termen
lung.

[SBM-3] Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative legate de
angajati si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

SBM-3_01,02,04,05,08,10,11,12
Principalele impacturiidentificate ca
semnificative asupra angajatilor nostri
sunt legate de crearea unui mediu de
lucru sigur siinclusiv, privind mai multe arii
precum remuneratia echitabild, formarea
si dezvoltarea profesionala, sanatatea si
securitatea in munca sau diversitatea si
egalitatea de gen. Nu au fost identificate
impacturi semnificative asupra angajatilor
ce rezulta din planurile de tranzitie pentru
reducerea impacturilor negative asupra
mediului. Impacturile identificate sunt
corelate cu cele la nivel de grup dar si
identificate ca aplicabile individual doar la
nivel local.

ESRS S1
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In prezentul raport, identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor precum si prezentarea informatiilor despre acestea este limitata la fabricile si activitatile
Coca-Cola HBC Romania.

Tabel 27 - Impacturi semnificative legate de angajati

Cum provin impacturile din strategia si modelul de afaceri al Coca-Cola HBC si cum contribuie la adaptarea acestora

Mediu de lucru sigur si echitabil (Salarii adecvate) Politica noastra de remunerare si pachetele de beneficii pentru angajati se bazeaza pe principii de corectitudine si echitate.

Investim continuu in formarea si dezvoltarea colegilor nostri, depunand eforturi constante pentru aimbunatati si actualiza politicile noastre. Integram activ feedback-ul primit pentru a
Mediu de lucru sigur si echitabil (Formare si dezvoltare) adapta procedurile interne
la nevoile echipei

Mediu de lucru sigur si echitabil (Sanatatea si securitatea Ca parte a sistemului nostru intern de management al sanatatii si securitatii in munca, toti angajatii (100%) participa la instruiri obligatorii in domeniul securitatii.
in munca) impact pozitiv aplicabil sila nivel de grup Instruirile In domeniul sanatatii si securitatii sunt dezvoltate atat sub forma de programe de e-learning ale Grupului precum si prin training-urilocale

Impact negativ la sanatatea si siguranta angajatilor prin pierderi de vieti omenesti, raniri si boli ocupationale. Angajatii pot suferi diverse tipuri de accidente in activitatile desfasurate
(productie, depozitare, administratie, activitati de piata ale echipei comerciale etc.) in cadrul propriilor operatiuni. Mentinem indicatori de performanta pentru a ne urmari progresul siam
stabilit obiective specifice in acest domeniu. In mod similar, ,sanatatea si siguranta la locul de munca" raméan esentiale pentru contractorii silucratorii din lantul valoric care desfasoara lucrari
la sediul nostru siin distributia 3PL, deoarece orice accident poate provoca vatamari grave sau chiar deces.

Mediu de lucru sigur si echitabil (Sanatatea si securitatea
in munca) impact negativ aplicabil sila nivel de grup, legat
de incidente individuale.

Mediu de lucru sigur si echitabil (Diversitate si Egalitatea
de gen si egalitatea de remunerare pentru munca de Tn ceea ce priveste egalitatea de gen in operatiunile noastre, am creat programe speciale pentru femei, ,Reteaua femeilor lideri”, pentru a consolida egalitatea femeilor.
valoare egala) impact pozitiv aplicabil sila nivel de grup

In contextul actual, ne confruntdm cu o serie de riscuri semnificative care decurg din conditiile geopolitice si economice volatile, precum si din impactul asupra fortei de munca
proprii. Aceste riscuri au un efect direct asupra strategiei simodelului de afaceri al companiei, la nivel de grup, si se aplica tuturor angajatilor nostri.

Tabel 28 - Riscuri semnificative legate de angajati

Riscuri Descrierea si gestionarea riscurilor

Geopolitica si securitate Conditiile volatile, inclusiv conflictul dintre Rusia si Ucraina, au creat un mediu nesigur pentru operatiuni. In Ucraina, prioritatea a fost siguranta angajatilor si reluarea activitatilor cand era
sigur sa facem acest lucru. In Rusia, decizia The Coca-Cola Company de a suspenda operatiunile, impreuna cu sanctiunile impuse de mai multe tari, au avut un impact semnificativ asupra
activitatii.

Aceste evenimente au afectat planurile de productie si distributie, necesitand o re-evaluare a directiilor strategice si adaptarea la noile conditii de piata.

Sanatatea si siguranta angajatilor Atentia asupra sanatatii si sigurantei angajatilor a crescut, avand in vedere riscurile legate de accidente, incidente si bolila locul de munca.
Crearea de politici si practici de sigurantd mai riguroase siimplicarea resurselor suplimentare pentru formare si dezvoltare a angajatilor.

Retentia angajatilor (risc ce decurge din dependenta Tn mediul competitiv al pietei muncii, compania se confrunta cu dificultati in atragerea si retentia angajatilor calificati.
companiei fata de forta de munca) Acest risc necesita o revizuire a strategiilor de recrutare si retentie, asigurandu-se cé sunt implementate programe de dezvoltare profesionala si stimulente adecvate.

Prin aceste riscuri ne-am regandit strategia simodelul de afaceri pentru a ne asigura rezilienta si adaptabilitatea in fata schimbarilor globale si regionale. Pentru exercitiul prezent
nu am identificat oportunitati. Continuam monitorizarea si evaluarea proactiva a conditiilor de piata si geopolitice ce pot aduce pe viitor oportunitati de dezvoltare si optimizare.
Urmarim sa investim in securitatea angajatilor siin programe de retentie a fortei de munca pentru a sustine activitatea si performanta noastra pe termen lung.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[S1-1] Politici legate de forta de munca
proprie

MDR-P_01-06; S1-1_01,03-11, 13.
Pentruimpacturile, riscurile si
oportunitatile identificate exista

mai multe politici prin care asiguram
monitorizarea si gestionarea acestora.

Politici privind diversitatea,
remuneratia echitabila si formarea si
dezvoltarea profesionala

Politica privind egalitatea de sanse
subliniaza angajamentul fata de
diversitate si egalitate de gen, asigurand
un mediu de lucru fara discriminare sau
hartuire. Obiectivele includ:

« Crearea unuiloc de munca divers
siincluziv, promovand contributiile
valoroase ale angajatilor indiferent
de rasa, sex, origine nationala sau
socialg, religie, varsta, dizabilitate,
orientare sexuala, opinie politica sau
orice alt statut protejat de legislatia
aplicabila.

+ Asigurarea unui tratament echitabil
prin bazarea proceselor interne pe
calificari, performante, abilitati si
experienta.

« Angajament ferm impotriva traficului
de persoane, munca fortata sau
munca obligatorie simunca copiilor.

Politica globala Coca-Cola HBC se aplica
si entitatilor pe care le detine sauin

care are un interes majoritar, incluzand
facilitati gestionate de companie.
Responsabilitatea pentruimplementarea
politicii de diversitate si egalitate este la
nivelul conducerii executive.

Prin aceasta politica se respecta principii
internationale in materie de drepturi ale
omului, cum ar fi Declaratia Universala

a Drepturilor Omului si Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii
privind Principiile Fundamentale si
Drepturile la Locul de Munca. Coca-
Cola HBC se angajeaza sa respecte
Standardele Univocationale si Principiile
Global Compact ale Natiunilor Unite,
asigurandu-se ca politicile sunt aliniate
cu aceste angajamente. Angajamentul
privind drepturile omului, diversitatea si
incluziunea sunt mentionate siin Codul
de Conduita al companiei.

Politica este disponibila angajatilor

si partilor interesate prin canale de
comunicare interne, cum ar fi procesele
de resurse umane, departamentuljuridic,
website-ul companiei simecanisme de
raportare. Angajatii au posibilitatea de a
raporta in mod anonim orice preocupari
prin linia de etica si conformitate Speak
Up! disponibila la nivelul companiei.
Politica privind drepturile omului poate fi
consultata pe siteul nostru.

Politici privind Sanatatea si Securitatea
in Munca

Politica de Sanatate si Securitate
Ocupationala a Coca-Cola HBC are ca
obiectiv principal crearea unui mediu de
munca sigur si stabil pentru toti angajatii,
avand in vedere impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative asociate.

Ultima versiune a acestei politicii a fost
emisa pe data de 27 ianuarie 2025.
Conform acesteia ne angajam sa
desfasuram activitatile in cadrul unui
sistem de management al mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale,
implementat in conformitate cu cerintele
standardelor ISO 14001, ISO 45001 si
ISO 46001, cerintele The Coca-Cola
Company, obligatiile legale precum si
alte obligatii de conformare determinate
ca relevante in cadrul contextului
organizational. Managementul de la cel
maiinalt nivel se angajeaza sa asigure
resursele necesare si comunicarea
importantei acestui demers, astfelincat
fiecare angajat sa constientizeze rolul

si responsabilitatile ce i revinin cadrul
activitatii desfasurate. Aceasta politica
acopera intreaga forta de munca. Anual
se realizeaza instruiri specifice si evaluari
ale personalului care vizeaza si acest
aspect.

ESRS S1

Codul de Conduita al Coca-Cola HBC
subliniaza angajamentul companieiin
prevenirea si atenuarea discriminarii,
precum sin promovarea diversitatii si
incluziunii. Politicile sunt puse in aplicare
prin:

e Educatie siinstruire: Exista
programe regulate de instruire
pentru toti angajatii, care includ teme
legate de diversitate, incluziune,
si drepturile omului. Angajatii sunt
instruiti sa actioneze conform
principiilor incluse in Cod si sa
participle activ in sesiuni de formare
pentru a evita comportamente
discriminatorii.

¢ Politici si procese de raportare:
Angajatii sunt incurajati sa raporteze
orice forma de discriminare sau
comportament neadecvat prin
diverse canale stabilite, cum ar
fi discutii cu managerii directi
sau contactarea Ofiterului
Responsabil pe Probleme de
Etica si Conformitate, folosind si
mecanismele de raportare prin
programul ,Speak Up!" care permit
exprimarea preocuparilor sia
reclamatiilor in mod anonim.

* Investigatii si masuri disciplinare:
Departamentul de audit corporativ
investigheaza toate raportarile de
incalcari ale codului, asigurandu-
se ca orice forma de discriminare
este analizata sirezolvata eficient.
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Nerespectarea politicilor poate
duce la sanctiuni disciplinare severe,
inclusiv concedierea.

¢ Principii de recrutare si promovare
in cariera: Compania promoveaza
diversitatea siincluziunea prin
procese bazate pe competentsd,
abilitati si performanta, fara
discriminare bazata pe rasa, sex sau
alte statuturi protejate.

* Accesibilitatea policiilor: Politicile
sunt disponibile pe intranet si sunt
accesibile tuturor angajatilor, astfel
Incat informatiile relevante sunt la
Indemana celor care au nevoie de
indicatiiin a raporta incidente.

Prin aceste proceduri si politici,
Coca-Cola HBC se asigura ca masurile
preventive functioneaza si efectueaza
actiuni pentru a sustine un mediu de lucru
bazat pe diversitate siincluziune.

[S1-2] Procese pentru colaborarea

cu forta de munca proprie sicu
reprezentantii lucratorilor cu privire la
impacturi

S1-2_01-04;06

Colaborarea cu forta de munca proprie si
reprezentantii lucratorilor este un aspect
esential al strategiilor noastre de afaceri
simanagementul resurselor umane.
Procesul nostru de colaborare include
diverse forme si etape care asigura o

comunicare fluenta si eficienta. Exista
mai multe tipuri de colaborare directa
cu angajatii siindirecta prin reprezentatii
sindicatelor, de exemplu :

« intalniri regulate si consultare
informala: prin intalnirile informale,
angajatii pot exprima opinii si
feedback, permitand un dialog
deschis cu managementul.

* Engagement survey (Chestionar
de satisfactie): este implementat
pentru a evalua nivelul de satisfactie
lalocul de munca siacreaun
business plan axat pe nevoile
angajatilor
Town Hall semestrial: aceste
intélniri asigura schimbul de informatii
intre echipa de conducere siangajati,
avand rolul de a oferi detalii despre
planurile de business importante ale
companiei.
intalniri fizice in fabrici: desfasurate
intre managementul de top si
angajati sau reprezentantii lor, aceste
intalniri faciliteaza o comunicare
directa si transparenta asupra
subiectelor de interes.
intalniri trimestriale cu sindicatele:
acest tip de intélniri asigura un dialog
social continuu si o colaborare
eficienta.

Consultarile siinteractiunile cu angajatii
sunt organizate periodic, semestrial
pentru Town Hall si trimestrial pentru
intalnirile cu sindicatele. Responsabilitatea

pentru a asigura o buna colaborare intre
angajati sicompanie este impartita astfel
intre echipa de conducere, management
si departamentul de Resurse Umane.

Se colecteaza feedbackul direct al
angajatilor ce consta in informatii si
impresii de la acestia pentru a evalua
succesul initiativelor implementate. Prin
consultarile de tip Engagement survey
se obtin date concrete asupra nivelului
de satisfactie si se identifica zone ce
necesita Imbunatatiri.

[S1-3] Procese de remediere a
impacturilor negative si canalele prin
care forta de munca proprieisi poate
exprima preocuparile (Canalul de
speak-up pentru angajati)

S1-3_01,02,05-09

Coca-Cola HBC este dedicata
desfasurarii activitatilor de business

cu onestitate siintegritate, bazandu-

se pe standarde inalte de conduita si
comportament. Compania asigura un
mediu in care orice tip de comportament
nepotrivit poate fi raportat fara teama
de represalii. Politica de whistleblowing
oferaindrumare clara despre cum pot

fi exprimate preocuparile si garanteaza
confidentialitatea,. Aceste proceduri
sunt accesibile tuturor angajatilor,
asigurand protectie impotriva oricarei
forme de represalii. fncurajém raportarea
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responsabila a oricaror incidente
suspecte, precum conduita frauduloasa
sauincalcarea obligatiilor legale.

Procesulinclude investigatii prompte
siimpartiale, conduse conform
ghidurilor de investigatie aprobate de
companie. La finalizarea investigatiei,
determinarea concluziilor este revizuita
de comitetul disciplinar responsabill, iar
actiunile necesare sunt implementate
corespunzator. Feedback-ul se ofera

la cerere persoanelor care au raportat
preocupari, informandu-le cu privire la
progresul sirezultatul anchetei.

Angajatii sunt incurajati sa foloseasca
liniile de raportare interne pentru
asigurarea uneiinvestigatii la timp, dar pot
raporta preocuparile si catre autoritatile
externe. Compania monitorizeaza si
raporteaza periodic numarul, natura si
stadiul reclamatiilor primite.

Canalul "Vorbeste/Speak-Up" al Coca-
Cola HBC este conceput pentru a facilita
raportarea preocuparilor legate de orice
comportamente necorespunzatoare
siincalcari ale codului de conduita al
companiei. Platforma de raportare
permite angajatilor sa comunice
preocupari cu privire la comportamente
frauduloase, coruptie, incalcarea

legilor antitrust, securitatea datelor,
siguranta la locul de munca si alte practici
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neregulamentare. Reportarile pot fi
facute atat anonim, cat si confidential,
asigurand protectia identitatii celor care
aleg sa raporteze problemele.

Procesul este asigurat de o conduita
transparenta si protejat de politica

de whistleblowing a Coca-Cola HBC.
Informatii suplimentare despre
procedurile de raportare sunt disponibile
pe platforma online de raportare aici,
facilitdnd accesul angajatilor la informatiile
necesare pentru a face raportari
responsabile siinformate.

In 2024, aufost primite 40 de sesizari
prin linia Vorbeste!/Speak Up!, prin email
sau adresate direct Managerului de
Compliance si Audit, dintre care 29 s-au
dovedit a fiintemeiate.

Sesizarile au vizat In principal categorii
precum inregistrarile financiare,
sanatatea sisiguranta, precum si
tratamentul angajatilor sau hartuirea si
discriminarea.

[S1-4] Actiuni si resurse pentru
angajatii nostri

MDR-A_01-12;S1-4_01-02;
S1-4_04-06;

Coca-Cola HBC se angajeaza sa creeze
un mediu de lucru sigur si echitabil,
promovand impacturi pozitive prin
diverse initiative destinate angajatilor

nostri. Ne concentram pe oferirea de
salariiadecvate, programe de formare

si dezvoltare continud, precum sipe
cultivarea diversitatii si echitatii de gen,
asigurand remunerare egala pentru toti
angajati. Inceeace priveste sanatatea
Si siguranta, ne preocupam sa protejam
angajatii printr-un sistem intern robust de
management al sanatatii si securitatiiin
munca. Astfel, continuam sa identificam
si sa gestionam riscurile potentiale
legate de accidente, raniri sau boli
profesionale. De asemenea, abordam

proactiv provocarile de natura geopolitica,

securitate siretentie a angajatilor, prin
masuri care ajuta la mentinerea unei
forte de munca reziliente si motivate.
Pentru acest exercitiu de raportate nu
au fost identificate oportunitatiin zonele

mentionate si descrise in capitolul SBM-3.

Compania implementeaza o serie de
programe siinitiative dedicate crearii
unui mediu de lucru favorabil si sprijinirii
dezvoltarii angajatilor. Aceste actiuni
urmaresc sa maximizeze impacturile
pozitive asupra bunastarii, motivatiei si
oportunitatilor de crestere profesionala
ale acestora, fiind prezentate in detaliu
mai jos.

Women in Leadership

Tnanul 2022, am lansat un program global
numit "Women in Leadership” cu scopul
de a dezvolta o cultura maiincluziva

in cadrul companiei Coca-Cola HBC,
avand ca obiectiv strategic sa atingem
50% reprezentare feminina in pozitii

de management pan&in anul 2025.1n
2024, cinci colege din Romania au fost
selectate sa participe la program. Acesta
se concentreaza pe aspectele legate de
leadership si provocarile de cariera cu
care se confrunta femeile aflate in functii
de conducere, avand scopul de a le ajuta
saisiaccelereze cariera, saisi deblocheze
potentialul si sa le ofere instrumentele
necesare pentru a-sidezvolta o viziune
strategica. Programul faciliteaza cresterea
influentei participantelor, le ajuta saisi
consolideze impactul sile permite sa
construiasca o retea solida de femeilideri
in cadrul organizatiei.
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Fiecare participanta beneficiaza de
sprijinul unui Senior Sponsor desemnat
din cadrul Coca-Cola HBC pentru a
accelera evolutia sa profesionala. Initiativa
se desfasoara in doua fluxuri, fiecare
avand o durata de 16 saptamani. Aceste
programe combina sesiuni facilitate de un
instructor cu exercitii individuale, activitati
de reflectie, lucruin echipa si evaluari,
precum si sesiuni de invatare reciproca.

La finalizarea cu succes a programului de
16 saptamani, sponsorii desemnati vor
oferi suport delegatelor pentru 1-2 etape
urmatoare ale cariereilor, pe parcursul a
2-3ani.
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BD la puterea X

Scopul acestui curs este sa ofere
participantilor o experienta practica si
memorabild de dezvoltare, focalizata pe
capabilitatile necesare pentru a evolua
catre urmatorul nivel in cariera. Cursul
foloseste o metodologie bazata pe joc,
unde participantii primesc, la fiecare
doua saptamani, o misiune de rezolvat
intr-un termen specific. Fiecare misiune
este evaluatéd peoscaradelalla’,
tinand cont de respectarea termenului,
indeplinirea cerintelor si calitatea

raspunsului. Invatarea se concentreaza pe

capabilitatile functionale si de leadership,
prin diverse provocari. Feedback-ul este
oferit prin email dupa fiecare misiune,
iar o data pe luna are loc o sesiune de
feedback individual cu specialistul in
dezvoltarea competentelor Printre
misiuni se numara si construirea unui
plan de afaceri care include prezentarea
acestuia catre un client, solicitarea de
feedback de la colegi si dezvoltarea unui
plan de actiune.

BD Sales Academy

Programul ofera absolventilor sansa de
aincepe cariera ca Business Developer
in echipele noastre de vanzari, unde

au oportunitatea de ainvataside a
evolua continuu prin sesiuni de formare
dedicate, experiente practice siproiecte
interdepartamentale, pregatindu-se
astfel pentru etapele ulterioare ale

cariereilor. Sales Academy este accesibila
absolventilor din toate domeniile de
studiu, oferindu-le instruire in abilitati de
vanzari siindrumare la locul de munca,
pentru a-i ajuta sa obtina rezultate cat
mai bune in acest rol.

Supply Chain Academy

Initiat in 2023 Supply Chain Academy
este un program strategic de dezvoltare
profesionala dedicat angajatilor din zona
Supply Chain —creat pentru a consolida
excelenta operationala si a sprijini
cresterea sustenabila a organizatiei.

Programulinclude peste 150 de
parcursuri de invatare integrate
(blended learning), dezvoltate intern
de catre Coca-Cola HBC, oferind o
experienta extinsa de invatare pe durata
mai multor luni. Acestea combina
competente tehnice sifunctionale cu
abilitati de leadership simanagement,
adaptate rolului si nivelului de experienta
al fiecarui participant.

Succesul individual si al echipelor se
bazeaza pe trei piloni principali de
invatare: Experienta practica (70%),
prin implicarea directa in proiecte si
activitati zilnice; invatarea de la altii
(20%), prin coaching, mentoring cu un
coleg certificat si feedback constructiv
pentruimbundatatirea continug;
Instruirea formala (10%), care include

traininguriin sala sivirtuale, acces la
materiale online si programe structurate
deinvatare digitala.

Prin acest model, Supply Chain Academy
contribuie la dezvoltarea unei culturi

de performanta bazat pe colaborare si
inovatie, oferind angajatilor cunostintele,
abilitatile siinstrumentele necesare
pentru a construi operatiuni eficiente,
sustenabile si orientate catre client.

Evaluarea performanteiin cadrul
programului se bazeaza pe un echilibru
intre 50% invatare si 50% competente
si rezultate, reflectdnd angajamentul
Coca-Cola HBC fata de dezvoltarea
continua a oamenilor sai si fata de
cresterea durabila a afacerii.

Dezvoltarea Front Line Leaders:
Passion to Lead, Leadership situational
sileadership prin coaching

Passion to Lead este un program de
dezvoltare a abilitatilor de leadership
destinat liderilor la inceput de drum. Este
util siliderilor de proiecte sau procese,
fara angajatiin subordine.

Parcursul de invatare se concentreaza

pe dezvoltarea inteligentei emotionale,
relationarii la toate nivelurile, abilitatilor de
comunicare, planificare, managementul
performantei si dezvoltarea oamenilor.
Cunostintele si abilitatile dobandite la curs
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sunt integrate in exercitii cu aplicabilitate
directa lalocul de munca, pentru succes
imediat si rezultate de durata. Programul
faciliteaza siinvatarea digitala autonoma,
sesiuni de invatare de la colegi siimplicare
in comunitatea de lideri, pentru o
dezvoltare sustinuta side durata.

Programul se desfasoara pe parcursul
a 30 de ore si acopera subiecte precum
mentalitatea liderului, strategie si
obiective, feedback sidelegare,
leadership situational sileadership prin
coaching.

In plus, in afara programului Passion to
Lead, am organizat module suplimentare
de leadership situational, feedback,
abilitati de prezentare, abilitati de
formator, colaborare proactiva si
leadership prin coaching pentru alti Front
Line Leaders.

Programul de Dezvoltare a Liderilor in
Schimbare (Change Leaders) - LEAP
Este un curs de 30 de saptamani care
ofera noilor lideri suport esential pentru a
stapani abilitatile necesare transformarii
strategiilor functionale in obiective

de echipa si pentru a promova noi
directii care sa raspunda schimbarilor
anticipate. Acestafi ajuta sa faca

fata provocarilor curente sile asigura
instrumentele siresursele necesare
pentru a continua si a avansa in calatoria
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lor de dezvoltare. In plus, intalnirile
organizate de leadership (Management
Teams si Change Leaders) contribuie la
dezvoltarea siimplementarea strategiei,
gestionarea schimbarii si formarea
culturii. Forumul pentru articularea
valorilor, comportamentelor, asteptarilor
si practicilor esentiale care vor ghida si
determina actiunile tuturor angajatilor
nostri.

Initiative de imbunatatire a
productivitatii si evaluarii angajatilor
Pe langa actiunile descrise anterior ce
contribuie la dezvoltarea siformarea
angajatilor nostri, au loc siinitiative de
evaluare a performantei angajatilor sia
eficacitatii actiunilor puse in practica,
precum si alte masuri cu scopul de a
creste productivitate angajatilor. In 2024
afostlansata o versiune actualizata a
programului Helo pe noua platforma
Workday, ca solutie digitala imbunatatita
pentru a transforma afacerea noastra si
modul de lucru.

In plus, a fost implementat un nou sistem
(Begom MIP & Ml) care a redus timpul
alocat procesului de stabilire a bonusului
anual cu aproximativ 20% pentru

evaluarea internain echipa. De asemenea,

programul intern de recunoastere, prin
care evidentiem realizarile si persoanele
din spatele lor, ne ofera oportunitatea de
ane exprima aprecierea fata de colegii

care ne inspira. Avem 4 categorii, care
se bazeaza pe valorile noastre si pentru
fiecare avem reguli dedicate.

Sanatatea si siguranta angajatilor
nostri

Adoptam o abordare cuprinzatoare
pentru gestionarea sanatatii si securitatii
angajatilor, recunoscand atat impacturile
pozitive, cat si cele negative siriscurile
acestei zone critice. Data fiind activitatea
companiei, accidentele de munca au o
probabilitate destul de mare de aparitie.
Astfel compania are in vedere abordarea
acestuiimpact prin acoperirea angajatilor
prin sistemul de sanatate si securitate
de munca integrat .. Mai mult, compania
implementeaza programe de siguranta
bazata pe comportament (BBS) pentru

a promova comportamentele sigure

si pentru a preveni accidentele de
munca. Procesul de management al
contractantului end-to-end (E2E) asigura
O supraveghere riguroasa a standardelor
de siguranta pentru toti partenerii de
afaceriimplicati.

De asemenea, consiliul pentru sanatate
si siguranta al companiei continua sa
joace unrol activin monitorizarea si
imbunatatirea initiativelor de siguranta,
iar requlamentele de prim ajutor sunt
incluse in programul de evaluare al
Coca-Cola HBC. Planurile de continuitate
ale activitatii sunt actualizate sitestate

periodic pentru a raspunde eficient
situatiilor de urgenta. Bunele practici
identificate la nivelul companiei sunt
diseminate in intreaga organizatie pentru
a asigura uniformitatea si excelenta. Tn
plus, acordam o atentie sporita sanatatii
mintale prin programul de asistenta
pentru angajati (EAP), oferind suport si
resurse valoroase pentru bunastarea
angajatilor.

Gestionarea riscurilor de geopolitica si
securitate

Abordam proactiv gestionarea riscurilor
legate de geopolitica si securitate prin
optimizarea evaluarilor de risc pentru
securitatea companiei, ceea ce permite
0 mai buna elaborare a planurilor de
gestionare. Compania elaboreaza planuri
de urgenta si de contingenta specifice
pentru toate pietele potential afectate,
asigurandu-se ca toate operatiunile

sunt pregatite sa faca fata eventualelor
perturbari. De asemenea, dezvoltarea si
formarea continua in cadrul programului
IMCR (Incident Management and Crisis
Resolution) contribuie la consolidarea
capacitatilor noastre de a raspunde
prompt si eficient riscurilor globale side a
mentine securitatea operatiunilor in toate
regiunile in care activam.
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Gestionareariscurilor legate de
retentia angajatilor

Gestionam riscurile asociate retentiei
angajatilor printr-un set de initiative
strategice menite sa consolideze
pozitionarea noastra ca angajator
relevant si competitiv. Investim in
dezvoltarea liderilor si a angajatilor aflati
in roluri-cheie, precum siin consolidarea
competentelor necesare pentru
sustinerea performantei pe termen lung
si a planificarii succesiunii.

Mentinem un dialog constant cu angajatii
nostri, contribuind la consolidarea

unei culturi organizationale bazate pe
incredere, apartenents siimplicare. In
acelasi timp, promovam un mediu de
lucruincluziv si echitabil, care sprijina
dezvoltarea profesionala sivalorificarea
potentialului fiecarui angajat.

Totodata, prin contributia noastrain
comunitatile in care operam, sustinem
consolidarea reputatiei companiei ca
angajator responsabil, etic si orientat
catre crearea de valoare pe termen
lung. In completarea acestor demersuri,
promovam diversitatea in procesul

de atragere siretentie a talentelor,

cu obiectivul de a extinde baza de
competente side a construi o forta de
munca diversa si reprezentativa.
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Indicatori si tinte

s s

[S1-5] Tinte legate de angajatii
nostri

MDR-T_01-13

Am pus in aplicare o strategie
riguroasa pentru a asigura un
mediu de munca sigur si echitabil
pentru angajatii nostri. Printre
obiectivele stabilite se numara
mentinerea constanta a unui
procent de 0% fatalitati din
accidentele de munca, reflectand
angajamentul ferm de a proteja
sanatatea si siguranta angajatilor.
Tn procesul de gestionare a
riscurilor, prioritatea ramane in
continuare asigurarea unui mediu
de lucru fara incidente fatale,
consolidand o cultura corporativa
orientata spre siguranta si
dezvoltare sustenabila.

De asemenea, vizam promovarea
impacturilor pozitive prin
cresterea numarului de femeiin
posturi de conducere, cu o tinta
ambitioasa de +50%. Aceasta
initiativa strategica nu doar
Tmbunatateste echilibrul de gen,
dar si subliniaza angajamentul
companiei fata de diversitate si
incluziune.
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—
Tabel 29 - Tinte legate de angajatii nostri
Tinte FY 2023 FY 2024
Retentia angajatilor in roluri critice (CL&Top 300) 94,12% 100%
% femei in pozitii de management 50,00% 52,8%
Retentia angajatilor noi 92,08% 82,00%

Obiectivele stabilite pentru reducerea impacturilor negative asupra fortei de munca si promovarea impacturilor pozitive sunt strans
legate de politicile adoptate in domeniile sanatatii si securitatii muncii, precum si diversitatii, remuneratiei echitabile, formarii si
dezvoltarii profesionale.

Politica de Sanatate si Securitate in Munca defineste cadrul prin care compania promoveaza preventia, responsabilitatea si protectia
sanatatii si securitatiiin munca, in vederea asigurarii unui mediu de lucru sigur pentru toti angajatii.

[S1-6] Caracteristicile angajatilor nostri

S1-6_01-03,07,09-12,14-15;S1-7_01, 09;

Intr-un mediu de afaceri dinamic siin continu& schimbare, intelegerea profundé a profilului angajatilor si a structurii fortei de munca
este esentiald pentru a ramane competitivi. Angajatii nostri sunt elementul central al companiei, iar impreuna cu acestia vrem sa
dezvoltam planuri eficiente care sa le valorifice la maxim potentialul, asigurandu-ne in acelasi timp ca acestia sunt nu doar bine
pregatiti si motivati, ci si adecvat integratiin viziunea si misiunea noastra.

Tabel 30 - Distributia angajatilor in functie de gen (FTE si headcount)

Echipa Coca-Cola HBC Romania

Gen Numarul de angajati (FTE) 2024 Numarul de angajati (headcount) 2024
Masculin 1.021 1.023

Feminin 457 457

Altul N/A N/A

Nedeclarat N/A N/A

Total Angajati 1.478 1.480

Tn 2024, 93 de angajati au parasit compania, reprezentand o fluctuatie de personal de 6,5%. Acest procent a fost calculat utilizand
numarul mediu real de angajati permanentiin perioada de raportare (1.435 angajati).
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Tabel 31 - Distributia angajatilor in functie de tipul de contract si gen In cadrul companiei isi desfasoara
) activitatea siangajatiin leasing, personal
Perioada de raportare [01.01.2024 - 31.12.2024] extern care face obiectul unui contract de

leasing personal sau contract de servicii.
Exista mai multe categorii de angajati
inleasing, care conform procedurilor

Feminin Masculin Altul Nedeclarat Total

Numarul de angajati (FTE)

457 1.021 o 0 1.478 . . s
interne au diverse responsabilitati, care

Numarul de angajati permanenti (FTE) intervin sau nuin flow-ul proceselor de

432.92 1.001.89 0 0 1.434,81 companie si au acces la sistem sau au rol

Numirul de angajati temporari (FTE) inintroducerea de date. In anul 2024 au

23,77 19,49 0 0 43,25 existat 127 de angajatiin leasing.

Numarul de angajati cu program de lucru Datele prezentate mail sus pOt fi

negarantat (FTE) consultate pe siteul Ministerului

0 0 o 0 ) Finantelor - Date contribuabil

Numarul de angajati cu norma intreaga (FTE)
[S1-8] Acoperirea negocierilor

colective si dialogul social

457 1.021 0 0 1.478

Numarul de angajati cu fractiune de norma

(FTE)

S1-8_01,07;

Respectam dreptul angajatilor la
libertatea de asociere sila reprezentare
colectivg, inclusiv dreptul de a adera

la organizatii sindicale, de a constitui
astfel de organizatii sau de a alege sa

nu fie afiliati, fara riscul unor represalii,
intimidari sau acte de hartuire. In situatiile
in care angajatii sunt reprezentati de
organizatii sindicale recunoscute legal,
compania se angajeaza sa mentina un
dialog constructiv cu reprezentantii
acestora si sa participe, cu buna-credinta,
la procesele de negociere colectiva. La
nivelul companiei sunt recunoscute doua
organizatii sindicale, iar 205 angajati sunt
membri ai uneia dintre acestea.

0 0 0 0 0

Indicatorii prezentati sunt contorizati atent si cu o frecventa lunara, trimestriala si anuald de catre companie. Datele pot fi extrase

si calculate din sistemele interne ale companiei. Calculele referitoare la caracteristicile angajatilor sunt atat pe baza echivalentului
norma intreaga (FTE — Full Time Equivalent) cat si pe baza de numar intreg (headcount). Calculul FTE se efectueaza prin adunarea
tuturor orelor lucrate de angajatii full-time intr-o perioada specifica siimpartirea rezultatului la numarul de ore standard de lucru pe
saptamana pentru un angajat full-time, 40 de ore. Calculul headcount include numararea efectiva a lucratorilor din companie. Acest
calcul poate firealizat atéat la sfarsit de luna curenta (MTD —month to date) cat si pentru reprezentarea unei perioade de un an (YTD
- Year to date), asa cum este definit maijos:

 Luna curenta (MTD): numarul efectiv de angajati activi care ocupa o pozitie, fie permanenta, fie temporara, in ultima zi a lunii..
Masurarea include doar angajatii care sunt remunerati de companie sinu include personalul contractat care este platit dintr-un
buget separat. Cifra lunii curente este numarul efectiv de angajati inregistrati in ultima zi a perioadei de raportare.

+ Anual (YTD): numarul mediu de angajati activi care ocupa o pozitie, fie permanentd, fie temporard, in ultima zi a perioadelor
raportate. De exemplu, daca perioada raportata este a treia perioada, YTD reprezintd media celor trei valori efective in ultima zi
a fiecarei perioade raportate. Valorile prezentate in acest raport sunt calculate ca medie anuala.


https://mfinante.gov.ro/domenii/informatii-contribuabili/persoane-juridice/info-pj-selectie-dupa-cui
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Toti angajatii nostri beneficiaza de
prevederile Contractului Colectiv de
Munca. Modificarile sau deciziile cu
impact semnificativ asupra angajatilor
sunt comunicate acestora la cinci zile
calendaristice dupa ce au fost adoptate,
conform prevederilor contractului colectiv
de munca.

Tnplus, se respecta un interval

minim de patru saptamaniinainte de
implementarea modificarilor operationale
majore.

[S1-9] Indicatori privind diversitatea
S1-9_01-06

La Coca-Cola HBC Romania, suntem
convinsi ca diversitatea in randul
angajatilor ofera perspective inovatoare si
stimuleaza creativitatea.

De aceea, depunem eforturi constante
pentru a construi un mediu de lucruin
care fiecare persoana este respectata
sivalorizata pentru unicitatea sa. Ne
mandrim cu faptul ca suntem o companie
care sustine diversitatea si egalitatea de
sanse si am instituit o politica dedicata
incluziunii, diversitatii si prevenirii hartuirii.

In tabelele urmatoare sunt prezentati
indicatorii care reflecta diversitatea in
randul conducerii superioare si al fortei de
munca la nivelul intregii organizatii.
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Tabel 32 - Diversitatea de gen la nivelul conducerii superioare

Femei

Numarul de membri la nivelul

conducerii superioare

Senior Management Team 6 54,55% 5 45,45% 11

Tabel 33 - Diversitatea de varsta in randul angajatilor

Grupa de varsta Femei Barbati Total FTE
Sub 30 ani 77 135 211
intre 30-50 ani 315 624 939
Peste 50 ani 65 262 328

[S1-13] Persoane cu dizabilitati

S1-12_01-02

Politica privind egalitatea de sanse si Codul de Conduita al companiei consolideaza angajamentul organizatiei de a asigura un mediu
de lucru echitabil, divers siincluziv, in care fiecare angajat are acces egal la oportunitéti de angajare si dezvoltare profesionald. In
acest sens, compania integreaza persoanele cu dizabilitati, prin eliminarea barierelor care pot limita accesul acestora la locuri de
muncé sau la participarea deplina in activittile organizatiei. In 2024, procentul angajatilor cu dizabilitati a fost de 0,17% din totalul
angajatilor (FTE), toti fiind de gen masculin.

[S1-10] Salarii adecvate

S$1-10_01,03

Compania promoveaza si aplica principiul remunerarii echitabile pentru toti angajatii, indiferent de functie, locatie, gen sau statut
contractual. Politicile de salarizare sunt concepute pentru a asigura transparenta, echitate interna si aliniere la piata, sustinand in
acelasi timp obiectivul strategic de atragere si retentie a talentelor. In conformitate cu angajamentul companiei de a oferi conditii de
munca decente, salariul minim oferit este peste nivelul salariului minim national, reflectand responsabilitatea sociala si preocuparea
pentru bunastarea angajatilor. In 2024, raportul dintre salariul minim de incadrare si salariul minim reglementat la nivel national a
fost de 1,35 pentru barbatisi 1,49 pentru femei, indicand o structurd salariald echilibrata si o abordare nediscriminatorie in ceea ce
priveste remunerarea.

Tabel 34 - Raportul dintre salariul minim de incadrare in companie si salariul minim reglementat la nivel national
Barbati

Raportul dintre salariul minim de incadrare in companie si salariul minim reglementat la nivel national
1,35
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[S1-11] Protectia sociala

S1-11_01-05

Asigurarea unui mediu de lucru sigur,
echitabil si orientat spre bunastarea
angajatilor este o prioritate strategica
pentru compania noastra. Ne propunem
ca fiecare membru al echipei sa
beneficieze de un pachet cuprinzator de
sprijin si beneficii care contribuie atat la
echilibrul dintre viata profesionala si cea
personala, cat sila rezilienta individuala
in fata unor evenimente personale
semnificative.

Politica noastra de remunerare si
beneficii este fundamentata pe principiile
echitatii si corectitudinii, fiind adaptata
performanteiindividuale, in conditii

de tratament egal, fara discriminare

pe criterii de gen, varsta, rasa, religie,
orientare sexuala, origine etnica sau
nationalitate.

Toti angajatii companiei beneficiaza

de asigurare de viata , precum side
abonamente medicale extinse care
acopera atat nevoile proprii, cat si pe cele
ale membrilor familiei de gradul I. In plus,
oferim sprijin in cazul unor evenimente
personale importante, precum casatoria,
nasterea unui copil sau decesul unui
membru al familiei, contribuind astfel

la reducerea vulnerabilitatii sociale a
angajatilor.

Pachetul nostru de beneficiiinclude si
prevederi privind sprijinul la pensionare,
demonstrand angajamentul pe termen
lung al companiei fata de protectia sociala
a angajatilor, pe tot parcursul ciclului lor
profesional.

[S1-13] Formarea si dezvoltarea
competentelor

S1-13_01-04

Pe langa activitatile siinitiativele
mentionate si detaliate in sectiunea
"Actiuni siresurse pentru angajatii

nostri” masuram o serie de indicatori,
asigurandu-ne ca angajatii nostriau un
grad ridicat de participare pentru cursurile
siinitiativele de formare si dezvoltare.

Mai mult, performanta
individuala a fiecarui
angajat este importanta
pentru noi, astfel printr-un
grad mare de evaluare si

indrumare al angajatilor
ne dorim sa sporim atat
expertiza individuala cat si
cea colectiva, imbunatatind
astfel performantele
generale ale companiei.

Criteriu

Numadrul de angajati care au participat la Talent Reviews

Numadrul de angajati eligibili pentru evaluare trimestriala

(Quarterly Snapshot)

Numarul de angajati care au completat evaluarea trimestriala

(Quarterly Snapshot)

Tabel 36 - Numarul mediu de ore de formare pe angajat
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Barbati
64.41%

63,21%

96,44%

70,13%

68,64%

95,82%

Femei Barbati

Numarul mediu de ore de formare pe angajat

[S1-14] Sanatate si siguranta

S1-14_01-07

25

24

Ne angajam sa asiguram, in mod continuu, conditii de munca sigure si sanatoase, prin
prevenirea accidentarilor si aimbolnavirilor profesionale, precum si prin identificarea
pericolelor sireducerea riscurilor asociate sanatatii si securitatiiin munca. Acest

angajament se aplica intregii forte de munca, acoperite de sistemul de management al

sanatatii si securitatii ocupationale.

Tabel 37 - Angajati acoperiti de sistemul de management al sanatatii si sigurantei

Numar (HC) % din totalul angajatilor

Angajati acoperiti de sistemul de management al
sanatatii si sigurantei

Inanul 2024 s-auinregistrat 15 zile de concediu medical ca urmare a vatamarilor legate

1.480

100%

de munca cauzate de 2 accidente. Astfel, rata absenteismului pentru anul 2024 a fost
de 0,14. In perioada de raportare nu s-au inregistrat decese si nu au fost semnalate
anumite absente ale angajatilor cauzate de boli profesionale.

Rata absenteismului este calculata utilizand accidentele care au rezultat cu mai mult
de o zide absenta la 100 de angajati echivalent norma intreaga (FTE), intr-o perioada

de 12 luni siraportat la media angajatilor FTE pentru aceasta perioada.
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[S1-15] Echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

S1-15_01-02

Gasirea unui echilibru intre viata
profesionala si cea privata se dovedeste
a fio componenta cruciala a bunastarii
angajatilor si, implicit, a succesului
organizational. Astfel, subliniem faptul ca
toti angajatii Coca-Cola HBC Romania au
dreptul la concediu din motive familiale.

Dintre cei 218 angajatiindreptatitila
concediu de crestere copil, in 2024, 70 de
angajati(32,1%) au optat sa beneficieze
de acesta. Dintre acestia 51 au fost femei
(68%) si 19 barbati (13,3%).

Mai mult, in 2024, numarul de angajati
care s-auintors la munca dupa incheierea
concediului crestere copil a fost de 20 (14
femei si 6 barbati).

[S1-16] Indicatori privind remuneratia

S$1-16_01-02

Remuneratia corecta reprezinta un pilon
central al strategiei noastre de resurse
umane, avand un impact direct asupra
retentiei personalului, reducerii fluctuatiei
si sustinerii bunastarii angajatilor nostri.

Ne asiguram ca salariile oferite sunt
competitive si adaptate pieteilocale,
fiind corelate cu performanta individuala

si de echipa. In plus, anticipdm nevoile
sezoniere de personal siadoptam masuri
proactive pentru a asigura continuitatea
operatiunilor in conditii echitabile pentru
angajati.

Sustinem dezvoltarea unei forte de
munca stabile prin parteneriate cu
institutii de invatamant profesional,
precum scolile tehnice din Timisoara si
Ploiesti, facilitand astfel accesul la locuri
de munca pentru tineri. Un alt aspect
important al abordarii noastre este
incurajarea muncii in echipa si a dialogului
constant prin mecanisme de feedback,
precum sirecunoasterea publica a
performantelor remarcabile, prin sisteme
de recompensare menite sa valorizeze
contributiile angajatilor.

La nivelul anului 2024 raportul salariului
de baza femei/barbati este de 81,65%
iar raportul dintre remuneratia totala
anuala pentru angajatul cu cea mai mare
remuneratie siremuneratia mediana
anuala totala pentru toti angajatii
(excluzand angajatul cu cea mai mare
remuneratie) a fost calculat la 8,56.

[S1-17] Incidente privind drepturile
omului

S1-17_01-12
Tn perioada de raportare, nu au existat
incidente sau plangeri privind incalcari

grave ale drepturile omuluiin cadrul fortei
de munca. Din cele 40 de cazuriraportate
in platforma de Speak-Up, s-ainregistrat
insa un incident de hartuire intemeiat
cauzat de un comportament inadecvat

al unuiangajat. Ca urmare, ECC a decis
masuri disciplinare.
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Nu au existat incidente grave privind
drepturile omuluilegate de forta de
munca a companiei (ex. munca fortata,
traficul de persoane sau munca copiilor)
in perioada de raportare sinu au existat
amenzi, sanctiuni sau compensatii pentru
daune aferente incidentelor legate de
munca fortata.
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ESRS S3 COMUNITATILE AFECTATE

Strategia

[SBM-2] Interesele si punctele de
vedere ale partilor interesate

SBM-2;

Prin actiunile sicampaniile derulate

de catre noi, colaboram direct cu
publicul tinta ales. Totodata, exista o
colaborare siprinintermediul altor parti
interesate precum: organizatiinon-
guvernamentale partenere inregistrate,
institutii de invatamant certificate. La
nivel de companie sustinem initiativele
care suntincadrate sub pilonii nostri, asa
cum sunt descrise in Politica de donatii,
detaliata in capitolul urmator. Mentinem
o comunicare directa si transparenta cu
publicul larg prin intermediul website-
ului, a retelelor sociale si prin intermediul
articolelor sicomunicatelor de presa.

In functie de tipul proiectului, etapele
colaborarii pot varia. Initial, proiectele
parcurg un proces de selectie, astfel incat
sa fie aliniate la strategia de investitiiin
comunitate a Coca-Cola HBC.

Dupa selectia acestora, urmeaza
demararea contractualg, stabilirea
modului de lucru si definirea unui
calendar al activitatilor, in concordanta cu
obiectivele asumate.

Ulterior, proiectele sunt promovate prin
canale specifice, in linie cu obiectivele

de comunicare stabilite. Pe durata
implementarii, se mentine o comunicare

constanta si o monitorizare atenta a
progresului. La finalul fiecarui proiect,
sunt comunicate rezultatele si, dupa caz,
alte informatii relevante

Responsabilitatea operationala de
mentinere a colaborarii cu beneficiarii
revine rolului Community Partnerships
Manager din cadrul departamentului
Corporate Affairs & Sustainability.

Rezultatele siindicatorii statistici ai
proiectelor finalizate sunt analizatiin
detaliu, iar feedbackul este colectat

atat din partea participantilor, cat sia
partenerilor. Cele mai multe campanii se
desfasoara pe termen extins, ceea ce le
permite saisi demonstreze eficienta sisa
asigure continuitatea impactului pozitiv
generat.

[SBM-3] Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative legate de
comunitatile afectate si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de
afaceri

SBM-3_01-05

Coca-Cola HBC Romania opereaza trei
fabrici, situate in Ploiesti, Timisoara si
Poiana Negrii, si se implica activ in aceste
comunitati, precum sila nivel national,
prin diverse initiative si campanii.

Publicul-tinta principal include elevii
—1n special liceenii proveniti din medii
defavorizate — si studentii, iar, in plan
secund, cadrele didactice.

Obiectivele generale vizeaza educatia
pentru mediu si protejarea biodiversitatii,
precum si sprijinirea tinerilor din medii
vulnerabile prin programe de consiliere
vocationala si psihologica, cu scopul
facilitarii integrarii pe piata muncii.

Impactul principal identificat la nivel de
grup este asociat poluéarii, in special a
apei si a mediului inconjurator, cauzate
de generarea de deseuri. Acest fenomen
poate avea efecte negative la scara

larga, influentand un numar extins

de comunitati, nu doar pe cele din
proximitatea locatiilor noastre.

Tn acest context, sunt implementate
initiative care vizeaza un public mai
numeros si un areal extins, cu scopul de
areduce si atenua acestimpact. Pentru
prezentul exercitiu de raportare, nu au
fost identificate riscuri sau oportunitati
semnificative in ceea ce priveste impactul
asupra comunitatilor.

Pentru a crea unimpact pozitiv, in 2024
au fost derulate mai multe campanii ce au
vizatin special tinerii - elevi, studenti, dar
si profesorii din unitatile de invatamant.
» LaTINErieste Puterea: initiativa ce
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ofera oportunitati de dezvoltare
personala si profesionala pentru

o integrare activa pe piata muncii,
pentru tineri cu varsta cuprinsa intre
16 si 25 de ani, ce provin din medii
vulnerabile.

Ziua Buna pe Via Transilvanica:
campanie axata pe educatie de
mediu si biodiversitate pentru elevii si
profesorii din scolile din comunitatile
de pe Via Transilvanica.

Rebuilding Hope: Sprijin oferit
comunitatilor afectate de inundatii.
Harta Reciclarii: proiect axat pe
constientizarea importantei colectarii
separate si promovarea reducerii,
reutilizarii, reciclarii si a principiilor de
economie circulara, pentru profesori,
elevi si publicul larg.

Magia de sub capac: Campanie
derulata pentru elevii si studentii din
Ploiesti si Timisoara care au putut
vizita fabricile si participa la ateliere
de formare, cu traineri specializati.
Fabrica de viitor: proiect ce sprijina
invatamantul profesional sifiliera
tehnologica, prin consilierea si
indrumarea elevilor in cariera.
Sustainability School: Program de
educatie in management sustenabil,
dedicat angajatilor din diverse
companii din Romania si nu numai.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[S3-1] Politici legate de comunitatile
afectate

MDR-P_01-06; S3-1_02; S3-1_06-07;
Politica de donatii a fost conceputa
pentru a definidomeniul de aplicare,
procesele si controalele necesare pentru
a asigura desfasurarea actiunilor caritabile
cu corectitudine si atentie, reflectand
valorile noastre esentiale si orientarea
comunitara.

Ne-am angajat sa generam valoare
pentru toate partile interesate,
sprijinind dezvoltarea socio-economica
a comunitatilor unde operadm. In

cadrul strategiei noastre de integrare
comunitara, donatiile reprezinta o
componenta cruciald in conturarea
acestei valori. Donatiile siinvestitiile
noastre in comunitate au evoluat,
transformandu-se din initiative
filantropice independente in programe de
durata, la nivel de grup, aliniate strans cu
prioritatile de business la nivel de grup.

Am prioritizat urmatoarele interventii,
importate in toate comunitatile in care
activam:
« rezilienta comunitatii, inclusiv ajutorul
sireconstructia dupa dezastre;
» accesulla apa potabila pentru
comunitatile noastre;
 dezvoltarea profesionala a tinerilor si
afemeilor;

* proiecte siinitiative pentru o
economie circularg;

- initiative caritabile semnificative la
nivel local.

Aceasta politica defineste principii si
cerinte pentru realizarea donatiilor

si este aplicabila tuturor unitatilor de
afaceri si personalului Coca-Cola HBC.
Donatiile pot fi efectuate atat la nivel

de grup, cat sila nivel local, sitrebuie sa
se conformeze Codului de Conduita al
Afacerilor Coca-Cola HBC, Politicii Anti-
Mita, Politicii de Marketing Responsabil
si oricaror alte reglementari aplicabile.
Termenul ,donatii”, conform politicii, se
refera la contributii caritabile monetare
sau n natura (inclusiv produsele noastre)
sinu acopera initiativele de finantare a
proiectelor specifice sau cadouri oferite

pentru a dezvolta relatii de afaceri cu terti.

De asemenea, Politica de donatiinu

se aplica cererilor de sponsorizare
comerciala sau activitatilor de marketing
legate de cauze, nici donatiilor realizate
de angajati individual.

Pe langa autorizarea de catre Directorul
General (GM) sau de catre un membru

al Echipei de Conducere Executiva (ELT),
donatiile catre Institutii Publice si/sau
entitati direct sau indirect legate de
Functionari Publici trebuie sa fie aprobate
prin Portalul de Aprobari CoBC de catre

Ofiterul de Etica si Conformitate relevant
(cererearelevanta poate fi depusa de GM
sau un membru ELT).

Echipa de Corporate Affairs &
Sustainability detine responsabilitatea
de propunere a donatiilor conform
Politicii de Donatii. Directorul general
sau un membru al Echipei de Conducere
Executiva este responsabil sa aprobe
aceste donatii.

Tn selectia beneficiarilor sunt excluse
organizatiile care nu respecta pe deplin
drepturile omului conform Principiilor
Directoare ale ONU privind Afacerile

si Drepturile Omului si rezolutiilor
Conventiilor OIM. In plus, Politica
privind egalitatea de sanse care se
bazeaza pe principiile internationale ale
drepturilor omului, incluse in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului,
Declaratia Organizatiei Internationale

a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca, Pactul
Global al Natiunilor Unite si Principiile
directoare ale Natiunilor Unite privind
afacerile si drepturile omului este extinsa
si pentru toti membrii comunitatilor
sibeneficiarilor cu care intramin
contact. Nu au fost raportate in cadrul
operatiunilor companiei sau de-a lungul
lantului valoric cazuri de nerespectare

a Principiilor directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, a Declaratiei
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OIM cu privire la principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca sau a
Orientarilor OCDE pentru intreprinderile
multinationale ce au implicat membri ai
comunitatilor locale.

Politica este pusa la dispozitie publicului
larg, pe site-ul nostru.

[S3-2,S3-3] Procese de colaborare,
remediere a impacturilor negative

si canalele prin care comunitatile
afectate isi pot exprima preocuparile

S$3-2_01-05;S3-3_10-15;

Toate proiectele dedicate comunitatilor
se desfasoara sub platforma de
sustenabilitate a sistemului Coca-Cola,
Dupa Noi. Platforma reuneste 3 piloni—
business sustenabil, educatie de mediu
si socialimpact. In 2024, unele dintre
cele maiimportante initiative care sustin
masurile de gestionare a poluarii apei si
poluadrii prin generarea de deseuri sunt:
Ziua Buna pe Via Transilvanica - editia
VIl - siHarta Reciclarii. Ambele se
concentreaza pe educatie de mediu
sibiodiversitate ( Ziua Buna pe Via
Transilvanica) si educatie pe teme de
economie circulara (Harta Reciclarii),

cu scopul de a promova principiile de
reducere, reutilizare sireciclare specifice
economiei circulare.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-de-donatii
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Punem la dispozitia persoanelor implicate
ininitiativele sicampaniile noastre,
precum si membrilor comunitatilor
afectate, canale dedicate pentru
transmiterea preocuparilor, observatiilor
sau solicitarilor de clarificare referitoare la
impacturile negative reale sau potentiale
asociate activitatilor noastre, precum si

la alte aspecte relevante aferente acestei
arii de impact. Aceste canale includ
adresele de e-mail dedicate ro.csr@
cchellenic.com si contact@dupanoi.ro,
precum si sectiunea ,Contacteaza-ne"
disponibila pe website-ul companiei. In
plus, parteneriiimplicatiin implementarea
initiativelor destinate comunitatilor locale
mentin mecanisme de dialog operational
cu echipele si responsabilii de proiect,
facilitdnd exprimarea directa a sugestiilor,
sesizarilor sau preocuparilor relevante.

Campaniile noastre sunt, in general,
desfasurate pe perioade maiindelungate,
iar continuitatea colaborarii atat

cu organizatiile partenere, cat sicu
participantii din comunitatile locale
contribuie la 0 evaluare pozitiva a
eficientei acestora.

Inurma fiecérei actiuni, campanii sau
initiative, sunt elaborate rapoarte interne
de activitate, iar echipele responsabile
se implica activin identificarea si
Imbunatatirea ariilor care necesita
optimizare

De exemplu, in cadrul proiectului ,Harta
Reciclarii” au fost realizate focus grupuri
cu profesoriiimplicati in initiativele
educationale, cu privire laimpactul
educational pe care il pot avea acestea.
Tn urma focus grupurilor a fost intocmit
un raport de sugestii de imbunatatire
calitativa. De asemenea, pentru a
masura eficacitatea proiectului, echipele
implicate au analizat impactul pe ultimii 5
ani al proiectului folosind metoda Teoria
Schimbarii. Astfel au fost definite mai
multe obiective de imbunatatire si s-au
stabilit matrici de masurare a succesului
acestor masuri.

[S3-4] Actiuni si masuri pentru
comunitatile afectate

MDR-A_01-12;S3-4 01-02;
S$3-4_04-05;S3-4_07;S3-4_12;

La TINEri este Puterea

Oinitiativa cruciala pentru tinerii
vulnerabili cu varste intre 16 si 25

de ani, oferindu-le instrumentele
necesare pentru dezvoltare personala si
profesionala, facilitdnd astfel integrarea
activa pe piata muncii. Parte a initiativei
globale #YOUthEmpowered, programul
in Romania este dedicat sprijinirii tinerilor
in conturarea unui traseu de cariera,
consolidarea competentelor esentiale
si accesarea oportunitatilor reale de
angajare.

Intr-un context economic si social unde
tinerii din medii vulnerabile se confrunta
cu bariere in accesul la educatie si
formare profesionald, programul se
angajeaza sa aiba unimpact pozitiv prin:
¢ Dezvoltarea abilitatilor de viata si
profesionale prin sesiuni de training
interactive, contribuind la formarea
unei generatii capabile sa navigheze
Cu succes provocarile viitorului.
¢ Oferirea de consiliere vocationala

pentru orientarea eficientain cariera,

asigurandu-se ca tineriiisi pot
identifica si valorifica potentialul.

* Facilitarea accesului la experiente
practice in domenii de interes,
astfelincat tinerii sa poata dobandi
experienta necesara in lucrul efectiv.

* Crearea unui mediu sigur
si motivant care incurajeaza
exprimarea libera a aspiratiilor si
preocuparilor, sustinand dezvoltarea
personala si profesionala intr-un
climat constructiv.

Prin aceste actiuni, initiativa
demonstreaza angajamentul activ fata
de viitorul tinerilor siimbunatatirea
contextului economic si social pentru
comunitati vulnerabile.

Rezultatele proiectuluiin 2024 :

« 5.554 detineridin 13 judete si 60
de licee au beneficiat de activitatile
programului

« 40 de tineriau avut acces la
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experiente practice care le-au
Imbunatatit sansele de angajare.

» Programul a fost finalist la Gala P3
Concordia 2024, o recunoastere
internationala a impactului sau
pozitiv.

Un element esential al succesului
programului a fost calitatea
formatorilor. Conform evaluarilor
participantilor:
» 95% dintre formatori au primit note
intre 9si 10.
* 5% dintre formatori au fost evaluati
cunoteintre 7 si 8.
Aceste rezultate demonstreaza nivelul
ridicat de satisfactie al tinerilor si eficienta
metodelor de predare utilizate.

Programul este aliniat cu standarde si
cadre recunoscute international

* Pactul Global al ONU si raportarea
GRI: Coca-Cola HBC este semnatara
a Pactului Global al ONU siraporteaza
progresele in conformitate cu
Standardele Global Reporting
Initiative (GRI).

* Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (ODD) ale Organizatiei
Natiunilor Unite: Programul sprijina
ODD 8 (Munca decenta si crestere
economicd) prin imbunétatirea
angajabilitatii tinerilor si stimularea
antreprenoriatului.
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Ziua Buna pe Via Transilvanica

Prin proiectul "Ziua Buna pe Via
Transilvanica," Coca-Cola HBC Romania
a colaborat cu Asociatia Tasuleasa
Social pentru a creste educatia de
mediu in randul comunitatilor de pe Via
Transilvanica, precum si constientizarea
in zona de biodiversitate, care reprezinta
una dintre prioritatile strategice ale
grupului Coca-Cola HBC. De aceea, prin
proiect, desfasuram ateliere de educatie
de mediu si biodiversitate pentru

scolile din comunitati, ecologizam Via
Transilvanica siam amenajat surse de apa
potabila pe traseu.

Aceste actiuni sunt parte integranta

a eforturilor de aimbunatati protectia
mediului, comunitatile locale beneficiind
de infrastructura sigura pentru accesul la
apa potabild, reducand astfel impacturile
negative asupra apei. De asemenea,
proiectul a cuprins activitatide
ecologizare si educatie non-formala cu
participarea elevilor si autoritatilor locale,
promovand sensibilizarea comunitatii

cu privire la protectia mediului si
reducerea generarii de deseuri. Folosirea
pietrei naturale de tip andezit pentru
ansamblurile surselor de apa potabila a
fost aleasa pentru a se integra peisagistic
siademonstra grija fata de biodiversitate
si mediul inconjurator.

Rezultatele proiectuluiin anul 2024:

+ 3.300 de participanti (elevi, profesori,
parinti si voluntari)

» 87 de scolidin 10judete de pe traseul
Via Transilvanica

+ 1.000 km de traseu curatati

+ 16.500 kg de deseuri colectate

+ Peste 30 de grupuri de parinti
de kilometri (aproximativ 600 de
persoane) implicati activ

» Amenajarea a cinciizvoare de apa
potabila

Harta Reciclarii

Harta Reciclarii este o platforma
nationala dezvoltata de Asociatia Viitor
Plus, in parteneriat cu Coca-Cola HBC
Romania, care contribuie la promovarea
principiilor economiei circulare prin
facilitarea accesului publicului la informatii
privind punctele de colectare separata

si de reparare disponibile la nivel local.
Prin componenta sa educationala si
functionald, initiativa sprijina cresterea
nivelului de informare al cetatenilor

cu privire la gestionarea responsabila
aresurselor, incurajeaza adoptarea

unor comportamente de consum mai
sustenabile si sustine reducerea generarii
de deseurila nivelul comunitatilor.

Rezultatele proiectuluiin anul 2024:
» Maparea punctelor de colectare
-12.735 de puncte de colectare
separata, din care:

« DEEE (5863 puncte), medicamentele
(41 puncte), capsule de cafea (56
puncte), haine siincaltaminte (577
puncte) si 604 de puncte SGR
(sistem garantie-returnare.

¢ Includereaa 565 puncte de
economie circulara (reparatii,
reducere, inchirieri si donatii)

- Sesiuni educationale prin parteneriat
cu platforma #Dupa noiin anul scolar
2023-2024.1n aceasta campanie au
existat 16 webinarii pentru profesori
iar mai departe 595 de profesoriau
sustinut minim 3 lectii la alegere din
doua module diferite: Verde Go (10
lectii) si Economie circulara (7 lectii)
pentru eleviilor. Astfel 15.425 de elevi
au avut ocazia sa participe la cel putin
3 lectii din sesiunile educationale.

- Imbunatatirea calitativa a datelor
obtinute de la profesori referitoare
laimpactul educational prin 5 focus
grupurirealizate cu 57 de profesori.

Rebuilding Hope

Tn noiembrie 2024 Fundatia Coca-Cola
HBC a aprobat granturi de ajutor pentru
inundatiiin valoare totala de 1,55 milioane
de euroin Romania, Grecia, Nigeria,
Polonia, Ungaria si Bosnia & Hertegovina.

In Romania cele mai afectate zone au fost
judetele Galati si Vaslui. Mii de familii au
ramas fara un acoperis deasupra capului.
Lucrandindeaproape cu Societatea
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Nationala de Cruce Rosie, imediat dupa
inundatii am sprijinit persoanele sinistrate
oferind peste 44.000 de litri de apa si
bauturiracoritoare. De asemenea, am
tinut legatura cu ONG-urile prezente

pe teren care au identificat nevoile si
necesitatile financiare pentru activitatile
de reparare sireconstructie.

Parteneriatul cu Habitat for Humanity
Romania prin care s-a realizat proiectul
Rebuilding Hope in cele doua judete
s-arealizat in mai multe etape prin care
persoanele afectate au fost evaluate,
Incadrate intr-o categorie specifica

in functie de tipul de ajutor necesar si
regimul de urgentad iar ulterior au primit
suportul necesar. In cadrul proiectului au
fost evaluate 160 de familii afectate de
inundatii. Prin acest proiect compania
contribuie la mitigarea unuirisc fizic,
acela de inundatie, si ofera sustinere
persoanelor din comunitatile afectate
de acest risc. In plus, compania poate
avea unimpact pozitiv prin asigurarea
locuintelor adecvate pentru comunitatile
afectate.

Rezultatele proiectului:

« 70 de familii au primit vouchere prin
care si-au putut cumpara materialele
necesare pentru reparatii

« 3 familii vulnerabile au beneficiat de
locuinta temporara si ajutor in plata
chiriei
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« 60 de familii au primit vouchere
pentru a cumpara materiale de
constructie side asemenea asistenta
si experiza tehnica pentru reabilitarea
caselor afectate de inundatii

21 de familii vulnerabile au primit
ajutor directin reconstructia si
reamenajarea caselor

« O familie a beneficiat de
reconstructia totala a casei

Mai mult, pentru anul urmator, au fost
dezvoltate sicampanii de informare,
constientizare si dezvoltare pe subiecte
precum tehnicile de reconstructie
durabila si siguranta locuintelor si
adaposturilor, pentru oamenii din
comunitatile locale.

Magia de sub capac

Proiectul Magia de sub capac, ofera

un impact pozitiv semnificativ prin
organizarea vizitelor la fabricile Coca-
Cola HBC din Ploiesti si Timisoara.

Elevii si profesorii au oportunitatea de a
participa la un atelier captivant de 2 ore,
unde descopera informatii valoroase
despre procesul de productie din fabrici
precum si despre impactul companieiin
comunitate.

Rezultatele proiectului:

« Tncepand culunaianuarie, am reusit
sa atragem un numar total de 1.270
de vizitatori, provenind din 21 de scoli
silicee sidin 5 universitati din intreaga
tara.

+ Cele 50 de vizite au fost organizate
pe parcursul a 25 de zile, avand o
frecventa de 2 vizite pe zi, siau fost
ghidate de 12 formatori dedicati din
cadrul Scolii de Valori.

Aceste vizite nu doar educa participantii,
ci contribuie sila dezvoltarea curriculei
educationale, inspirand tinerii si cadrele
didactice sa exploreze mai profund
procesele industriale moderne si
responsabilitatea corporativa. Coca-Cola,
prin acest proiect, demonstreaza un
angajament solid fata de educatia tinerilor
si colaborarea cu comunitatile locale.

Sustainability School

Este oinitiativa organizata in parteneriat
cu Ambasada Sustenabilitatii,, avand

ca scop educarea in management
sustenabil, dedicat expertilor din sectorul
privat.

Programul ofera cursuri si ateliere care
abordeaza subiecte cheie legate de
sustenabilitate, inclusiv managementul
resurselor, economia circulara si
reducerea amprentei ecologice.
Participantii sunt incurajati si sprijiniti sa
dezvolte abilitati practice si cunostinte
esentiale pentruimplementarea
masurilor sustenabile in viata cotidiana si
In activitatile profesionale.

Proiectul promoveaza colaborarea
intre tineri, lideri comunitari si experti
dinindustrie, permitand schimbul

de experienta siincurajand initiative
sustenabile la nivellocal si national. Acest
parteneriat contribuie la extinderea
resurselor sila cresterea vizibilitatii
proiectului, sustinand astfel eforturile
educationale side sensibilizare a
tineretului cu privire la problemele de
mediu.

Rezultatele proiectului:

* 1.064 de participantiin sesiunile live

« 37 devorbitori(13 romanisi 24
straini)

« 28 Webinariilive

*  Numar mediu de 38 de participanti
per webinar live

- 185 de conturinoi create in platforma
de e-learning

Fabrica de Viitor

Fabrica de Viitor este un program
educational dezvoltat de

Coca-Cola HBC Romania in parteneriat
cu Asociatia Scoala de Valori, care
vizeaza sprijinirea elevilor din licee
tehnologice in dezvoltarea competentelor
necesare pentru integrarea pe piata
muncii In domenii tehnice, precum
mecatronica, automatizari si electronica.
Proiectul combina consiliereain cariera,
orientarea vocationald, vizitele in unitatile
de productie Coca-Cola HBC Romania
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siinteractiunea directa cu profesionisti
din companie, contribuind la cresterea
gradului de pregatire profesionala a
tinerilor sila consolidarea legaturii dintre
educatie si cerintele actuale ale pietei
muncii.

Rezultate proiect

» 55 de elevi au beneficiat de 6 ateliere
de consiliere in cariera si orientare
vocationala

 2institutii partenere in proiect

» 55 de elevi au beneficiat de vizita la
clasa a unor profesionisti Coca-Cola

« 55 de elevi au beneficiat de vizitain
fabricile Coca-Cola HBC

Sapte elevi au beneficiat de practicain
fabricile Coca-Cola HBC Romania.

In 2024, valoarea totala a investitiilor
comunitare a Coca-Cola HBC Romania a
fostde 4.942.715,65 lei.

Pe parcursul anului, 49 de colegi s-au
implicat in diverse activitati de voluntariat
siau alocat peste 160 de ore.

Recunoasteri si premii obtinute

Inanul de raportare 2024, compania
noastra a fost distinsa cu numeroase
premii prestigioase, subliniind
angajamentul nostru catre sustenabilitate
si excelenta in industrie.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/media/news/sustainability/2023/fabrica-de-viitor
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Recunoasteri ESG

Facilitatea noastra de productie rPET de
la fabrica din Ploiesti a primit sase premii
importante din partea unor publicatii de
prestigiu, dedicate sectorului de retail

si bunuride larg consum din Romania,
cum sunt Progresiv si Piata, alaturi de alte
publicatii dedicate sustenabilitatii. Printre
distinctiile primite se numara:

- Initiativa de Sustenabilitate a Anului”
la Gala Premiilor Progresiv;

» "Premiul de Excelenta pentru Inovatie
In Domeniul Mediului” la Gala Green
Report;

* "Inaugurarea unitatiirPET" la a Xll-a
editie a Premiilor CSR din Romania;

« "Liderin Sustenabilitate In Industrie”
la evenimentul Sustainability in
Business, The Diplomat Bucharest;

« "Celmaibun program de economie
circulara sau de mediu” la Premiile
Piata;

« "Premiul Green Horizon" la canalul TV
Antena3 CNN.

In plus, am fost recompensati cu
un premiu pentru contributia la
implementarea SGR (), respectiv:
« "Contributie laimplementarea SGR"
la PRIA, marcand 1 ande SGRIn
Romania.

Recunoasteri FMCG (bunuri de larg
consum)

Tn domeniul bunurilor de larg consum, am
obtinut trei recunoasterila Premiile Piata,
fiind votati de catre retaileri. Premiile

Piata reprezinta o competitie a industriei
bunurilor de consum din Romania, menita
sa promoveze performanta, modelele

de afaceri de succes sisa creasca
standardele de competitivitate in FMCG si
Retail Alimentar. Distinctiile primite includ:

« "Celmai puternic brand - bauturi
nealcoolice";

« "Celmaibun partener - locul 2";

- "Cea mai eficientd promotie pentru
consumatori - Super experiente cu
bratara de vara”.

Aceste premii valideaza eforturile noastre
continue de ainova side a conduce
transformarea sustenabila in industria in
care activam.

ESRS S3
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Indicatori si tinte

s s

[S3-5] Tinte legate de gestionarea
impacturilor negative semnificative,
de promovare a impacturilor pozitive
side gestionare ariscurilor sia
oportunitatilor semnificative legate de
comunitati

MDR-T

Rezultatele proiectelor implementate
ating obiectivele generale si specifice,
propuse initial. Astfel, ne asiguram ca
impacturile negative asupra comunitatilor
sunt reduse sau remediate si punem
accent pe promovarea unuiimpact
pozitiv, pe termen indelungat, in special
prin initiativele din domeniul educational.
Tn cadrul proiectelor noastre cu o
continuitate mai mare de un, se stabilesc
tinte pentru anul urmator sau chiar pe o
perioada mailunga. Spre exemplu:

Ziua Buna pe Via Trasilvanica
« Implicarea a 30.000 de elevi, parinti si
profesori pe durata proiectului

Harta Reciclarii — obiective 2025

» Depasirea a 20.000 de puncte de
colectare selectiva mapate pe
platforma, din care:

+ 5.000 de puncte SGR RVM

+ 1.500 puncte de economie circulara

» Dezvoltarea unor initiative
educationale In scoli precum pagina
dedicata cu informatii sistemul
de garantie-returnare (SGR) sau

Rebuilding Hope — obiective 2025
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vidoclipuriinformationale despre
parcursul ambalajului de la colectare
la reciclare

Realizarea unui material educational
despre SGR pana la finalul anului
scolar 2024 - 2025 pentru minim
20.000 elevi (prescolar, primar,
gimnaziu siliceu).

Consolidarea rezilientei pe termen
lung Tn comunitatile locale.
Implementarea programului PASSA si
a campaniilor de instruire.
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ESRS S4 CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALI

Strategia

[SBM-2,S4-2,S4-3] Interesele si
punctele de vedere ale clientilor si
consumatorilor si colaborarea cu
acestia

SBM-2;S4-2_01; S4-2_04-05; S4-
3_01-02;S4-3_05;

La Coca-Cola HBC Romania, interesele,
punctele de vedere sidrepturile
consumatorilor sunt integrate in mod
constant in activitatea companiei,

prin politici si practici clare in domenii
esentiale precum siguranta, promovarea
responsabila si protectia datelor cu
caracter personal.

Am implementat platforma Customer
Gauge (CG), uninstrument care
colecteaza feedback-ul clientilor in

timp real. Acest sistem nu are doar rol

de sondaj, ci permite si actiuni rapide
pentru a raspunde nevoilor exprimate

de clienti, ceea ce contribuie la
Imbunatatirea experientei lor sila crearea
de valoare comuna. In plus, programull
IMCR (Incident Management and Crisis
Resolution) asigura identificarea si
gestionarea eficienta a incidentelor

si situatiilor de criza, pentru a proteja
sanatatea sidrepturile consumatorilor.
Prin aceste mecanisme, siguranta devine
parte integranta din modelul de afaceri,
iar vocea clientului este transformata in
decizii concrete

La nivelul promovarii produselor

si serviciilor, transparenta este un
principiu central. Etichetele produselor
contin informatii complete despre
ingrediente sivalori nutritionale, astfel
incat consumatorii sa poata lua decizii
informate. Dincolo de etichetd, mentinem
un dialog constant cu consumatorii prin
canale variate: linia telefonica gratuita
Coca-Cola Infoline, e-mail, site-urile
oficiale sau retelele sociale precum
Facebook silnstagram. Aceste canale

nu sunt doar mijloace de informare, ci

si spatii prin care compania colecteaza
opinii si preocupari, integrandu-le ulterior
in strategia de business.

Cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, tratam confidentialitatea

ca pe o prioritate. Datele angajatilor,
candidatilor, partenerilor de afaceri

si clientilor sunt protejate conform
legislatiei in vigoare, sub supravegherea
Ofiterului Responsabil pe Probleme de
Etica si Conformitate sia DPO-ului (Data
Protection Officer). In plus, sistemul

Info Line permite preluarea plangerilor

si sesizarilor legate de confidentialitate,
asigurandu-le consumatorilor acces

la mecanisme eficiente de aparare a
drepturilor. In acest fel, respectarea vietii
private si a drepturilor fundamentale
este integrata in modelul de business si
sprijina dezvoltarea unei relatii bazate pe
incredere.

Pentru a masura eficacitatea colaborarii
cu clientii nostri folosim indicatori
precum Customer Coverage (asigurand
includerea tuturor clientilor in program),
Close the Loop (follow up in termen de
48 de ore), Rata de Raspuns (evaluand
implicarea clientilor) si Scorul Net
Promoter (NPS) (masurand loialitatea
clientilor si corelatia acesteia cu cresterea
veniturilor).

Tn anul financiar 2024, Coca-Cola HBC
Romania a obtinut urmatoarele rezultate:
* NPS - 78, indicand un nivelridicat de
loialitate a clientilor (vs. 661n 2023)
* Rata de Raspuns -23%, reflectand
implicarea clientilor in oferirea de
feedback

(vs. 20,70%1n 2023)

* ClosetheLoop—97.2%,
demonstrand un angajament
puternic pentru follow-up in timp util
(vs.92,2%1n 2023)

* Customer Coverage - 55%,
acoperind jumatate din baza de
clientiin cadrul programului (vs.
50,00%1n 2023)

De asemenea la nivelul The Coca-

Cola Company se realizeaza un studiu
separat, pentru consumatori (CORE) ce
are in vedere subiecte precum reputatia
companiei sibrand awareness. Lucram
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strans cu The Coca-Cola Company

in ceea ce priveste produsele puse pe
piata, iar pentru a asigura o remediere

a impacturilor negative asupra
consumatorilor, desfasuram diverse studii
ce au ca obiect imbunatatirea oricaror
aspecte semnalate. Consumatorii pot
contacta Coca-Cola HBC Romania
pentru exprimarea oricaror preocupari
sau observatii atat prin intermediul
website-ului, email, telefon, posta/curier
sau retele sociale cat sidirect prin vizite Ia
sediul central ori sediile fabricii.

Politica Whistleblowing protejeaza
persoanele impotriva represaliilor atunci
cand sunt utilizate canalele de exprimare
a reclamatiilor, preocuparilor, ingrijorarilor
etc.

[SBM-3] Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative legate de
clienti si consumatori si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de
afaceri

SBM-3_01-04; SBM-3_07-08;

Abordarea impacturilor

Principalele zone in care au fost

identificate impacturi actuale si potentiale

inanaliza Coca-Cola HBC Romania sunt:

«  Siguranta si protectia consumatorilor

*  Promovarea produselor si serviciilor

*  Protectia datelor cu caracter
personal
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Impacturile actuale si potentiale asupra
consumatorilor si clientilor sunt strans
legate de strategia simodelul de afaceri
ale Coca-Cola HBC Romania, intrucat ne
fundamentam activitatea pe principii de
etica, responsabilitate si conformitate cu
reglementarile in vigoare.

In zona de siguranta si protectie a
consumatorului, strategia Coca-Cola
HBC Romania este orientata spre
reducerea la minimum a impacturilor
negative, prin respectarea stricta

a normelor legislative locale si
internationale privind calitatea si siguranta
alimentara. Procesul de imbuteliere se
desfasoarain conformitate cu cerintele
The Coca-Cola Company (KORE), ceea
ce asigura mentinerea unor standarde
inalte si minimizeaza riscurile asupra
sanatatii si sigurantei consumatorilor.
In acest caz, potentialele impacturi
sunt diminuate prin integrarea directa

a conformitatii si calitatii in modelul
operational al companiei

Inceeace priveste promovarea
produselor si serviciilor, compania
urmareste sa ofere informatii corecte
si transparente consumatorilor,
respectand standarde ridicate de etica
siresponsabilitate in afaceri. Strategia
include atat instruirea angajatilor,

cat sitransmiterea acelorasi principii
partenerilor de afaceri, pentru a asigura

O comunicare responsabila si echitabila.
Totusi, chiar siin aceste conditii, exista un
potential de impact negativ. De exemplu,
situatiiin care, din cauza unei erorisau a
uneiinterpretari gresite a reglementarilor,
ar putea aparea o incalcare involuntara
anormelor. Acest tip de impact este
direct legat de modelul de afaceri, care
se bazeaza pe comunicare deschisa

si promovare responsabila, si necesita
mecanisme continue de monitorizare si
corectie.

Referitor la protectia datelor cu
caracter personal, protectia informatiilor
apartinand angajatilor, partenerilor

si consumatorilor este un element
esential al strategiei de business. Prin
desemnarea unor responsabili specializati
(Ofiter de Etica si Conformitate,

DPO) si prin existenta unor canale de
raportare precum Info Line, compania

Isi propune sa minimizeze riscurile
asociate. Totusi, riscul unor incidente
legate de confidentialitate nu poate fi
exclus complet, iar impactul potential
asupra consumatorilor este direct legat
de modelul de afaceri, care se sprijina

pe incredere sirespectarea drepturilor
fundamentale.

Gestionareariscurilor si
oportunitatilor

Relatia dintre riscurile si oportunitatile
semnificative care decurg dinimpacturile

mentionate si dependentele de
consumatori si clienti este una directa
sireflectd modulin care Coca-Cola
HBC Romania isi adapteaza strategia si
modelul de afaceri pentru a raspunde
schimbarilor din piata.

In aria promovarii produselor

si serviciilor si a sigurantei
consumatorului, unul dintre riscurile
majore este legat de relevanta si
receptivitatea produselor. In 2023,
dezbaterile publice despre indulcitori

si prioritatile ESG au determinat o
crestere a nivelului de ingrijorare al
consumatorilor si au generat presiuni
asupra companiilor prin posibile schimbari
legislative siintroducerea unor taxe
suplimentare. Aceste evolutii pot afecta
direct marca sireputatia, ceea ce ar
putea conduce la scaderea vanzarilor, la
modificarea fortata a retetelor produselor
sila ajustariin portofoliul de produse.
Strategia companiei trebuie astfel sa
integreze mecanisme de monitorizare

a tendintelor de reglementare si
preferintelor consumatorilor, mentinand
un echilibru intre conformitate, inovatie si
responsabilitate.

In ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal, un risc semnificativ
il reprezinta incidentele cibernetice.
Atacurile ransomware si alte tipuride
criminalitate informatica pot duce la
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intreruperea operatiunilor, pierderi
financiare, afectarea reputatiei si

chiar divulgarea datelor personale ale
clientilor si consumatorilor, cu riscul de
neconformitate fata de reglementarile
stricte, precum GDPR.

In acelasi timp, ins&, digitalizarea pietei
genereaza si o oportunitate strategica
importanta: dezvoltarea comertului
electronic. Compania poate transforma
dependenta de medii digitale intr-un
avantaj competitiv, prin investitii in solutii
de securitate cibernetica, consolidarea
infrastructurii IT siimplementarea unor
strategii de e-commerce solide, care
pot conduce la cresterea vanzarilor sila
extinderea cotei de piata.

Astfel, riscurile identificate, fie ca

provin din schimbarile de reglementare,
perceptiile consumatorilor sau atacurile
cibernetice suntin stransa legatura cu
modelul de afaceri al companiei, care se
bazeaza pe transparenta, responsabilitate
siinovatie. Tn acelasi timp, aceste riscuri
deschid si oportunitati de adaptare si
diferentiere, transformand dependenta
de consumatori si clienti intr-un motor de
crestere sustenabila, daca strategia este
aliniata la noile realitati ale pietei.
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Tipurile de clienti si consumatori produse cu putine sau fara calorii. Astfel,
afectati de impacturile, riscurile sau in 2024, 98% din publicitatea pentru
oportunitatile companiei marca Coca-Cola a vizat varianta Zero
Zahar, iar 34% din vanzarile totale au
Coca-Cola HBC colaboreaza cu o gama provenit din sortimente cu continut
variata de clienti: Cash&Carry, HORECA, scazut de calorii si fara calorii (inclusiv
supermarketuri, hipermarketuri, apa). Un grup deosebit vulnerabil este

magazine de discount, magazine locale si  reprezentat de copiii sub 13 ani.
traditionale, chioscuri, BTR (baruri, terase,

restaurante), QSR (restaurante cu servire  Coca-Cola HBC Roméania respecta
rapida) sidistribuitori. Acesticlienti, darsi  acest aspect sinu desfasoara activitati
angajatii, partenerii de afaceri si alte parti de marketing orientate catre aceasta
interesate pot fi expusiriscurilor legate categorie

de confidentialitate si protectia datelor

personale.

Consumatori ai produselor pot fi
considerate toate persoanele de pe
teritoriul Romaniei care intra in contact
cu tipurile de clienti mentionate mai sus
si au acces pentru a cumpara produsele
companiei. Toti clientii si consumatorii
depind de informatii corecte si accesibile
despre produse, furnizate prin etichete
si alte canale de comunicare. Acestea
sunt esentiale pentru a preveni utilizarea
incorecta sau potential ddunatoare a
produselor.

Pot exista si consumatorii vulnerabili,

cu risc de anumite boli sau cu conditii
speciale, pot fi afectati de consumull
produselor cu continut ridicat de zahar.
Pentru a reduce acest impact, compania
a orientat strategia de marketing catre
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[S4-1] Politici privind consumatorii si
utilizatorii finali

S4-4_01-07

La nivel de companie sau de grup Coca-
Cola HBC, exista mai multe politiciin
functiune ce vizeaza impacturile, riscurile
si oportunitatile legate de siguranta si
protectia consumatorului, promovarea
produselor si serviciilor sau protectia
datelor cu caracter personal.

Politici privind siguranta si protectia
consumatorului
Cerintele de operare Coca-Cola (KORE)

definesc politicile, standardele si cerintele

pentru gestionarea calitatii si sigurantei

alimentare in cadrul operatiunilor noastre.

Pentru a ne ghidain obtinerea unui
produs sigur si de calitate, cerintele de
operare definesc, de asemenea, un set
riguros de controale operationale pentru
gestionarea riscurilor.

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza
saisi desfasoare afacerea si sa
Imbunatateasca reputatia marcilor

pe care le produce si distribuie

prin dezvoltarea, implementarea si
mentinerea sistemelor de management
al calitatii si sigurantei alimentelor
conform standardelor ISO 9001 si

FSSC 22000. De asemenea, ne dorim

sa prevenim pierderile de produs sisa
promovam o abordare bazata pe ciclul de

viata pentru reducerea risipei alimentare,
inclusiv prin sustinerea proactiva a
solutiilor siinitiativelor la nivel national,
european si global din aceasta arie.

Obiectivele politicii in domeniul calitatii
si sigurantei alimentelor sunt stabilite

si comunicate pentru toate nivelurile
companiei si pentru toate operatiunile
incluse in domeniul de aplicare al
sistemului de management al calitatii

si sigurantei alimentelor pe care le
monitorizam, analizam si revizuim
periodic. Prin aceasta politica se vizeaza:

 Aplicarea unei metodologii de
evaluare ariscurilor aliniate la
contextul desfasurarii activitatilor
pentru a facilita capacitatea de a
atinge obiectivele sistemului de
management al calitatii si sigurantei
alimentelor side aimbunatati
continuu acest sistem.

« In procesul anual de planificare al
afacerii se includ cerintele de calitate
si siguranta a alimentelor. Astfel,
se asigura ca siguranta si calitatea
raman partiintegrate ale proceselor
specifice operatiunilor sica acestea
sunt adecvate scopului si contextului
intern si extern.

- Planificarea, implementarea,
mentinerea siimbunatatirea
continua a eficacitatii unui sistem
de management al calitatii si al

sigurantei alimentelor orientat catre
furnizarea de produse care satisfac
cerintele clientilor si celorlalte parti
interesate relevante si care sunt
sigure pentru consumatori
Prevenirea pierderilor sirisipei
bauturilor noastre sia ingredientelor
pe care le folosim, prevenind
potentialele neconformitatilegate
de calitate si siguranta alimentelor,
scurgerile, spargerile sau depozitarea
dupa data de expirare.
Imbunétéatirea capabilitati,
mentalitatii si culturii privind
calitatea si siguranta alimentara prin
programe structurate care dezvolta
competentele si abilitatile tehnice
ale angajatilor, sporesc gradul de
constientizare si conduc la cresterea
nivelului de excelenta.

Comunicarea cerintelor privind
calitatea si siguranta alimentelor
catre furnizori, contractori, clienti,
consumatori si alte partiinteresate
relevante. Acestea auin vedere
stabilirea specificatiilor pentru
ingrediente, materiale de ambalare,
depozitare sidistribuire a produselor
sau orientari pentru consumatori.
Comunicarea interna a cerintelor,
strategiilor si performantei privind
calitatea si siguranta alimentelor.
Comunicarea externa, cand este
necesar, a modului de indeplinire a
angajamentelor noastre.
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Responsabilitatea privind punerea in
aplicare si eficacitatea sistemului de
management al calitatii si sigurantei
alimentelor ii apartine managementului
de la cel maiinalt nivel, care se angajeaza
sa asigure atat resursele necesare

in acest scop cat sicomunicarea
importantei acestui demers, astfelincat
fiecare angajat sa constientizeze rolul
siresponsabilitatile care i revin in cadrul
activitatii desfasurate.

Tn plus conform pozitiei companiei fata de
Organismele Modificate Genetic (OMG),
Coca-Cola HBC nu foloseste ingrediente
modificate genetic in niciuna dintre tarile
in care activeaza si, neexistand cerinte
legale sau comerciale, nu eticheteaza
acest aspect. Compania sustine utilizarea
responsabila a biotehnologiei moderne,
atunci cand este reglementata sibine
explicatd, sirecunoaste ca perceptia
publica asupra OMG-urilor difera la nivel
global. Monitorizam constant dezbaterile,
iar politica poate fi ajustata in cazulin care
va fi necesar, promovand solutii stiintifice
solide si sprijinind furnizorii sa respecte
aceleasi standarde.

Atat Politica in domeniul calitatii si
sigurantei alimentelor cat si Declaratia
companiei privind Organismele
Modificate Genetic sunt disponibile pe
website-ul nostru, pentru publicul larg, la
sectiunea Politici.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies?page=1
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Politici legate de promovarea
produselor si serviciilor

Respectam Politica de Marketing
Responsabil a The Coca-Cola Company,
care reprezinta un angajament global

prin care compania si toate entitatile sale
respecta standarde stricte de eticain
comunicarea comerciala. Aceasta politica
are ca obiectiv principal protejarea copiilor
sub 13 ani, prin interzicerea oricaror
activitati de marketing adresate acestei
categorii de varsta.

Obiectivele politicii sunt clare: sa

asigure transparenta, responsabilitate si
respect fata de consumatori, prevenind
influentarea grupurilor vulnerabile prin
publicitate. Astfel, nu sunt permise
campanii care sa includa celebritati,
jucarii, jocuri, competitii, parteneriate
media sau continut audiovizual care ar
putea viza copiii sub 13 ani. Personajele
utilizate trebuie sa fie prezentate ca avand
minimum 13 ani, iar copiii mai micide 5
ani nu pot fireprezentatiin niciun material
de marketing. In plus, atunci cand apar
copii sub 13 ani, prezenta siimplicarea
vizibila a unui parinte sau tutore legal este
obligatorie.

Domeniul de aplicare al politicii este extins
si acopera toate activitatile de marketing
si publicitate, indiferent de produs sau
brand, profil nutritional, context cultural
sau piata geografica. Aceasta se aplica

fabricilor de imbuteliere, subsidiarelor,
agentiilor, partenerilor media, precum

si tuturor canalelor de comunicare:
televiziune, radio, presa, outdoor, social
media, platforme digitale si de streaming.
In plus, politica se extinde si asupra
scolilor: nu se desfasoara activitati de
marketing sau publicitate in unitatile
deinvatamant, iar vanzarile sunt strict
reglementate. In scolile primare® este
permisa doar comercializarea apei, iar in
scolile gimnaziale ofertainclude si bauturi
cu continut caloric redus sau fara calorii,
stabilite in colaborare cu conducerea
scolii.

Pentru a garanta eficienta implementarii,
conformitatea cu politica este inclusa

in Codul de Conduita in Afaceri si este
verificata periodic prin audituriinterne

si externe. Respectarea prevederilor
este obligatorie la nivel global, iar
responsabilitatea pentru implementare
si monitorizare revine departamentelor
de marketing sicomunicare, in stransa
colaborare cu partenerii externi.

Politica de Marketing Responsabil a
The Coca-Cola Company este
disponibila pentru toate partile interesate
online pe website-ul companiei.
Responsabilitatea pentru punerea

n aplicare a politicii si conformitate

cu toate criteriile prevazute revine
departamentelor de marketing si
comunicare.

87n Romania ne supunem legislatiei locale conform céreia in invatamantul pre-universitar nu se pot comercializa bauturi racoritoare

Inceeace priveste etichetarea
produselor, Coca-Cola HBC respecta
reglementarile in concordanta cu
Regulamentul UE 1169/2011 cu privire
lainformarea consumatorilor transpus
la nivel local prin HG 106/2002 privind
etichetarea alimentelor.

Conform reglementarilor mentionate
elementele obligatorii de pe eticheta
sunt:

« denumirea produsului alimentar;

« listaingredientelor;

« orice ingredient sau adjuvant
tehnologic mentionatin anexalll
(a Regulamentului UE 1169/2011)
sau provenit dintr-o substanta sau
dintr-un produs mentionat in anexa |l
care provoaca alergii sau intoleranta,
utilizat in fabricarea sau prepararea
unui produs alimentar siinca prezent
in produsul finit, chiar siintr-o forma
modificata;

« cantitatea de anumite ingrediente
sau categorii de ingrediente;

« cantitatea neta de produs alimentar;

« data durabilitatii minimale sau data
limita de consum;

- conditiile speciale de pastrare si/sau
conditiile de utilizare;

» numele sau denumirea comerciala
si adresa operatorului din sectorul
alimentar;

« tara de origine sau locul de

ESRS S4

provenienta;

« instructiuni de utilizare, in cazul
in care omiterea lor ar ingreuna
utilizarea corecta a produsului
alimentar;

» pentru bauturile care contin mai
mult de 1,2 % de alcool in volum,
concentratia alcoolica dobandita;

» odeclaratie nutritionala.

Tn plus fata de mentiunile de mai sus
anumite produse mai au pe etichete
mentiuni nutritionale si de sanatate

in concordanta cu Regulamentul EU
1924/2006 privind mentiunile nutritionale
si de sanitatie.

De asemenea, toate etichetele sunt
conforme cu Hotararea Guvernuluinr.
621 din 23 iunie 2005 privind gestionarea
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje
conform careia: Operatorii economici
care produc produse ambalate in
ambalaje reutilizabile sunt obligati sa
marcheze sau sainscrie pe ambalaj ori pe
eticheta sintagma ., Ambalaj reutilizabil”.

Politici privind protectia datelor cu
caracter personal

Modulin care gestionam datele cu
caracter personal trebuie sa fie conform
cu prevederile din Politica de pastrare a
datelor si Politica privind confidentialitatea
datelor.


https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
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Conform Codului de conduita in afaceri,
respectam confidentialitatea datelor
tuturor angajatilor, ale candidatilor la
posturi deschise in cadrul companiei, ale
partenerilor de afaceri si ale clientilor.

La nivelul echipeiintregii companii

exista responsabilitatea de a respecta
urmatoarele principii fundamentale atunci
cand sunt gestionate date cu caracter
personal:

* Prelucrarea datelor in mod legal,
corect sitransparent.

» Colectarea datelor in scopuri
specificate, explicite silegitime.

« Colectarea siprelucrarea doar
datelor necesare.

» Pdastrarea datelor corect si
actualizarea acestora.

 Limitarea timpului de pastrare al
datelor colectate.

+ Asigurarea unor masuride securitate
corecte pentru datele cu caracter
personal.

[S4-4] Actiuni privind consumatorii si
utilizatorii finali

S4-4_01-02;S4-4_11-12

Actiuni privind sanatatea si siguranta
consumatorului

Pentru a preveni orice impact

negativ asupra sanatatii si sigurantei
consumatorilor, compania respecta

cu strictete reglementarile locale si
internationale in domeniul calitatii

si sigurantei alimentare, precum si
cerintele operationale KORE ale The
Coca-Cola Company. Acesteainclud

un set riguros de controale menite sa
gestioneze riscurile prin evaluarea lor
permanenta, asumarea angajamentului
de catre conducere, integrarea unei
culturi organizationale bazate pe calitate
si siguranta si prin stabilirea de obiective
masurabile simonitorizabile.

Pentru a reduce si controla riscurile,

sunt aplicate proceduri HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Point), prin care
pericolele suntidentificate si gestionate
la fiecare etapa a procesului. Produsele
sunt supuse unor verificari constante

prin Programul de Control al Calitatii si
Testare, care presupune analize fizice,
chimice si microbiologice in toate etapele
productiei. In plus, implementarea si
mentinerea sistemelor de management
al calitatii si sigurantei alimentare conform
standardelor ISO 9001 si FSSC 22000
asigura o imbunatatire continua, prin
monitorizarea si revizuirea periodica a
proceselor. In caz de incidente, Programul
IMCR (Incident Management and Crisis
Resolution) permite reactii rapide si
remedii eficiente.

In 2024, am inregistrat 26 de reclamatii
de la consumatori referitor la calitatea

produselor noastre, comparativ cu
2023 (36 de reclamatii). Mentionam ca
majoritatea reclamatiilor s-au dovedit a
finejustificate. De asemenea, in 2024,
nu au existat cazuri de retragere sau
rechemare a produselor de pe piata.

Promovarea produselor si serviciilor
Pentru a preveni efecte negative asupra
consumatorilor vulnerabili, politica de
marketing respecta in mod strict rolul
parintilor si tutorilor in ceea ce priveste
consumul copiilor. Astfel, compania

nu desfasoara activitati de marketing
adresate copiilor sub 13 ani sievita orice
canal media in care audienta include
peste 30% minori din aceasta categorie
de varsta. De asemenea, in invatamantul
preuniversitar nu se comercializeaza
bauturi, cu exceptia apei.

Pentru a asigura informarea corecta
asupra consumului produselor noastre,
etichetarea respectain totalitate
reglementarile europene silocale (Reg.
UE 1169/2011, Reg. UE 1924/2006, HG
106/2002). In plus, pentru reducerea
impactului asupra mediului, compania
respecta HG 621/2005 privind
gestionarea ambalajelor siinclude

pe ambalaje elemente grafice care
recomanda colectarea separata pentru
reciclare, masura implementata inca din
2021.
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In 2024 s-a primit o amenda in valoare
de 5000 de lei de la DSP Prahova in urma
unui control de monitorizare operationala.

Protectia datelor cu caracter personal
Pentru a preveniimpacturile si

riscurile legate de confidentialitatea

si securitatea datelor, compania a

stabilit principii clare de gestionare:
prelucrarea exclusiv in scopurilegitime

si explicite, limitarea colectarii la strictul
necesar, corectitudinea si actualizarea
permanenta a datelor, precum silimitarea
perioadei de stocare.

Pentru atenuarea si remedierea efectelor
potentiale, sunt aplicate masuri riguroase
de securitate tehnica si organizatorica,
care garanteaza protectia datelor cu
caracter personal ale clientilor, angajatilor,
partenerilor sialtor partiinteresate,
asigurand Tn acelasi timp transparenta si
respectarea legislatiei in vigoare.

In 2024, nu au existat incidente ce au
avut ca subiect pierderea sau furtul de
date cu caracter personal sau sesizari
sau reclamatii primite de la terti (de ex.
autoritati, clienti, consumatorietc.) ce
au vizatincalcarea legislatiei cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

Toate departamentele responsabile pe
subiecte precum sanatatea si siguranta
consumatorului, marketing si etichetare
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responsabila sau protectia datelor cu
caracter personal sunt principale resurse
de prevenire siremediere a potentialelor
incidente si orice efecte negative.

Pe langa aceste masuri, am initiati actiuni
atat pentru clientii cat si pentru potentialii
consumatori ai produselor noastre
menite sa Imbunatateasca relatia cu
acestia si sa creeze impacturi pozitive
pentru mediu sau in societate

Parteneriate cu clientii

Bar Masters Empowered

Derulat prin programul ,La TINETi

este puterea” actiunea a constat

in masterclass-uri oferite pentru 2
parteneri cheie din domeniul HORECA,
de care au beneficiat 50 de participanti.
Masterclass-urile au constant atatin
sesiuniteoretice cat si practice livrate de
Brand Ambassadors ai Coca-Cola HBC. In
cadrul acestora, participantii au beneficiat
de instruire aplicata pentrulocul de
munca (barman sau barista) si orice
instruire suplimentare necesara. Mai mult,
au existat sesiuniinformative si pentru
clientii nostri din HORECA, referitoare la
moduri si practici sustenabile aplicabile
pentru aceasta industrie. Tnurma acestor
masterclass-uri au fost oferite 15 burse
certificate SCA pentru barista in domeniul
cafelei si 13 burse certificate de Ministerul
Munciiin domeniul tehnicii de mixare a
bauturilor alcoolice.

Dupa obtinerea certificarii, tinerii
participanti au oportunitatea de a
fiangajati de catre clientii nostri din
HORECA, trecand prin procesul de
recrutare al acestora. Astfel, aceasta
actiune a contribuit pozitiv prin sprijinirea
partenerilor si clientilor nostriin ceea ce
priveste gradul de ocupare al fortei de
munca. De asemenea, au fost oferite
oportunitati de certificare, instruire si
angajare pentru tineri.

Initiative de promovare a Sistemului
Garantie Returnare

In parteneriat cu RetuRO, GreenPoint,
clienti HoReCa si Bookland, am lansat
o initiativa de reciclare a ambalajelor de
sticla, plastic simetal aplicabile pentru
sistemul SGR.

Intre 19 august si 19 septembrie, pe
Plaja Alba din Mamaia au fost amplasate
puncte speciale de colectare, unde
participantii au putut returna minimum 5
ambalaje marcate culogo SGR. Acestia
au avut sansa de a castiga premii side

a directiona garantia catre asociatia
Bookland.

Actiunea a inclus mici recompense
pentru aincuraja reciclarea siimplicarea
consumatorilor, iar vizibilitatea crescuta
in HoReCa a generat listari de produse
noi siun plus de asociere cu experientele
estivale.
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Rezultate obtinute:
 colectarea a 44 de sacicu 4.302 ambalaje dintre care

» 1.476 doze de metal

« 322 sticle de sticla

« 2.504 PET-uri
De asemenea, la festivalul Untold au fost desfasurate activitati educationale, cu rol de
divertisment dar si de informare privind colectarea ambalajelor cu simbol SGR si sprijin
pentru comunitate printr-un mecanism de donatie. Pentru fiecare ambalaj colectat,
Coca-Cola HBC a dublat suma aferenta garantiei si a donat-o catre Code for Romania.

Pe durata celor 4 zile de festival au fost colectate peste 2.500 de ambalaje. Participantii
au fostincurajati sa se implice activ, au putut castiga premiiinstant siau contribuit la o
cauza sociala.

Astfel, prin aceste initiative s-a dorit cresterea gradului de constientizare asupra
importantei colectariiambalajelor cu garantie si asocierea acestui gest cu unimpact
pozitiv pentru comunitate.
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ESRS G1 CONDUITA PROFESIONALA

Guvernanta

[GOV-1] Rolul organelor de
administratie, de supraveghere side
conducere

GOV-1_01-02

La nivelul Coca-Cola HBC Romania exista
un Comitet de Etica si Conformitate care
are rolul de a sprijini managementul local,
asigurandu-se ca modulin care compania
Isi desfasoara activitatea respecta
legislatia locala, cele maiinalte standarde
de etica sivalorile pe care este construita
compania.

Printre responsabilitatile comitetului

se numara revizuirea rapoartelor de
investigatie referitoare la potentiale
abateri sauincalcari ale Codului de
Conduitd in afaceri, in conformitate

cu prevederile politicilor de la Grup si
lansarea initiativelor care sa contribuie
la promovarea unei culturi etice la nivelul
intregii organizatii.

Comitetul este format din 4 membri cu
drept de vot, printre care:

« directorul departamentuluijuridic,
- directorul departamentului financiar,

« directorul departamentuluide
resurse umane,

« directorul departamentului vanzari

La care se adauga directorul regional de
audit de conformitate si cod de conduita
(Area COBC&Compliance Audit Manager)
fara drept de vot.

Toti angajatii, managerii, membrii
Comitetului Operational si Directorii
companiei se pot adresa responsabililor
pe probleme de etica si conformitate,
care diferain functie de rol, astfel:

» Angajatii la nivel de tara: Managerul
departamentului Juridic la nivel de
tara

« Angajatii diviziilor Grupului: Directorul
Juridic la nivelul Grupului pe parte
de conformitate /Head of Legal
Compliance

« Managerii Generali simembrii echipei
de conducere executiva la nivelul
Grupului: Consilierul juridic general/
General Counsel

« Directorul General Executiv la
nivel de Grup/ CEO: Presedintele
Comitetului de Audit si Riscuri la nivel
de Grup/Chair of the Audit and Risk
Committee.

ESRS G1
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

[G1-1] Politicile privind conduita
profesionala si cultura corporativa

G1.MDR-P_01-06;G1-1_01-05;
G1-1_08-10;

Compania noastra deruleaza si
implementeaza programe complexe

de conformitate, prin care ne asiguram
ca valorile si politicile noastre sunt
cunoscute si aplicate de toti angajatii

in activitatea zilnica. La baza acestor
programe de conformitate stau Codul

de conduita in afaceri (COBC - Code

of Business Conduct) si Manualul de
conformitate si politica anti-mita, politici
ce sunt redactate In conformitate cu
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
impotriva coruptiei. La CocaCola HBC
Romania, ne-am asumat angajamentul
ferm de a ne desfasuraintreaga activitate
cuintegritate sirespect fata de societate
simediu.

Codul de conduita in afaceri, disponibil pe
pagina web a Coca-Cola HBC Romania,
aici, stabileste angajamentul companiei
pentru derularea activitatii noastre,

in concordanta cu valorile care stau la
baza companiei, toate legile aplicabile,
regulamentele si standardele din industrie
avand rolul de a ghida toti angajatii, spre
un comportament etic. Acesta detaliaza
principiile ce trebuie urmate cu strictete
in activitatea de zi cu zi, ilustrand totodata
consecintele nerespectarii COBC.

Codul de Conduita in Afaceri acopera
toate aspectele pe care angajatii trebuie
sa le respecte atunci cand vine vorba
despre:
Integritatea in cadrul companiei:
« drepturile omului, diversitatea si
incluziunea
* Inregistrarile corporative
« utilizarea rezonabila a bunurilor
Coca-Cola HBC
- protejarea informatiilor si a bunurilor
operationale
- relatiile cu furnizorii si clientii
« conflictele de interese
Integritatea in comunitate:
« principiile anti-mita
« mediul, sanatatea si siguranta la locul
de munca
+ concurenta onesta pe piata si
respectarea legilor concurentei
- confidentialitatea si protectia datelor
cu caracter personal
- principiile referitoare la titlurile de
valoare ale companiei
Gestionarea aspectelor ce tinde
respectarea Codului de Conduitain
Afaceri:
* sanctiuni
« instruirea cu privire la codul de
conduita
* revizuirea rapoartelor de investigatie
privind potentialele incalcari ale
Codului

Manualul de Conformitate si Politica
Anti-Mitd, precum si Codul de Conduita
in Afaceri poate fi consultat pe websiteul
Coca-Cola HBC Romania.

Codul de Conduita in Afaceri descrie

si procedurile pe care angajatii trebuie
sa le respecte in raportarea anumitor
probleme sau incidente. Astfel, acestia
au responsabilitatea de a transmite
orice ingrijorare cu privire laincalcarea
prevederilor COBC, discutand cu
managerul direct, cu directorul pe linie
functionala sau cu Ofiterul Responsabil
pe Probleme de Etica si Conformitate, ori
contactand departamentul Audit intern
si, in special, managerul COBC.

Totodata, o serie de probleme care
vizeaza problemele financiare, contabile
sau de audit trebuie raportate direct
Directorului corporativ responsabil de
audituri sau Directorului comitetului
Audituri si Riscuri, incalcari grave ale
Codului, precum si cele care implica
niveluriinalte de management, sume
mari de bani, declaratii financiare gresite
sau presupuse activitati infractionale
trebuie raportate direct si fara intarziere
Directoruluijuridic la nivel de grup,
Managerului financiar general la nivel

de grup sau Directorului corporativ pe
probleme de audit.
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Angajatii si fiecare persoana din mediul
extern poate utiliza in orice moment

si pentru orice aspect, linia Vorbestel!/
Speak-Up!, disponibild Ia
coca-colahellenic.ethicspoint.com

Departamentul de audit corporativ al
Coca-Cola HBC investigheaza, dupa
caz, toate rapoartele privind potentialele
Incalcari ale Codului, In conformitate cu
protocoalele siindrumarile Coca-Cola
HBC privind investigatiile. Rapoartele
privind astfel de acuzatii si investigatii,
inclusiv rezultatul final al investigatiilor,
sunt prezentate periodic celor din
conducerea superioara a Coca-Cola
HBC si Directorului de Audit la nivelul
Grupului/Head of Corporate Audit. Exista
si proceduri confidentiale de investigare
prompta, independenta si obiectiva
aincidentelor legate de conduita
profesionald, inclusiv a incidentelor de
coruptie si de dare sau luare de mita.

CocaCola HBC protejeaza de represalii
orice angajat care formuleaza Ingrijorari
in mod onest si cu buna credinta.
Raportarea onesta nuinseamna ca
ingrijorarea trebuie sa fie valida. Trebuie
sa se considere cu buna credinta

ca informatiile oferite sunt corecte.
Toti angajatii, inclusiv managerii din
conducerea superioara, care recurg la
represalii impotriva unui angajat care

a formulat ingrijorari conform Codului


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies?page=1
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102336/index.html
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sau care descurajeaza sau impiedica
alti angajati sa raporteze ori sa solicite
asistenta vor face obiectul sanctiunilor
disciplinare. Aceste aspecte sunt
cuprinse in Politica privind raportarea/
Politica "Whistleblowing".

Formularea unei acuzatii false cu buna
stiinta, mintirea investigatorilor sau
blocarea uneiinvestigatii, reprezinta o
Incalcare a Codului de Conduita.

Instruirile privind Codul de Conduita au
locin mod regulat. Fiecare angajat are
responsabilitatea de a efectua cursurile
de instruire obligatorii side a face acest
lucru intr-un mod responsabil siimplicat.

[G1-2] Gestionarea relatiilor cu
furnizorii

G1-2_02-03;

La nivelul Coca-Cola HBC Romania,
procesul de achizitiidemareaza

cu emiterea unei cereridin partea
departamentului beneficiar, in baza careia
echipa de achizitii deruleaza o licitatie.

Tn conformitate cu CoA (Chart of
Authority), rezultatul acesteia se supune
aprobarii de catre un forum, compus din:
responsabil buget, manager achizitii, un
reprezentant al departamentuluijuridic si
unul al departamentului financiar.

Procesul de aprobare are rolul de a asigura
siincluderea principiilor de conduita
pentru furnizoriin contract.

Criteriile licitatiei sunt definite in functie
de natura achizitiei siinclud si criterii
specifice de mediu si criterii sociale
conform evaluarii Ecovadis.

100% din furnizorii noi, care au trecut
printr-un proces de licitatie in 2024,

au fost evaluati prin prisma criteriilor
sociale side mediu, fie conform criteriilor
prevazute de metodologia de evaluare
Ecovadis, pentru ceiinscrisiin platforma,
fie prin chestionarul de Sustainability
Assesment.

In 2024, 114 furnizori au fost evaluati
in ceea ce priveste impactul social si
de mediu (48 de furnizori existenti si
32 de furnizori noi prin Ecovadis, iar
34 de furnizori noi prin chestionarul
Sustainability Assesment).

Caurmare a analizei, 18 furnizori au fost
identificati ca avand potential impact
negativ asupra mediului si din punct de
vedere social, iar cu acestia s-au stabilit
planuri de imbunatatire a performantelor
in acest sens. Cu niciunul dintre furnizori
nu au fost intrerupte relatiile contractuale.
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Evaluare furnizori - Impact asupra mediului
Indicator 2023 2024
Nr. furnizorilor evaluati din perspectiva impactului asupra mediului 126 114
Nr. furnizoriidentificati ca avand un potential impact negativ asupra mediului 19 18
Nr. furnizori cu care s-au stabilit planuri de imbunatatire a performantei de mediu 19 18
Procentul de furnizori din total cu care au fost intrerupte relatiile contractuale 0% 0%
Evaluare furnizori-Impact social
Indicator 2023 2024
Nr. furnizorilor evaluati din perspectiva impactului social 126 114
Nr. furnizoriidentificati ca avand un potential impact social negativ 19 18
Nr. furnizori cu care s-au stabilit planuri de imbunatatire a performantei sociale 19 18
Procentul de furnizori din total cu care au fost intrerupte relatiile contractuale 0% 0%

Politica Anti-Mita descrie
comportamentul aplicabil furnizorilor
pentru interactiunea cu functionarii
publici siinclude indicatiile siinterdictiile
legate de oferirea si primirea de cadouri
si de activitati de divertisment, vizitele

la fabrica sitestarile de produse,
ospitalitatea, deplasarile si cazarea,
evenimentele premium, activitatile

de lobby si contributiile caritabile sau
politice. Aceste criterii sunt de asemenea
aplicabile distribuitorilor, agentilor,
consultantilor si subcontractorilor care
actioneazain numele Coca-Cola HBC
Romania. Inanul 2024, 83% dintre
furnizorii nostri au fost locali (companii cu
sediul social in Romania).

Termenul mediu de plata al facturilor
este de 32 de zile, calculat de la data

la care incepe sa fie aplicat termenul
contractual sau legal de plata. Termenele
de plata nu sunt stabilite pe categorii

de furnizori, ci pe baza negocierilor
contractuale specifice fiecaruia, ceea

ce ofera flexibilitate si adaptabilitate
relatilor comerciale. In prezent, nu exista
procedurijudiciare pendinte pentru
intarzieriin efectuarea platilor, indicator
care subliniaza angajamentul nostru fata
de respectarea obligatiilor financiare.
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[G1-3, G1-4] Prevenirea si depistarea
coruptiei si a darii sau luarii de mita

G1-3_01-03; G1-3_05; G1-4_01;
Coca-Cola HBC Romaénia nu

tolereaza nicio forma de mita si/sau
coruptie. Politica noastra Anti-Mita
descrie comportamentul pe carel
asteptam de la angajatii nostri atunci
cand acestia interactioneaza cu
functionarii publici siinclude indicatii si
interdictii legate de oferirea si primirea de
cadouri si de activitati de divertisment,
conduita in vizitele n fabrica si testarile
de produse, ospitalitatea, deplasarile

si cazarea, evenimentele premium,
activitatile de lobby si contributiile
caritabile sau politice. Pentru achizitii si
relatii cu furnizorii sunt puse in functiune
norme si codul de practica pentru
contractori.

Monitorizam foarte atent orice terta parte
pe care 0 angajam sa interactioneze cu
un functionar public in numele companiei,
de aceea, verificarea prealabila a tertilor
este obligatorie. Fiecare persoana

care interactioneaza cu un astfel de
furnizor are responsabilitatea relatiei

de ansamblu cu respectiva parte, de la
analiza preliminara selectarii acesteia,
pana la finalul relatiei contractuale. Inainte
de contractare, angajatul responsabil
trebuie sa se asigure ca au fost efectuate
toate verificarile prealabile si ca a obtinut

aprobarea scrisa prealabila din partea
Ofiterului Responsabil pe Probleme de
Etica si Conformitate.

Verificarea prealabila a partilor care

ar putea interactiona cu functionari
publici (politie, vami, autoritati publice
sau locale, inclusiv institutii publice sau
de interes public) in numele companiei
trebuie efectuata in toate situatiile prin
platforma Exiger. Aceasta solutie web
ofera rapoarte exacte de due diligence
folosind inteligenta artificiala si colectand
informatii din baze de date publice si site-
uriweb, precum si de la terte parti carora
li se cere sa completeze un chestionar
dedicat combaterii mitei. Astfel, se poate
identifica daca respectiva terta parte
este una care implica riscuriridicate,
daca au existat acuzatii anterioare privind
comportamente comerciale incorecte
etc.

Daca platforma Exiger ofera semnale
de avertizare, trebuie consultat Ofiterul
Responsabil pe Probleme de Etica si
Conformitate. Verificarile prealabile
trebuie efectuate o data la doi ani.

Saptamana de etica si conformitate
Pentru a sublinia importanta eticiisia
conformitatii in asigurarea sustenabilitatii
companiei, organizam anual, pentru
angajatii nostri, evenimentul ,Saptamana
de etica si conformitate”. Pe parcursul

acestei campanii, i-am incurajat pe colegi
sa participe activ la activitatile dedicate,
sa se familiarizeze cu Politica Coca-Cola
HBC privind Drepturile Omului si sa
utilizeze platforma Speak Up! pentru a
raporta eventualele incalcari. in acest fel,
ne asiguram ca toti angajatii sunt bine
informati si contribuie la mentinerea unui
mediu de lucru etic, responsabil si aliniat
valorilor companiei.

Toti angajatii companiei au fost invitati

la S&ptamana de Etica si Conformitate

in perioada 13-17 mai. Anul acesta,
Saptamana de Etica si Conformitate

a avut ca tematica Politica de Resurse
Umane si cea de Diversitate siIncluziune,
fiind organizata de departamentul de
Resurse Umane. La acest eveniment sunt
invitati toti angajatii companiei.

La training-urile referitoare la COBC
(Code of Business Conduct), unde se
discuta aspectele legate de anticoruptie
sidare de mita, au participat toti
angajatii. De asemenea, la aceste
training-uri participa si functiile de senior
management.

Pe parcursul anului 2024 nu au existat
incidente de coruptie sau de dare sau
luare de mita. In plus din cele 40 de
sesizari pe canalul Speak-up doar o
singura sesizare a privit potentialele
conflicte de interese, insa aceasta

ESRS G1

sesizare s-a dovedit nejustificatd. In 2024,
Coca-Cola HBC Romania ainregistratin
total 9 amenzi pentru neconformarea cu
legile si/sau reglementarile in vigoare, in
valoare totala de 14.900lei. Toate acestea
au fost din domeniul socio-economic (ex.
abaterirutiere, ISU).

[G1-5] Influenta politica si activitatile
de lobby

G1-5_01-02;

Conform politicilor Grupului, este
necesara aprobarea prealabila scrisa

din partea membrilor echipei de
conducere executive la nivelul Grupului

si Consilieruluijuridic general inainte

de a autoriza sau efectua o contributie
politica iIn numele Companiei. Totodata, in
ceea ce priveste implicarea angajatilor in
activitatea politica, incurajam participarea
personala in societatea civila siin procesul
politic. La nivel de companie, nu se ofera
contributii catre partide sau oricare alte
formatiuni politice.

Cu toate acestea, activitatea profesionala
din cadrul companiei nu trebuie sa fie
afectata de punctele de vedere politice
personale sau de activitatea in acest
domeniu. Daca un angajat planifica sa
candideze sau sa accepte un post public,
trebuie sa obtina aprobare prealabila prin
Portalul pentru aprobari COBC.





https://ro.coca-colahellenic.com/

