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Mesajintroductiv

Dragi prieteni,

Ne face o deosebita placere sa va prezentam primul

raport de sustenabilitate comun ce descrie activitatea si
performanta non-financiara a intregului Sistem Coca-Cola
in Romania.

Crestem impreuna de mai bine de 27 de ani si, ca in toti anii
ce au trecut, ne dorim sa ramanem in continuare un partener
deincredere pentru toti stakeholderii nostri. Suntem pentru
acestia mai mult decat un producator de bauturi pentru ca,
dincolo de renumele brandului Coca-Cola, am devenit de-a
lungul timpului o parte importanta a traditiilor romanilor.
Acest lucru ne face o deosebita onoare, dar vine in acelasi
timp insotit de o mare responsabilitate.

Acest raport de sustenabilitate comun, al

cincilea raport de sustenabilitate al Coca-Cola pe inovarea si sustenabilitatea proceselor de
HBC Romania si totodata primul pregdtit de productie, dialogul constant cu stakeholderii si
Coca-Cola Romania, prezintd rezultatele pe care calitatea produselor. Toate acestea ne permit
le-am obtinut, ca sistem, la nivelul anului 2018 si sa fimin permanentd conectatila contextul in
angajamentele pe care nile-am asumat pentru a care ne desfasuram activitatea sila nevoile si
merge in continuare pe drumul responsabilitatii. dorintele consumatorilor. Angajamentul pe care

Suntem constienti de schimbarile rapide care apar
atat la nivel global, cat siin Romania, de aceea

eforturile si atentia noastra se concentreaza

nil-am asumat in fata acestora—acelade ale
oferivarietate, inovatie si echilibru in optiunile de

consum - a fost sustinut in 2018 prinlansarea
unor produse noi, pentru toate gusturile si stilurile
de viata: Fuzetea, AdeZ sigama de bauturi
premium Cappy+. Totodata, am redus cu 4,4%
continutul caloric mediu din bauturile noastre, iar
34% din totalul volumelor vandute de noi au fost
reprezentate de bauturi cu continut redus sau fara
calorii.

Cdutamin permanenta sa actiondm sustenabil in
fiecare activitate pe care o desfasuram, de aceea
ne-am setat noi obiective ambitioase in directia
protectiei mediului inconjurdtor. The Coca-Cola
Company a anuntatin 2018 viziunea globala

,O lume fara deseuri" (World Without Waste), un
sistem care abordeaza problema materialelor
pentru ambalaje si care seteaza obiectivele noastre
in aceasté directie. in acelasi timp, Coca-Cola
HBC si-a asumat la nivel de grup 11 obiective
ambitioase in directia protectiei mediului, pentru
reducerea emisiilor, gestionarea si consumul
eficient al resurselor de apd si gestionarea
deseurilor.

In 2018, am investit peste 2.967.000 de Euroin
proiecte de eficientizare a consumurilor la nivelul
fabricilor si astfel, cantitatile de apa si energie
utilizate pentru producerea unuilitru de bautura
au scazut cu 3,3%, respectiv 4,8%. Totodata,
emisiile de gaze cu efect de sera rezultatein
urma producerii unuilitru de bautura au scazut cu
16,55% in comparatie cu anul anterior.

Succesul siactivitatea ne sunt influentate in mod
direct de furnizorii cu care lucram, de aceea este
esential ca bauturile noastre sa fie produse din
ingrediente ce provin dintr-un lant de aprovizionare
sustenabil, aldturi de parteneri ce sprijind si
respectad aceleasi valori si principii. Pentru a sprijini
cresterea economica localdincercam, atunci cand
este posibil, sa selectam furnizorilocali. Astfel, in
2018, peste 86% din totalul furnizorilor Coca-Cola
HBC Romania au fost locali, in timp ce furnizorii
locali ai Coca-Cola Romania au reprezentat 83%
din total.

Sipentru ca toate acestea nu ar fi posibile fara
sprijinul si dedicarea echipei noastre, am continuat
siin 2018 sa acordam o mare atentie mediului

de lucru si sigurantei acestora la locul de munca,
prin investitii continue, programe de instruire si
evenimente dedicate angajatilor nostri.

Am investit impreuna pentru sustinerea si
dezvoltarea comunitatilor locale in care ne
desfdsuram activitatea, venind in sprijinul acestora
cu programe de protectie a mediului inconjurator
si programe dedicate tinerilor, aldturi de partenerii
nostri din zona non-guvernamentala.

Povestea pe care o aducemin fata voastrdin
urmatoarele paginiintareste angajamentele pe
care Sistemul Coca-Cola sile-a luat si subliniaza
inca o data dorinta noastra de a construi impreuna,
ca parte din viitorul Romaniei.



PRIMUL RAPORT DE SUSTENABILITATE AL SISTEMULUI
COCA-COLAINROMANIA AFOST DEZVOLTAT IN
CONFORMITATE CU PREVEDERILE STANDARDELOR
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), OPTIUNEA DE
CONFORMITATE CORE (DE BAZA).

RAPORTUL URMARESTE SI CERINTELE DIRECTIVEI 95/ 2014,

TRANSPUSA IN LEGISLATIA DIN ROMANIA PRIN
OMFP 1938/ 2016 SIOMFP 3456/ 2018.

.Parte din viitorul Romaniei” prezinta activitatea Coca-Cola HBC Romania
si Coca-Cola Romaniainanul 2018 (01.01.2018 —31.12.2018), urmarind
indicatorii non-financiari specifici activitatii noastre.

La baza raportului de sustenabilitate aferent anului 2018, au stat

Echipa editoriala

RAPORTUL DE SUSTENABILITATE

AFOST ELABORAT CU SPRIJINUL
ECHIPELOR COCA-COLA HBC ROMANIA S|
COCA-COLA ROMANIA.

La nivelul Coca-Cola HBC a fost creatain 2019
echipa de raportare, instruita conform standardelor
GRI, formata din reprezentanti ai principalelor
departamente din cadrul companiei:

Cristina Hosu
Reward & Reporting Coordinator

Daniela Spiru
Operational Sustainability Manager

Carmen Carniciu

Procesul a fost coordonat de:

Adina-Gabriela Tudor
Senior Community Affairs Coordinator,
Coca-Cola HBC Romania

Mihaela Nita
Corporate Programs and Government Relations
Manager, Coca-Cola Romania

Pregatirea raportului s-a desfasurat cu sprijinul si
indrumarea stiintifica a The CSR Agency.

Pentru mai multe informatii, clarificari sau sugestii
legate de raportul de sustenabilitate, ne puteti scrie la:

adina-gabriela.tudor@cchellenic.com
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@ #1 DESPRE NOI Raport de Sustenabilitate 2018 @

La nivel operational, The Coca-Cola Compan
Dela9la b by

genereaza venituri din vanzarea concentratelor si
1,9 miliarde

siropurilor catre parteneri - imbuteliatorii autorizati.
COCA-COLA REPREZINTA UNA DIN CELE MAI IMPORTANTE
SIRECUNOSCUTE MARCI LA NIVEL MONDIAL, CU O ISTORIE
BOGATA DE PESTE 132 DE ANI.

1886

Cifre cheie ale Sistemului Coca-Cola la nivel global:

aluat nastere John Stith Pemberton, 9 pahare pe zi

povestea veteran al razboiului civil sunt vandute in P rO d U S e

Coca-Cola si farmacist american, medie panala a A
produce sivinde finalul anului \/andute |ﬂ

la Jacobs' Pharmacy
primele pahare de >
Coca-Cola
De-a lungul timpului, compania a evoluat, dar ofs tari sl

indiferent de transformarile si forma pe care a
imbracat-o Sistemul Coca-Cola, am fost conectati
in permanenta la nevoile si dorintele comunitatilor
in care ne-am desfasurat activitatea, adaptandu-ne
rapid la schimbarile multiple prin care a trecut

societatea pe parcursul a mai mult de un secol. U N pOI”tO]COHU >1,9 miliarde de pahare de
care include Coca-Cola servite zilnic

®) >700.000

teritorl

in prezent, The Coca-Cola Company este o
afacere globala, care opereaza local in peste 200
de tari si teritorii prin Sistemul Coca-Cola,

acolo unde gestioneaza strategiile CONCENTRATE, > 5 O O

de promovare, dar in acelasi

timp produce si vinde: BAZ_,E PENTRU de mérCI & angajati
BAUTURI &
SIROPURI >4 SOO 2 25
de tlpurl de i parteneriimbuteliatori

produse



@ #1 DESPRE NOI

The Coca-Cola Company sicei 225
de imbuteliatori formeaza impreuna
Sistemul Coca-Cola. Cresterea
sustenabila a sistemului depinde
de valorile si obiectivele comune
ale The Coca-Cola Company si ale
partenerilor imbuteliatori.

Coca-Cola HBC este unul din cei mai CELE 28 DE
mariimbuteliatoriai The Coca-Cola PIETE iN CARE
Company cu operatiuni care se intind COCA-COLA
din Irlanda, panad la coasta pacifica HBC islI

a Rusiei side la Cercul Artic panain DESFASOARA

sudul Nigeriei, la Tropice. ACTIVITATEA
SUNT

. iMPARTITE
iN TREI
CATEGORII:

Y
bt

AN

PIETE AFLATE
iN CURS DE
DEZVOLTARE:

&

Romania, Armenia,
Belarus, Bosnia si

Hertegovina, Bulgaria,
Macedonia, Moldova,
Muntenegru, Nigeria,
Rusia, Serbia, Ucraina

e o

PIETE
DEZVOLTATE,

CARE INCLUD:

Croatia, Republica Ceha,
Estonia, Letonia, Lituania,
Ungaria, Polonia, Slovacia,
Slovenia

PIETE MATURE, @
CARE INCLUD:

Austria, Italia, Grecia,
Cipru, Elvetia, Irlanda,
Irlanda de Nord

La nivel de Grup,
operatiunile
Coca-Cola HBC
seimpartin:

=52

de fabrici

/257

de linii de imbuteliere

2148

de depozite
logistice si centre
de distributie




@ #1 DESPRE NOI

Sistemul Coca-Cola
In Romania

SUNTEM PREZENTIIN ROMANIA DIN 1991, PRIN
COCA-COLA HBC, FILIALA A GRUPULUICOCA-COLA
HELLENIC BOTTLING COMPANY, CAREIA | S-A
ALATURAT IN 1992 COCA-COLA ROMANIA, FILIALA

A THE COCA-COLA COMPANY.

Coca-ColaHBC
Romania

C2sty, rormania Coca-Cola Romania

creeaza cererea la nivel local, fiind
responsabild pentruimplementarea
strategiilor de marketing, managementul
marcilor, strategia de ambalare, promovarea
la nivelul consumatorilor, publicitate,
relatii publice si cercetare de piata.
Coca-Cola Romania oferd de asemenea,
expertiza si servicii de consultantd privind
strategia de comunicare a produselor si
asigurarea si monitorizarea calitatii produselor.

Coca-Cola HBC Romania

achizitioneaza concentratele, baza bauturilor si
siropurile pentru producerea baduturilor, conform
contractului de imbuteliere incheiat cu
The Coca-Cola Company.
De asemenea, asigura imbutelierea, distributia,
vanzarea si marketingul operational pentru
produsele Coca-Cola.

Raport de Sustenabilitate 2018 @

Au trecut maibine de 27 de anide cand, la 13 noiembrie
1991, am imbuteliat prima sticla de Coca-Cola pentru
romani. Implicarea noastra pe piata din Romania a crescut
treptat, prin diversificarea portofoliului de produse si prin
deschiderea celor treifabrici de la Ploiesti (1995), Timisoara
(1995) si Poiana Negrii (2002).

Coca-Cola HBC a devenit astfel cea mai mare companie
din industria locala de bauturi non-alcoolice sia doua cea
mai mare companie din sectorul bunurilor de larg consum.
{n acelasi timp, Coca-Cola HBC este cel mai mare
exportator din industria bauturilor si cel mai dorit
angajator din industria bunurilor de larg consum.

Fie ca servim clienti din sectorul HoReCa, Fragmented
Trade (comert traditional) sau Modern Trade (clienti mari—

retaileri), atentia noastra ramane indreptata catre varietate,

inovatie si echilibru, pentru a oferi consumatorilor
nostri posibilitatea de a alege produsele cele mai potrivite
gusturilor, stilului de viata si alimentatiei lor.
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3 produse
noilansate
in2018:

Fuzetea

Cifre despre
2018

1.428
echipa
Coca-Cola HBC Romania

31

echipa
Coca-Cola Romania

Pentru al 4-lea an
consecutiv, Coca-Cola HBC
a fost desemnata

cel mai dorit

1 ) 4 5 9 .°, angajator
angajati din industria FMCG j

AN
48

media orelor de training pentru fiecare
angajat al Coca-Cola HBC, cu

>33.000de ore

® AdeZ
Cappy+

Coca-ColaHBC
a fost desemnata
pentru al 4-lea an consecutiv

Cea mai sustenabila
companie

din Romania,
conform studiului
Romania CSR Index

Coca-ColaHBCin 2018 2019

94.000

numarul clientilor

©) 191.295.000

volumul unitatilor vandute

4,4% reducere

34% din totalul

42% scadere

a continutului volumelor a numarului

caloric mediudin vandute au fost de reclamatii

bauturile noastre reprezentate de primite cu privire
bauturi cu continut la calitatea
redus saufara produselor,in
calorii comparatie cu2017

de training pentru angajati pe aspecte
legate de sanatate si securitate in munca

©@

&
86,7%

din totalul de furnizori
ai Coca-Cola HBC
Romania si

83,06%

din furnizorii
Coca-Cola Romania
suntreprezentantide
furnizorii romani

100% conformare
cu reglementarile
legislative privind
recuperarea
ambalajelor puse
pe piata

67%

din valoarea bugetului
de achizitii al
Coca-Cola HBC
Romania si

97,65%

din valoarea bugetului
de achizitii al
Coca-Cola Romania
investit local

3,3% scaderea
consumului de apa,
per litru de bautura
produs

0 cazuride discriminare
la nivelul Sistemului
Coca-Cola din Romania

h—

341

2.631

tineriimplicatiin programul
La TINEri este PUTEREA
al Coca-Cola HBC si

1.602

tineriimplicatiin programul
Future Makers

sustinut de

Coca-Cola Romania

4,8% scadere a
consumului de
energie, per litrude
bautura produs

16,55% scadere a emisiilor de gaze cu efect
de sera, per litru de bautura produs



Portofoliu

Suntem conectatiin permanenta la cerintele consumatorilor, de

aceea portofoliul nostru de produse are la baza relevanta pentru

acestia. Incercdm constant s3 anticipam si sa satisfacem asteptarile
consumatorilor, oferindu-le produsele de care au nevoie, in ambalaje cu
0 amprenta cat mai mica asupra mediului inconjurator, care ajung la ei
prin canalele cele mai potrivite. Portofoliul nostru de bauturi este impartit
in 5 categorii diferite, cu propria viziune de abordare a pietei, fiecare
incluzand marci foarte cunoscute consumatorilor.

BAUTURI RACORITOARE APA MINERALA CAFEA:
CARBONATATE: NATURALA:

BAUTURI

NECARBONATATE:
BAUTURI
ENERGIZANTE:

Fabricile noastre

Produsele Coca-Colaimbuteliate in fabricile noastre de la Timisoara,
Ploiesti si Poiana Negrii respecta cele maiinalte standarde de calitate
si siguranta alimentarg, in conformitate cu normele si specificatiile
The Coca-Cola Company.

De asemenea, procesul de productie respecta alimentard). Conformitatea produselor noastre

cu strictete reglementarile legislative locale este verificatd constant prin Programul de Control
si europene, normele de siguranta siigiena si Testare a Calitatii, program care include teste
alimentara si cerintele HACCP (Hazard Analysis microbiologice, fizice si chimice, care au loc in

and Critical Control Point — sistem recunoscut timpul ciclului de productie.

international, pentru prevenirea, identificarea
sireducerea riscurilor asociate cuindustria

FABRICA DIN

Poiana
Negrii
Este fabrica unde
imbuteliem apele minerale,

cu grija fata de natura si
protejand ecosistemul.

&

0000000O0C0OCGCOCO
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FABRICA DIN

Timisoara

modern si detine linii multiple
deimbuteliere pentru

produse carbonatate sau P t

necarbonatate si o linie de O I e $ |

imbuteliere aseptica. Este cea mai mare fabrica
a Grupului Coca-Cola HBC
inregiunea de sud-est a
Europei sireprezinta un
standard de prima clasain
tehnologia de imbuteliere.

FABRICA DIN



Certificarile fabricilor noastre

Norme/ Nume Data certificarii  Pasii OHSAS Sisterne de management - 8 Februarie 2007 Supraveghere
. v : . o oo A abrica Ploiesti anuala si
Standarde  Descriere urmatori 18001:2007 5| s5nat&tii si securitatii ' .
ocupatiohaie | " 26 lanuarie 2011 {aege(a‘rrtnliﬂcare
. : ; Fabrica Poiana Negrii o
1509001:2015  Sistem de management S Supravegnere Standardul OHSAS stabileste cerinte | ? Tranzitia la ISO
al calitatii abrica Ploiesti anuasfg | pentru un sistem de management al ’ ;Bbl\/l_a 2T0'09' 45001:2018.
Standard in;cernational care specific 27 lulie 2006 rzece.r ticarela sanatatii si securitatii ocupationale apbrica 1imisoara
cerintele pentru un sistern de Fabrica Poiana Negrii ant. (OH&S), cu scopul de a permite unei
management al calitdtii atunci cand o 2 August 2002 organ.|-zat?| sars! ting sub cvonﬁrol
. T . - propriile riscuri OH&S si sa-si
organizatie are nevoie sa demonstreze Fabrica Timisoara . rx )
. . imbundtateasca performantele OH&S.
capabilitatea sa de a furniza « 12 lanuarie 2006
consecvent produse si servicii care CCHBC Romania EWS FUROPEAN WATER * 9lanuarie 2014 Supraveghere
satisfac cerintele clientului si cerintele Fabrica Ploiesti anuald si
legale sireglementate, aplicabile, STEWARDSHIP o6 A 20' recertiﬁcare la
. N y . : . 14
si urméreste s& creasca satisfactia STANDARD 6 August ) 3 ani.
clientului. Fabrica Poiana Negrii
Standardul EWS se refera la modul de 12D brie 2014
_ _ . N - . ecembrie
IS0 14001:2015 Sisterm de management 21 lanuarie 2004 Supraveghere gestionarea apeiintr-unanumitioc, - oo Lo Bl
_ Fabrica Ploiesti anuala si punandu-se accentul pe intelegerea si '
de mediu 7 Martie 2007 recertificare la implicarea in bazinul hidrografic local,
Standard int tional ificd i deoarece utilizatorii de apa impartasesc
cearirglt:Ire ;)r]erfgranlr?ZZtcee:wrwedsepeC| - Fabrica Poiana Negril sant riscuri si oportunitati Ieggte dep |
management de mediu pe care sa-| 11 Martie 2004 gestionarea eficientd a resurselor de
utilizeze o organizatie pentru a-si Fabrica Timisoara apa. Este, de asemenea, valoros pentru
creste performanta de mediu. companiile care doresc sd promoveze
practici responsabile de gestionarea
FSSC 22000 Schema de audit si 25 lulie 2011 Supraveghere apeiin cadrul investitiilor lor.
versiunea 4.1 o , Fabrica Ploiesti anuala si
certificare a sistemelor de recertificare Ia Certificare CONFORMITATE DETIP - 19 Septembrie 2016 Recertificare

management al sigurantei

alimentului

FSSC 22000 este o schema completa
de certificare bazata pe ISO 22000,
standardul global pentru sistemele de
management al sigurantei alimentare,
combinat cu specificatiile tehnice
pentru programe preliminare (de
exemplu, PAS 220/ISO 22002-1

sau PAS 223) si suplimentar cerinte
ale Global Food Safety Initiative
(GFSI) - Initiativa Globala pentru
Siguranta Alimentului: Managementul
serviciilor, Etichetarea produselor,
Siguranta alimentara, Prevenirea
fraudei alimentare, Utilizarea
logo-ului, Managementul alergenilor,
Monitorizarea mediului.

3 August 2011

Fabrica Poiana Negrii

27 Septembrie 2011
Fabrica Timisoara

3 ani. Tranzitia
la FSSC 22000
versiunea

5.0 care este
bazata pe
standardul
1SO22000:
2018.

produs conform

SCH-DOV-06

S1ST46/2003

de catre Larex
Romania

pentru produsele

Dorna lzvorul Alb, Dorna,
Poiana Negri Apriga,
Poiana Negri Cumpatata

Certificarea de produs presupune ca, in
urma evaluarii conformitatii produselor,
daca se confirma ca acestea sunt
conforme cu caracteristicile declarate
in documentele de referinta sicu
reglementdrile legale in vigoare,
organismul de certificare sa acorde
certificat de utilizare a marcii de
certificare, certificat de conformitate,
pentru fiecare produs certificat. Aceste
certificate dau dreptul titularului

de certificare de a utiliza marca de
certificare ,PRODUS CERTIFICAT
LAREX CERT", proprietatea exclusiva a
C.N.LE.P. Larex, inregistrata la OSIMin
baza legiinr. 84/1998, republicata.

in septembrie
2019



@ #1 DESPRE NOI

Performanta economica
siguvernanta corporativa

DE MAIBINE DE 27 DE ANI, GENERAM UN
IMPACT SEMNIFICATIV LANIVELUL ECONOMIEI
ROMANESTI, TRADUS PRIN CREAREA DE
LOCURI DE MUNCA, INVESTITII SIALTE
CONTRIBUTIIREZULTATE DIN TAXE SI SALARII.

Lantul valoric al
Sistemului Coca-Cola

.........
. .

@@ furnizeaz& materia
prima pentru

* FERMIERI ¢ produsele Coca-Cola

etichete, materiale,
FURNIZORI echipamente si
tehnologie

AGENTII DE

suport pentru
MARKETING, desfs
COMUNICARE §I estasurarea
CONSULTANTA activitatii

transport si
logistica

magazine de
proximitate,
supermarket-uri,

CLIENTI hipermarket-uri,
y HoReCa

Coca-Cola HBC Romania

Coca-Cola HBC Romania este una dintre cele mai mari companii din tara,
cu un impact considerabil la nivelul economiei locale.

INVESTITIILE COMPANIEI SE CONCENTREAZA
PE INOVAREA PROCESELOR DE PRODUCTIE,
CRESTEREA CALITATIIPRODUSELOR,

DIMINUAREA IMPACTULUI ASUPRA MEDIULUI S
SCADEREA CONSUMULUI DE RESURSE, RELATIA

CU PARTENERII SICOMUNITATILE LOCALE.

Descriere

Valoare
lej

Valoare economica generata

direct:
Venituri nete

Valoare economica distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii
pentru angajati

Plati catre actionari
Plati catre guvern/

bugetul de stat

Investitii in comunitate

(sponsorizari)

Valoare economica retinuta
(,Valoarea economica generata
direct” - ,Valoarea economica

distribuita")

*valoarea investitiilor in comunitate se ridica la 4

la Cursulmediu BNR de 1 Euro = 4,6535 lei

2.537.189.284

2.537.189.284
2.583.923.844

1.993.656.435
173.806.256

337.839.075
76.737.411

1.884.668

(46.734.560)

05.000 Euro, calculata

Coca-Cola Romania

Descriere
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Valoare
lei

Valoare economica generata
direct:

Venituri nete

Valoare economica distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii
pentru angajati

Volum milioane

de unit case-uri (uc*)

Impozitul pe venit (dupa
deducerea cheltuielilor

sponsorizate)

Numar clienti(la31.12.2018)

luc=5,678

191.295.000

76.737.411 lei

94.000

Plati catre actionari

Plati catre guvern/

bugetul de stat

Investitii In comunitate

(sponsorizari)

Valoare economica retinuta
(.Valoarea economica generata
direct” - ,Valoarea economica
distribuit3")

90.723.896

90.723.896
21.245.269
7.007.542

13.689.729

In2018,au
fost distribuite
dividendele
aferente anilor
2008-2016.
Dividendele
aferente 2018
nu au fost
platite.
547.998

Investitiile in
comunitate
sunt
gestionate prin
intermediul
Fundatiei
Coca-Cola
69.478.627
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Actionariat

In 2018 nu au existat schimbéri semnificative la nivelul
structurii companiei sau la nivelul actionariatului.

Structura actionariatuluila Structura actionariatuluila 8 8
Coca-Cola HBC este: Coca-Cola Romania este: \8/
Actionariat Procent actiuni Actionariat Procent actiuni

CCBEVERAGES 99,999978 % The Coca-Cola Export 99,99 %

HOLDINGS I B.V. Corporation

Andreas PELEKANOU 0,000022 % RPSITINC. 0,01%

ey . d La nivelul Coca-Cola HBC Romania existd un Comitet de Etica si Conformitate
G U Ve r n a n ta CO r p O ra t | va care are rolul de a sprijinimanagementul local, asigurandu-se ca modul in care

compania fsi desfasoara activitatea respecta cu strictete legislatia locala si cele

LA mai inalte standarde de etica.
COC&-COla HBC Responsabilitati: Comitetul este format din sapte membri, printre
iU i neslesri care: directorul general, directorul departamentului
Coca-Cola HBC este condusa de un Director General (Administrator unic), in ® ReV|ZU|§$te toate gk?z?ter|le sag 1ncalcar||e _ ridic directoruglﬂnanciar directorul P
persoana domnului Jovan Radosavljevic. Codului de Conduita in Afaceri, in conformitate J : _ : _
cu prevederile de la Grup departamentului de resurse umane, directorul
Principalul organism de guvernare este Echipa de Management Superior ® Promoveazé initiative care contribuie la departamentului de securitate simanagerul
(SMT) compusa din membri executivi condusi de Directorul General. Echipa promovarea unei culturi etice la nivelul intregii departamentului de audit de conformitate si cod
este compusa din: Chief Financial Officer — Andreas Pelekanou, Public Affairs & organizatii de conduitd (Regional COBC&Compliance Audit
Communication Manager —Irina lonescu, Country Sales ' Manager).
Manager —Dan Timotin, Business Solutions
& Systems Country Manager - Dimitris
- COUNTRY SALES
Zacharopoulos, Marketing Manager — MANAGER
Mihaela Hoffman, Country Suppl BUSINESS — eee
_ _ ' y Y SOLUTIONS & an Timotin CHIEF FINANCIAL P
Chain Service Manager — Jevgeni SYSTEMS MANAGER OFFICER Coca-Cola Romania

Rudkovski, Commercial
Excellence Manager —Rdzvan
Botezatu, Human Resources
Manager - Mihaela lonitd

si Legal Manager — Florina
Homeghiu. Suplimentara

conduceriila nivel de tara,

Dimitris
Zacharopoulos

Andreas Pelekanou
Coca-Cola Romania este condusa de un Director General (Country
Manager)*, sustinut de alti trei membri ai echipei de Top Management:
Directorul de Marketing, Directorul Comercial si Directorul de Comunicare si
Relatii Publice.

SUPPLY CHAIN
SERVICES MANAGER

Jevgeni Rudkovski

HR MANAGER

Mihaela lonitd

Suplimentara conduceriila nivel de tard, exista o
coordonare la nivel de regiune, pentru a asigura

existd o coordonare la DIRECTOR armonizarea strategiei Grupuluiintre companiile ;2:2;2;
nivel de regiune, pentru GENERAL locale Coca-Cola. Directorul General raporteazé oot
a asigura armonizarea Jovan - - -

9 COMMERCIAL Radosavijevic PUBLIC AFFAIRS & Directorului Regional.

strategiei Grupuluiintre
companiile locale Coca-
Cola HBC. Directorul
General raporteaza
Directorului Regional.

EXELLENCE
MANAGER

Razvan Botezatu

COMMUNICATION
MANAGER

Irina lonescu

*din septembrie 2019, rolul de Director

General al Coca-Cola Romania a fost

preluat de Paris Nikolopoulos

PUBLIC AFFAIRS &
COMMUNICATION
MANAGER

COMMERCIAL

DIRECTOR DE
MARKETING

Miruna Smeureanu

MARKETING
MANAGER

Mihaela Hoffman

ORGANIGRAMA
COMPANIEI

MANAGER

Alina Bucelea

Constantin Bratu

LEGAL MANAGER

Florina Homeghiu
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Conformitate

Eticain afaceri

Succesul nostru este cladit pe increderea pe care ne-am castigat-o de-a
lungul timpului, atat din partea clientilor cat si din partea consumatorilor -
milioanele de romani care aleg zilnic produsele noastre.

SUNTEM RESPONSABILIPENTRU TOATE
ASPECTELE GENERATE DE ACTIVITATEA
NOASTRA SI DE ACEEA NE-AM ASUMAT IN FATA
TUTUROR STAKEHOLDERILOR SA ACTIONAM CU
INTEGRITATE, INTR-UN MEDIU DE LUCRU POZITIV,
BAZAT PE SIGURANTA SI SPRIJIN RECIPROC.

La Coca-Cola HBC
Romania,

Codul de Conduita in Afaceri stabileste
angajamentul Companiei pentru derularea
activitatiiin concordanta cu valorile noastre, toate
legile aplicabile, requlamentele si standardele din
industrie. El furnizeaza indrumari privind ceea ce se
asteapta de la fiecare dintre angajatii companiei.
Nerespectarea Codului sau a unei politici a
Companiei este tratata foarte serios si poate
conduce la sanctiuni disciplinare, care pot ajunge
pana la desfacerea contractului de munca.

Codul se aplica tuturor celor care lucreaza pentru
companie, indiferent de locatie, rol sau nivelul

de vechime. Acest lucru include toti Angajatii,
Managerii, Membrii Comitetului Executiv si
Administratorii Companiei.

Codul de conduita defineste principiile si
comportamentul pe care toti angajatii trebuie
sa il adopte in situatii ce vizeaza aspecte legate
de: mediul de lucru, sanatatea si securitateala
locul de munca, confidentialitatea informatiilor,
conflictul de interese, relatiile cu oficialii
guvernamentali, relatiile cu clientii, furnizorii

si consumatorii, relatiile cu concurentii si
protectia mediului inconjurator.

Raport de Sustenabilitate 2018 @

Responsabilitatea pentru administrarea

Codului revine Departamentului Juridic din

cadrul Grupului si Departamentului de Audit
Intern, sub supervizarea Directorului Financiar, a
Consilierului General sia Comitetului de Audit al
Consiliului de Administratie. Ofiterii Responsabili
pentru respectarea Codului cu asistenta
Departamentului de Resurse Umane, in colaborare
cu Departamentul de Audit si Departamentul
Juridic din cadrul Grupului, realizeaza instruirea
angajatilor, reprezentantilor si contractantilor care
trebuie sa fie instruiti in mod justificat cu privire la
Cod, T asista in intelegerea moduluiin care Codul
se aplica in diverse situatii relevante si a modului
in care sa faca fatd acestor situatiiin care poate fi
abordata sau intalnitd conduita interzisd de acest
Cod. Pentru a asigura conformitatea cu Codul de
Conduitd, compania solicita tuturor angajatilor sa
urmeze un program de instruire la angajare si apoi
o data la doi ani.

Angajatii au obligatia sa raporteze orice comportament care ridica

intrebdri sau care poate reprezenta o incdlcare a Codului si sa semnaleze
problema in mod prompt. In functie de aspectul pe care vor sa il semnaleze,
angajatii se pot adresa managerului direct, ofiterului responsabil pentru
respectarea codului, Managerului General, Directorului Juridic local,
Directorului Juridic regional, Directorului pentru Conformitate, Directorului
de Audit sau Presedintelui Comitetului de Audit. In cazul in care incélcarea
suspectata este de natura grava, angajatii se pot adresa direct Consilierului
General sau Directorului Financiar al Grupului. In cazul in care angajatul

nu se simte confortabil sa discute in mod direct cu cineva, acesta poate
folosilinia confidentialad Vorbeste! (Speak Up!), accesand

(3 www.coca-colahellenic.ethicspoint.com sau telefonic.

activitatea de zi cu zi este

ghidata de principii si valori
puternice, stabilite
prin Codul de Conduita
in Afaceri:

Integritate
Excelenta

Invatare

G rU d fata d e Oamen| La nivelul anului 2018, a fost semnalata o incalcare a Codului de Conduita.

° 6 ° Investigatia derulata pentru solutionarea acestei sesizari a fost incheiata

v A v in conformitate cu prevederile interne, iar mdsurile corecte au fost
Performam impreuna

implementate. Datorita naturii confidentiale a investigatiilor, constatarile si
rezultatele acestui proces nu pot fi publicate.

-
é

.

Anual, la nivelul companiei, existd o saptdamand dedicata Eticii si Conformitatii.
n 2018, discutiile s-au axat pe Noul Regulament General de Protectie a
Datelor cu caracter personal.

Castigadm impreunad
@ cu clientii nostri

Codul de Conduita in afaceri al Coca-Cola HBC Romania poate fi consultat la:

N
B

@ ro.coca-colahellenic.com/ro/despre-noi/politici/codul-de-conduita-in-afaceri/.
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De asemenea, activitatea angajatilor Coca-Cola
Romania este guvernata de principiile Codului

de Conduitd existent la nivelul The Coca-Cola
Company. Codulii ajutd pe angajati sa inteleaga
care sunt asteptarile companiei sile ghideaza
pasii pentru o activitate etica, in conformitate

cu valorile companiei si prevederile legislative.
Codul defineste aspecte legate de conflictul de
interes, concurentd echitabila, discriminare, relatii
de munca etc. Angajatii sunt obligati sa raporteze
orice Incalcari ale Codului de Conduita. Acestia
pot inainta sesizari sau plangeri fie managerului
direct, Ofiterului Local de Etica (Local Ethics Officer
—LEO), fie prin Ethics and Compliance Office sau
Ethics Line.

i inanul 2018, la nivelul Coca-Cola
: Romania nu au fost inregistrate sesizari
privind incalcarea Codului de Conduita.

Ethics Line este canalul de raportare, administrat
de o tertd parte, prin care angajatii Coca-Cola,
dar sialti parteneri pot pune intrebari sau exprima
ingrijorari cu privire la Codul de Conduitd in
Afaceri sau alte subiecte de natura etica si privind
respectarea angajamentelor.

Codul de Conduité al The Coca-Cola Company poate fi consultat aici:
@ www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/private/fileassets/pdf/2018/Coca-Cola-COC-External.pdf

Anticoruptie

ANGAJAMENTUL NOSTRU PENTRU INTEGRITATE
SIETICATN AFACERI GUVERNEAZA FIECARE
RELATIE PE CARE O AVEM CU PARTENERII DE
AFACERI, FIIND EXTREM DE IMPORTANT IN
PROCESELE DE PREVENIRE SI IDENTIFICARE A
ORICAREI ACTIUNI SUSPECTE.

Avem o politica de toleranta zero atunci cand vine vorba de actiuni de

coruptie sau dare siluare de mita, de aceea ne asiguram mereu cd angajatii si
persoanele care actioneazad in numele companieiinteleg responsabilitatile pe
care le auin aceasta directie si actioneaza in conformitate cu valorile noastre.

La Coca-Cola HBC Romania, procedurile si cerintele companieiin vederea
asigurarii legislatiei anti-coruptie si anti-mitd aplicabile la nivelul companiei
sunt stabilite de Manualul de Conformitate si Politica Anti-Mita.

Manualul de Conformitate si Politica Anti-Mita este disponibil pentru consultare sila
@ ro.coca-colahellenic.com/ro/despre-noi/politici/manual-de-conformitate-si-politica-anti-mita/
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Pentru angajati, compania pune la dispozitie anual programe de formare obligatorii, pentru a se
asigura ca acestia inteleg sirespecta toate prevederile legislative. Programele de formare sunt elaborate
de Departamentul Juridic, in vederea acoperirii riscurilor specifice fiecarei regiuni. De asemenea, la nivelul
organizatiei exista o serie de programe de formare disponibile in format electronic.

Anual, angajatii identificatiin zona de risc trec prin programe de instruire, in ceea ce priveste Politica Anti-
Mita si studii de caz prezentate in Codul de Conduita. La momentul angajarii si ulterior, din doiin doi ani,
aceiasi angajati trebuie sd parcurga online trainingul Anti-Mita (e-learning).

La nivelul anului 2018, 71 de angajati au
: parcurs trainingul Anti-Mit3, inclusiv cei 10
: membri ai echipei de senior management

Prin training au trecut toti angajatii din
departamentele: Public Affairs & Communication,
Juridic, Achizitii, dar siroluri din alte departamente
care pot interactiona cu oficiali guvernamentali
(Manageri din Vanzari, Financiar Taxe, Lant de
Aprovizionare — Depozite, Distributie, Marketing —
Evenimente, directorii fabricilor).

Compania este de asemenea responsabild
pentru eventualele mite platite de terte parti care
actioneaza in numele organizatiei. De aceea,
acordam o importanta deosebita tuturor tertilor
care interactioneaza cu oficiali guvernamentaliin

numele companiei. Toti consultantii, antreprenorii
independenti si orice alt tert care actioneazain
numele companiei trebuie sa primeasca o copie

a Codului de Conduita, pentru ali se aduce la
cunostinta politica si cerintele noastre in aceasta
directie.

Departamentul de Achizitii este responsabil pentru
verificarea prealabild (due dilligence) a tertilor care
ar putea interactiona cu oficiali guvernamentali

in numele Coca-Cola HBC, conform Manualului
de Conformitate si Politica Anti-Mitd. Un ofiter/
consilier juridic relevant analizeaza documentele
solicitate tertilor in timpul procedurii de verificare
si elibereaza aprobarea contractului de prestari
servicii. In cazul unor contracte care depdsesc
perioada contractuald de un an, angajatii
Departamentului de Achizitii au obligatia de a face
aceastd verificare anual.

In ceea ce priveste Coca-Cola Romania, Codul de Conduita si Politica Anti-Mita existente la nivel de

grup ghideaza activitatea de zi cu zi a angajatilor si descriu comportamentul pe care angajatii trebuie sa

il adopte atunci cand interactioneaza cu oficiali guvernamentali. in mod similar, aceleasi asteptari sunt
declinate sila nivelul furnizorilor. Periodic, se desfdsoara activitati de informare siinstruire a angajatilor pe
aspecte legate de anticoruptie sianti-mita. n2018, toti angajatii Coca-Cola Romania au trecut printr-un
program de instruire privind politicile si procedurile anti-coruptie.

Operatiunile Coca-Romania sunt evaluate periodic,
prin procese de audit anti-mitd organizate pentru
a sporigradul de constientizare, pentru a detecta
potentiale nerespectdri sipentru a monitoriza
respectarea legilor si politicilor anti-coruptie.
Anual, sunt revizuite practicile din cadrul

unitatilor operationale cu grad de risc crescut
pentru a verifica respectarea Politicii Anti-Mita.

In anumite situatii, compania apeleaza la parti
terte independente pentru a executa proceduri
care pot asigura ca elementele programului de
respectare a regulilor anti-mita functioneaza bine
si care pot identifica cele mai bune practici ce pot
fiimplementate. Toate aceste oportunitati sunt
folosite pentru aimpartdsi invataturile si practicile
de succes cu tot Sistemul Coca-Cola.

i Tn 2018 nu au existat incidente de coruptie
in care au fost implicate Coca-Cola HBC

: Romania sau Coca-Cola Romania, nuau

i existat angajati concediati sau sanctionati
disciplinar ca urmare a implicarii in fapte

de coruptie si nu s-auintrerupt raporturi

: contractuale cu partenerii de afaceriin urma
i unor suspiciuni legate de fapte de coruptie.
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Conflictul de interese

Conflictul de interese poate apareain cadrul
Coca-Cola HBC Romania atunci cand activitatile
sau relatiile personale interfereaza cu capacitatea
angajatilor nostride a actiona in cel mai bun interes
al companiei. Este strict interzis angajatilor sa

se foloseascd de pozitia lor in companie pentru
propriul beneficiu sau pentru un beneficiu acordat
unui membru al familiei. De asemenea, angajatii
sunt sfatuiti sa evite sa primeasca sau sa ofere
orice cadou sau beneficiu (mese, divertisment)
partenerilor de afaceri ai companiei (clienti,
furnizori), care pot da aspectul uneiinfluente
nepotrivite.

La nivelul Coca-Cola HBC, in 2018 au existat
doua sesizari prin intermediul liniei Vorbeste!
primite din partea angajatilor sau partenerilor
de afaceri, privind existenta unor posibile
conflicte de interese.

Orice suspiciune cu privire laincdlcarea
prevederilor Codului privind conflictul de interese
trebuie semnalata Ofiterilor responsabili pentru
respectarea Codului sau semnalata prin canalele
puse la dispozitia angajatilor.

Coca-Cola Romania se asteapta ca toti angajatii
sad actioneze luand in calcul interesele companiei.
Nu este permis ca interesele personale ale
angajatilor sd influenteze deciziile luate in numele
organizatiei. Codul de Conduita reglementeaza
comportamentul pe care orice persoand care
lucreaza sau actioneaza in numele Coca-Cola
trebuie sa il adopte ininteractiunea cu furnizorii,
clientii sau alti parteneri de afaceri, in momentul
in care oferd sau primesc cadouri, dar simasurile
pe care un angajat trebuie sa le ia pentru a evita
aceste situatii. Astfel, orice suspiciune cu privire
la existenta sau posibila aparitie a unui conflict de
interese trebuie semnalata imediat Ofiterului Local
de Etica.

i n 2018 nu au existat sesizéri primite din
partea angajatilor sau partenerilor de afaceri
privind existenta unor posibile conflicte de
interese la nivelul Coca-Cola Romania.

Politica in domeniul concurentei

CAUTAMIN PERMANENTA CA ACTIVITATILE A
NOASTRE SA SE DESFASOAREACU INTEGRITATE, IN
CONFORMITATE CU CELE MAIINALTE STANDARDE

MORALE, ETICE SI JURIDICE.

Nerespectarea legilor din domeniul concurentei poate avea un impact major
asupra companiei, atat la nivel local cat sila nivel de grup, prin sanctiuni ce pot
afecta semnificativ relatiile cu stakeholderii si reputatia companiei. In acelasi
timp, o concurenta corecta intre actori din aceeasi industrie promoveaza

eficienta economica si cresterea sustenabila.

Ne conformam cu strictete regulamentelor si reglementarilor legislative
existente la nivel european si national, compania avand o istorie de atingere a

succesului prin concurentad onestad.
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Sanctiunile pentru incalcarea reglementarilor legislative privind concurenta pot fi grave. In consecints,
compania a adoptat Ghidul de indrumare al Coca-Cola HBC pentru respectarea legislatiei europene in
domeniul concurentei, aplicabil in diferite tari ale Grupului, ale caruilinii directoare se regasescin ,Manualul
de Dreptul Concurentei”. Angajatii trebuie sa consulte aceste linii directoare si, daca au intrebadri, sa

le adreseze Departamentului Juridic local, pentru a intelege legile sipoliticile speciale de concurenta
aplicabile lor. incalcarea intentionata a oricaror legi sau a liniilor directoare ale legii concurentei reprezinta o
incdlcare a legislatiei nationale si europene in domeniul concurentei.

Angajatii suntincurajati sa colecteze, saimpartaseasca si sa utilizeze informatii cu privire la concurentiilor,
intr-o maniera legala si etica. Este acceptabila colectarea informatiilor legate de concurenta prin informatii
publice disponibile sau adresarea de intrebari etice.

De exemplu, pot fi colectate si utilizate informatii
din surse precum:

« Informari publice disponibile ale agentiilor
guvernamentale

« Discursuri publice ale directorilor Companiei

» Rapoarte anuale

- Stiri siarticole din ziare de comert si publicatii
Angajatilor le este strict interzis sa se implice in
activitatiilegale sauilicite (furt, violare de domiciliu,
interceptare, inregistrare convorbiri, mita,

denaturare, spionaj sau amenintari), sé accepte
sau sd divulge informatii legate de concurenta

La Coca-Cola Romania toti angajatii sunt rugati sa se comporte cu

despre care au motiv sa creada ca au fost divulgate

prin incalcarea unui contract de confidentialitate,

sa divulge sau sa utilizeze informatii marcate cu
in2018,

brevetat sau confidential (inclusiv

informatii primite de la un
angajat sau un fost
angajat al unui
concurent).
de angajati ai Coca-Cola HBC
au participat la traininguri
(online sau on-site) referitoare
la dreptul concurentei.

integritate atunci cand interactioneaza cu parti terte, inclusiv clienti,
consumatori si competitori. Politica organizatiei prevede ca angajatii
companieinu ar trebui sa se implice in practici care sunt contrare corectitudinii
si concurentei echitabile. De asemenea, este obligatia fiecdrui angajat sd se
familiarizeze cu aceste legi si sa respecte legile concurentei silegile privind
protectia consumatorului specifice contextului legislativ local. Fiecare angajat
ar trebui sa consulte consilierul juridic al companiei daca are intrebari privind
legalitatea unei anumite practici sau actiuni. Angajatii nu ar trebui sa actioneze
in circumstante contestabile daca nu s-au consultat, in prealabil, cu consilierul

juridic.

: n perioada de raportare, niciuna din cele doua companii care

i formeaza Sistemul Coca-Cola nu a fost implicatainincidente

: legate de nerespectarea legilor concurentei. Nu au existat actiuniin
i justitie indreptate impotriva noastra cu privire la comportamentul
: anticoncurential sau violari ale legilor anti-trust si de monopol.
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Managementul riscurilor

La Coca-Cola HBC Romania, prioritatile strategice —increderea comunitatilor, relevanta pentru
consumatori, preferinta consumatorilor si cost leadership — ofera cadrul perfect care ghideaza procesul
de management al riscurilor. Gestionarea dinamica a riscurilor si oportunitatilor cu care ne confruntdm
reprezintad cheia proceselor de planificare si creare de valoare adaugata.

Riscurile care pot apareain cadrul activitatilor
companiei sunt gestionate prin Sistemul de
management al riscurilor (ERM — Enterprise Risk
Management). La nivel de Grup, Departamentul
de Audit Intern evalueaza anual programul de
administrare a riscurilor si compara actiunile si
procedurile companiei cu cele mai bune practici
si cu Standardul International de Contabilitate
(IAS). Apoi, Directorul de Audit Corporativ face
recomandari pentru imbunatatirea administrarii

In continuare este prezentata o imagine de ansamblu a celor maiimportante

riscurilor. De asemenea, conducerea companiei
si Comitetele existente la acest nivel evalueaza
eficienta controalelorinterne.

Procesul de administrare a riscurilor pentru

identificarea, evaluarea, administrarea si extinderea

riscurilor si oportunitatilor a fost consolidat Ila
nivelul intregului Grup in anul 2018. Procesul
integreaza cele maibune aspecte ale cadrelor ISO
31000 si COSO.

riscuri identificate. Identificarea riscurilor a presupus o evaluare a probabilitatii Descriere
de aparitie sia consecintelor potentiale, dar aceasta nu include toate riscurile

care pot afecta compania. Exista riscuri necunoscute sau care in prezent
sunt considerate imateriale, dar care ar putea avea intr-un final un impact
considerabil asupra activitatii noastre sau a performantei financiare.

1. De mediu: climat, carbon,

plastic, deseuri si apa

Esecul de a ne reduce amprenta asupra mediului si
a atinge asteptarile stakeholderilor, in special cele
privind schimbarile climatice, disponibilitatea apei,
deseurile de ambalaje si agricultura sustenabila.

®

« Prejudicii pe termen lung asupra licentei
operationale

» Pierderea ,loculuila masa” pentru a contribui
la legislatia privind sustenabilitatea de mediu si
sociald

» Majorarea costurilor de operare a afacerii

« Pierderea consumatorilor

©

» Programe de administrare a energiei si tranzitia
la energie regenerabild si curatd

« Programe privind minimizarea cantitatii de apa
sitratarea apelor reziduale, precum si sprijinin
initiative de gestionare a apeiin zone cu risc

9 Impact potential
(® Mitigatii cheie

© Legétura cu temele
materiale

« Programe globale de administrare a deseurilor
provenind din ambalaje si O Lume fara Deseuri
(World without Waste)

- Parteneriate cu ONG-urilocale siinternationale
pentru probleme comune precum conservarea
naturii, gestionarea apei si recuperarea
ambalajelor

 Parteneriate cu comunitatilocale, start-up-uri si
mediul academic pentru a minimiza impacturile
de mediu

» Concentrarea asupra achizitiilor sustenabile

« Angajamentul la recomandadrile din partea
Grupului de Lucru privind Divulgarile Financiare
Legate de Clima

%)

Riscuri principale

« Carbon sienergie

+ Reciclarea ambalajelor si gestionarea deseurilor
 Aprovizionare durabild

 Gestionarea apei

2. Sanatatea si starea de bine
a consumatorilor

Esecul de a ne adapta la tendintele schimbatoare
in materie de sandtate a consumatorilor, la politici
publice de sanatate ce adreseaza conceptii eronate
despre regandirea retetelor bauturilor noastre,
zahar siimpactul bauturilor récoritoare asupra
sanatatii.
®
« Esecul de a ne atinge planul de crestere
 Deteriorarea reputatiei marcii sia companiei
noastre
« Pierderea consumatorilor

©)

- Concentrarea asupra inovatiei de produs si
extinderea portofoliului de bauturi

 Extinderea ofertei de bauturi cu continut redus
sau fara calorii

¢ Introducerea ambalajelor mai mici

« Reducerea continutului de calorii din produsele
existente

« Etichetarea mai clard pe ambalaj

« Promovarea unui stil de viata activ prin programe
de implicare a consumatorilor, axate pe sanatate
sistare de bine

%)

» Marketing responsabil
« Sdnatate sinutritie
- Calitatea siintegritatea produsului
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3. Incidente cibernetice

Un atac cibernetic sau o defectiune la centrul de
date are consecinte in perturbarea desfasurarii
afacerii sau se reflecta intr-o incalcare a
confidentialitatii datelor personale sau ale
companiei.
&)

- Pierderifinanciare

 Perturbarea operatiunilor

» Deteriorarea reputatiei companiei

« Nerespectarea legislatiei privind protectia

datelor (ex. GDPR)

©)

» Implementarea unui cadru de securitate
cibernetica si de control a confidentialitatii si
monitorizarea conformitatii

» Protectia activelor operationale side IT critice

» Detectarea, reactiala incidente siatacuri
cibernetice sirecuperarea dupa acestea

« Incurajarea unei culturi de securitate cibernetica

« Monitorizarea posibilelor amenintari si
remedierea vulnerabilitatilor asociate

)

 Impact economic direct siindirect

4. Schimb valutar si preturile produselor de baza

Modificarea ratelor de schimb si ale preturilor
produselor de baza determina o expunere la riscuri
asociate. Devalorizarea valutei, in combinatie cu
controlul capitalului, restrange miscarea fondurilor
si sporeste riscul de depreciere a activelor.

®

+ Pierderi financiare

 Majorarea costului de baza

» Deprecierea activelor

o Limitari privind repatrierea numerarului

©)

« Politica trezoreriei necesita acoperirea a 25%
pana la 80% din rulajul de expunere a valutei
straine tranzactionale prognozat

« Acoperirea a maimult de 12 luni se poate
intampla in cazuri exceptionale ce trebuie
aprobate de CFO-ul grupului

« Politica trezoreriei necesita acoperirea rulajului
pe 3 ani a expunerii produselor de bazd; se aplica
diferite limite de politica pentru fiecare produs
de baza care poate fiacoperit

- Se aplica instrumente financiare derivate, unde
este posibil, pentru a reduce expunerea neta la
fluctuatii ale valutei si ale preturilor produselor
de baza

&)

+ Impact economic direct siindirect
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5. Canale de distributie

O continua crestere in ceea ce priveste
concentrarea clientilor retaileri si a clientilor
en-gros independenti de care depindem pentru a
ne distribui produsele. Canalul de consum imediat
este in continuare supus presiunilor pe mdsura ce
consumatorii isi modifica obiceiurile de consum.

®

- Disponibilitate redusa a portofoliului nostru sia
profitabilitatii generale

)

- Imbunété&tirea capabilittilor pentru a crea
parteneriate si a creste impreuna cu clientii
de top

* Lucrulindeaproape cu clientii pe segmentul
de consum imediat pentru a incuraja tranzactii
incrementale

 Accelerarea implementdrii indicatorului Right
Execution Daily (RED) pentru a ne sustine
angajamentul catre excelenta operationald

+ Dezvoltarea capabilitatilor noastre digitale side
comert online pentru a surprinde oportunitati
asociate cu canale de distributie existente sau noi

%)

« Impact economic direct siindirect

7. Angajamentul oamenilor

Inabilitatea de a asigura angajamentul fortei de
munca.

®

» Esecul de a ne atinge planul de crestere

©)

« Promovarea excelentei operationale si
indepadrtarea barierelor de performanta

« Mdsurarea culturii si a implicarii siabordarea
rezultatelor prin ascultarea continuad a angajatilor
Nnostri

« Imbunététirea starii de bine a angajatilor

- Imbunatatirea competentelor liderilor de a
responsabiliza, aimplica si a energiza angajatii
intr-un mod sustenabil

« Promovarea unui mediu favorabil incluziunii
care le permite tuturor angajatilor safisiatinga
potentialul

%)

« Starea de bine si angajamentul angajatilor
* Drepturile omului si diversitate

6. Recrutarea oamenilor

Incapacitatea de a atrage siretine suficienti
angajati calificati si experimentatiintr-o piata de
talent competitiva.

®

« Esecul de a ne atinge planul de crestere

©)

- Imbunaté&tirea ofertei si a reputatiei brandului de
angajator

» Dezvoltarea interna a liderilor si oamenilor
pentru pozitii cheie, imbunatatirea
competentelor liderilor sia angajamentului
pentru dezvoltarea talentului

« Crearea de valoare comunda cu comunitatile
in care lucram pentru a ne asigura ca suntem
perceputi si considerati o afacere eticd, cuun
scop atractiv

 Cresterea numarului de talente din companie
prin angajarea unei forte de munca diverse

)

- Starea de bine siangajamentul angajatilor
« Investitii siimplicarea in comunitate
 Drepturile omului si diversitate

8. Scaderea cererii

consumatorilor

Conditii politice si de securitate volatile si
provocatoare pot afecta cererea consumatorilor si
crea riscuri de securitate la nivelul pietelor diferite
in care operdam.

®

« Increderea erodatd a consumatorului ce i
afecteaza consumul

« Presiuniinflationiste

« Tensiuni sociale

« Siguranta oamenilor si a bunurilor

©)

» Cautam sa oferim marca potrivitd la pretul
potrivit, In ambalajul potrivit prin canalul potrivit

« Practici si proceduri de securitate robuste pentru
a proteja camenii si bunurile

- Strategii de raspuns in situatii de crizd side
continuitate a afacerii

)

* Impact economic direct siindirect
« Investitii siimplicarea in comunitate

9. Taxe discriminatorii

Regulamente privind sanatatea consumatorului,
conceptii eronate ale guvernului privind retetele
bduturilor siriscul de a devenitinta guvernului
sau a grupurilor de interes pentru a introduce
taxe discriminatorii (ex. zaharul) si taxe pentru
recuperarea deseurilor provenind din ambalaje.

®

 Reducerea profitabilitatii

©)

 Lucram activ cu guvernele si autoritatile pentru
a ne asigura ca informatiile privind retetele sunt
intelese usor si ca produsele noastre nu sunt
identificate intr-un mod incorect

« Ne mentinem ,loculla masa” pentru a
demonstra cad suntem o afacere responsabild si
sustenabild

« Lucram cu diverse grupuri de stakeholderi,
inclusiv.cu ONG-uri si cu comunitatile in care
operam, pentru a atinge obiectivele noastre
pentru sustenabilitate panadin 2025.

%)

« Impact economic direct siindirect

11. Etica si conformitate

Operamin cateva piete complexe cu nivel
perceput ridicat de coruptie. Astfel suntem expusi
unuirisc crescut de frauda impotriva Companiei,
precum si riscului de a primi amenzi sau sanctiuni
Anti-mita si Coruptie (ABAC — Anti-bribery and
Corruption), dacd unul din angajatii nostri sau
partile terte pe care le angajam pentru a lucra cu
guvernul nu respecta cerintele ABAC.

®

« Deteriorarea reputatiei companiei

 Penalitati financiare semnificative

 Timp administrativ redirectionat catre rezolvarea
problemelor legale

- Putem suferi pierderi economice cauzate de
fraude si daune privind reputatia, amenzi si
penalitati, in cazul nerespectarii regulilor ABAC
de catre angajati sau de catre partile terte care
ne reprezinta in relatia cu guvernul

Raport de Sustenabilitate 2018 @

10. Calitate

Frecventa problemelor privind calitatea/siguranta
alimentelor sau contaminarea produselor noastre

®

« Deteriorarea reputatiei marcii sau companiei
noastre

* Pierderea increderii consumatorilor

» Reducerea volumului si a venitului din vanzari net

©

« Procese stricte privind calitatea/siguranta
alimentelor pentru a minimiza probabilitatea
frecventei

- Sisteme de avertizare timpurie (Centre pentru
Informarea Consumatorilor si monitorizarea
retelelor sociale) care permit identificarea
problemei

- Sisteme siprocese de rdaspuns robuste care ne
permit sa rezolvam problemele privind calitatea/
siguranta alimentelor rapid si eficient, asigurand
increderea pe care o au clientii siconsumatoriiin
produsele noastre

%)

- Calitatea siintegritatea produselor

©)

» Comunicarea anuala a mesajului, Tonul de la Top"

« Cursuri privind Codul de Conduita in Afaceri
(COBC), ABAC sirespectarea regulilor
comerciale sicampanii de constientizare pentru
intreaga forta de munca

« Toate partile terte cu care lucram pentru a ne
reprezenta in relatia cu guvernul sunt supuse
verificarii prealabile ABAC, trebuie sa fie de acord
si sd respecte Principiile de Baza pentru Furnizori

« Cadru de controlintern bazat pe risc si programe
de siguranta, cu responsabilitatea administratiei
locale

 Audituriinterne periodice privind respectarea
regulilor ABAC

+ Linia Hotline Vorbeste (Speak Up)

%)

- Guvernanta corporativa, etica in afaceri si
anticoruptie
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12. Relatii strategice
cu stakeholderii

Ne bazam pe relatiile siacordurile strategice

pe care le avem cu The Coca-Cola Company,
Monster Energy si partenerii nostri privind bauturile
alcoolice premium.

®

« Rezilierea contractelor sau termeni de reinnoire
nefavorabili pot afecta profitabilitatea

®

» Concentrarea eforturilor echipei de
management pe interactiuni eficiente cu
partenerii nostri strategici

 Lucramimpreund ca parteneri eficienti pentru a
creste

« Implicarea in proiecte impreuna siin planificarea
afacerilor, focusandu-ne pe probleme strategice

« Participarea la forumuri de management senior
., Top to Top”

%)

« Impact economic direct siindirect

13. Sanatate si siguranta

Riscul ca problemele de sanatate si securitate in
muncad sa fie administrate ineficient. Acesta se
referd la administrarea furnizorilor terti, in special
a celor ce se ocupd de flotd silogistica.

®

» Decesul sau ranirea angajatilor, contractantilor
sau a altor persoane

» Angajamentul simotivatia angajatilor

» Recrutarea talentelor/potentialilor angajati

)

« Programe, politici silegislatie standardizate,
aplicate local

* Supravegherea grupului de catre echipa de
Sanatate si Securitate in Munca (H&S)

 Board-ul H&S cu scopul clar de a accelera
implementarea planului de schimbare

* Implementarea Programului de Sigurantd bazata
pe Comportament

&)

« Starea de bine si angajamentul angajatilor

Parteneriate
si afilier

Principalele asociatii din care Coca-Cola HBC
Romania face parte la nivelul industriei sunt:

+ AmCham (Camera de Comert Americanain
Romania) prin Jovan Radosavljevic - membru in
board si presedinte al comitetului de mediu

» ANBR (Asociatia Nationala pentru Bauturi
Racoritoare), unde Irina lonescu este presedinte

+ ROMALIMENTA - federatie nationala
patronald apolitica, transparentd, non-profit,
siindependenta, reprezentantul profesional al
companiilor din industria alimentara si a bauturilor
din Romania.

+ ARAM (Asociatia Romana pentru Ambalaje si
Mediu), unde Alice Nichita este presedinte

+ APEMIN (Patronatul Apelor Minerale Naturale din
Romania) prin Alice Nichita - vice-presedinte

« FIC (Consiliul Investitorilor Straini) — organizatie
care reuneste peste 125 de companii

Asociatia Europeana UNESDA (Union of
European Soft Drinks Associations) - prin
calitatea de membruin ANBR

« Asociatia Europeana EUROPEN (The European
Organization for Packaging and the Environment)
- prin calitatea de membru in ARAM

Coca-Cola Romania este membra a:

« RAC - ConsiliulRoman pentru Publicitate
(Romanian Advertising Council)

+ |AA —International Advertising Association, unde
Giulia Burlui este mebru al Consiliului Director

« ANBR, unde Mihaela Nita este membru al
Consiliului Director

Din 2016, grupul Coca-Cola HBC si The Coca-Cola Company sunt
membri semnatari ai United Nations Global Compact (Pactul Global
al Natiunilor Unite). Astfel, ne-am asumat sirespectam atat la nivel de
grup, cat sila nivellocal, cele 10 principii ale Global Compact:

DREPTURILE MUNCA

OMULUI

Companiile ar trebui
sd sustina libertatea
de asociere sisa
recunoasca efectiv
dreptul de negociere
colectiva,

Companiile ar trebui sa
sprijine si sa respecte
protectia drepturilor
universale ale omului si

Sa se asigure cd nu sunt
complici ale abuzurilor
in ceea ce priveste
drepturile omului.

eliminarea tuturor
formelor de munca
fortata si obligatorie,

eliminarea efectiva a
muncii minorilor,

eliminarea discrimindrii
in ceea ce priveste
angajarea si ocuparea
fortei de munca.

De asemenea, sustinem siimplementam actiuni care sa

MEDIU

Companiile ar trebuie
Sd promoveze 0O
abordare preventiva
a provocarilor legate
de protectia mediului
inconjurdtor,

sa intreprinda actiuni
pentru promovarea

unei responsabilitati
solide fata de mediu;

saincurajeze dezvol-
tarea si promovarea
tehnologiilor priete-
noase cu mediul.

ANTICORUPTIE

Companiile ar trebui sa
lupte impotriva tuturor
formelor de coruptie,
inclusiv santajul si darea
de mita.

vina in sprijinul celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD-uri). Adoptate de Natiunile Unite la sfarsitul anului 2015,
cele 17 obiective, parte a Agendei 2030 pentru Dezvoltare
Sustenabild, au fost lansate ca plan pentru a adresa unele din

cele mai mari probleme cu care
societatea se confrunta la nivel
global. Obiectivele, prin cele

169 de tinte care le definesc,
propun actiuni concrete pentru
eradicarea sdrdaciei, luptaimpotriva
inegalitatilor si adresarea factorilor
care cauzeaza schimbarile
climatice.
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Strategia noastra de

sustenabilitate

RESPONSABILITATEA SOCIALA SI DEZVOLTAREA
SUSTENABILA SUNT PARTI FUNDAMENTALE ALE CULTURII
CARE NE DEFINESTE, REPREZENTAND PILONII CARE STAU
LA BAZA DECIZIILOR SIHNVESTITILOR PE TERMEN LUNG.

Strategia noastra de sustenabilitate este construita

pe principiul crearii si distribuirii de valoare tuturor
stakeholderilor. Aceasta strategie defineste modul in care ne
desfasuram activitatea si ne construim relatiile cu partenerii.
| a baza strategiei stau trei prioritati strategice, in jurul carora
se concentreaza actiunile si eforturile noastre:

Protectia medmlw Si
a resurselor de apa

SEREIGCIEER]
starea de bine

Dezvoltarea / /
comunitatilor
Sia tinerilorx/

Misiunea noastra:
SUSTENABILITATEA

In 2018, Grupul Coca-Cola HBC a lansat noile

angajamente in directia dezvoltarii sustenabile.
Acestea adreseaza 6 zone cheie de-a lungul lantului
valoric, in stransa legatura cu rezultatele procesului de
materialitate desfasurat la nivel de grup si urmarind
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila.

Angajamentele asumate seteaza tinte ambitioase
atat pentru companie, cat si pentru echipa
Grupului Coca-Cola HBC. Compania se alatura
astfel eforturilor facute la nivelul intregului Sistem
Coca-Cola, de arecicla echivalentul fiecarei sticle
sau doze vandute la nivel mondial, panain 2030.

Progresulin directia obiectivelor stabilite la nivel de
Grup va fireflectat si de proiectele implementate

de companie la nivel local, in perioada 2019-2025.
Responsabilitatea urmaririi siimplementarii actiunilor
specifice planificate pentru atingerea angajamentelor
la nivel de Romania se afld in sarcina Departamentului
de Sustenabilitate.

Raport de Suste

nabilitate 2018



Roluri si responsabilitati -
Departamentul de Sustenabilitate al
Coca-Cola HBC Romania

La nivel local, departamentul de sustenabilitate (Quality, Safety, Environment)
urmareste implementarea masurilor pentru atingerea angajamentelor
asumate la nivel global. Responsabilitatile din cadrul departamentului sunt
impdrtite astfel:

Operational Sustainability Manager . L
. 5 _ oo Operational Sustainability Manager
 Impreuna cu echipa coordoneazd si asigura

implementarea cerintelor si reglementarilor

legale, ale grupului Coca-Cola HBC, ale QA Manager
The Coca-Cola Company si altor cerinte de

conformare cu privire la sandtatea si securitatea
inmunca a angajatilor, calitatea si siguranta
alimentara a produselor precum si mediul

National Environment Manager

inconjurator, la nivelul Coca-Cola HBC Romania. NationaliSystemsifanages

+ Promoveaza si coordoneaza proiecte de
imbunéatatire a performantelor QSE

QA Manager

« Sustine calitatea si siguranta produselor

Quality, Safety,

Enviroment
Specialist

Coca-Colala standardele cerute, pe tot procesul, National H&S Manager

de la materii prime si panala livrarea produselor
catre clienti.

National Environment Manager

« Coordoneazd activitatile iIn domeniul protectiei
mediului in cadrul Coca-Cola HBC Romania,
urmarind imbunatatirea indicatorilor de mediu:
consumul de apa si energie, deseuri generate,
deseurireciclabile sireutilizabile, amprenta de
carbon.

National Systems Manager si Quality, Safety,
Enviroment Specialist

» Mentine si coordoneaza certificarile ISO ale
sistemelor de management al calitatii, al
sigurantei alimentare, de mediu si al sanatatii
si securitdtii ocupationale, implementate in
Coca-Cola HBC Romania.

National H&S Manager si Health&Safety
Coordinator

» Coordoneaza activitatile in domeniul sanatatii
si securitatii in munca in cadrul Coca-Cola HBC
Romania, grija pentru siguranta personald sia
celor din jur fiind primordiala.

Health&Safety

Coordinator
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Recunoastere

COCA-COLA HBC
ROMANIA

is presented a

GOLD LEVEL

RECOGNITION

According to Romania CSR Index 2019
For obtaining a total score of 98 out of 100 points

July 2019 The Azores Sustainability
& CSR Services

Valid until June 2020

Romanian CSR Index

Pentru al patrulea an consecutiv, Coca-Cola HBC a fost desemnatd Cea mai
sustenabila companie din Romania, conform studiului ,Romania CSR
Index 2019", realizat de The Azores, obtinand 98 de puncte dintr-un total de
100. Factorii decisivi au fost transparenta siimplicarea cu care compania a
dezvoltat proiecte de responsabilitate sociald si de mediu.

Grupul Coca-Cola HBC, in topul Indexului
recunoscut ca lider de Sustenabilitate
mondial privind Dow Jones
sustenabilitatea lantului
de aprovizionare

In 2018, grupul Coca-Cola HBC s-a clasat in
primele trei companii din sectorul industriei de
bauturi la nivel mondial si european, conform
Coca-Cola HBC face parte din primele 2% Indexului de Sustenabilitate Dow Jones, lider global
companii in clasamentul Liderilor in Implicarea de referinta pentru sustenabilitatea in afaceri, dupa
Furnizorilor (din cele 3.300 analizate), realizat ce afostliderulindustriei timp de 4 ani.

de Carbon Disclosure Project (CDP) —platforma

globald non-profit de raportare a informatiilor

despre mediu.
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1,5

0,5

Procesul de
Mmaterialitate

LLa baza raportului de sustenabilitate a stat procesul de materialitate
desfdsuratinanul 2018. Procesul a plecat de la temele materiale
identificate in cadrul Grupului Coca-Cola HBC, importanta lor

fiind evaluata prin prisma contextuluilocal, atat de managementul
companiei, cat side grupurile de stakeholderiidentificate. Stakeholderii
locali (clienti, furnizori, parteneri, institutii guvernamentale, institutii
educationale, reprezentanti media, reprezentanti ai organizatiilor
non-guvernamentale, asociatii din care facem parte si alte categorii)
au fost consultati cu ajutorul colegilor din departamentele responsabile
de relatia cu ei, prin transmiterea unui chestionar specific prin e-mail.
Matricea de maijos rezuma rezultatul procesului si prezintd cele mai
importante subiecte in cadranul superior, in partea dreaptd a graficului.

Matricea de
materialitate
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Drepturile omului
sidiversitatea

Zonele de importanta indicate de stakeholderii companiei, in urma
consultarilor ce au avut loc, au vizat trei categorii: mediul de lucru
(imbunatatirea constanta), investitiile in comunitate (investitii in domenii
precum sportul, cultura, educatia, mediul inconjurator, in special in jurul
comunitatilor care gazduiesc activitatea fabricilor noastre) sicomunicarea si
informarea (dezvoltarea sustenabild siresponsabilitatea sociald).

Reciclarea
‘ ambalajelor si
estionarea
9 . Calitatea si
. deseurilor . .
. Impact economic integritatea
direct siindirect produselor

Guvernanta corporativa,
etica comerciala si .
combaterea coruptiei

Investitii si
‘ implicareain

comunitate

‘ Sanatate si nutritie

. Bunastarea si angajamentul
angajatilor

. Gestionarea apei

. Marketing responsabil

‘ Carbon si energie
‘ Aprovizionare durabila

IMPORTANTA PENTRU COCA-COLA
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Pentru un grad cat mairidicat de transparenta si pentru a detalia fiecare tema materiala suficient de

mult astfel incat stakeholderii nostri sa aiba o viziune clara asupra dimensiuniiimpactului pe care il are
activitatea noastra (din perspectiva sociald, economicé si de mediu), am alocat fiecarei teme unul sau mai
multe standarde Global Reporting Initiative specifice.

Tema materiala

Standard GRI

Limita temei

materiale

Stakeholder;

Importanta ridicata

Carbon si energie

Investitii siimplicarea
in comunitate

Guvernanta
corporativa,

etica comerciala si
combaterea coruptiei

Impact economic direct
siindirect

Bunastarea si
angajamentul
angajatilor

Sanatate si nutritie

Drepturile omului si
diversitatea

Reciclarea ambalajelor
si gestionarea deseurilor

Calitatea siintegritatea
produselor

Marketing responsabil
Aprovizionare durabila

Gestionarea apei

GRI302: Energie
GRI'305: Emisii

GRI413: Comunitatilocale

GRI'205: Anticoruptie

GRI206: Comportament
anticoncurential

GRI201: Performanta economica
GRI202: Prezenta pe piata
GRI'203: Impact economic indirect

GRI'401: Forta de munca

GRI403: Sénatate si securitate
in munca

GRI'404: Training si educatie

GRI'416: Sanatatea si siguranta
consumatorului

GRI 405: Diversitate si egalitate
de sanse

GRI1406: Combaterea discriminarii

GRI 306: Efluenti sideseuri

GRI1419: Conformare
socio-economica

GRI'417: Marketing si etichetare
GRI 204: Practici de achizitii

GRI303: Apa si efluenti

@ ininteriorul companiei / @ in exteriorul companiei

@Fumizori siparteneri / @Autoritétilocale / @Institutii / @Angajati / @Clienti o

@Consumatori / Societatea civila /
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Implicarea

stakeholderilor

Raport de Sustenabilitate 2018 @

DEPUNEM EFORTURICONTINUE PENTRU A FI CONECTATI

[N PERMANENTA CU TOTI STAKEHOLDERIINOSTRI S

INTELEGEM CA ACTIUNILE ACESTORA NE INFLUENTEAZA
CAPACITATEA DE AIMPLEMENTA CU SUCCES STRATEGIILE

CARE SA DUCA LA ATINGEREA OBIECTIVELOR.

Prin urmare, acordam o atentie ridicata tuturor
temelor materiale relevate de acestia ca fiind
importante in urma consultarilor. Dezbatem
aspecte de interes comun, dezvoltam proiecte
impreunad, participam la initiative publice sau le

sustinem pe ale lor.

Dialogul este asigurat prin diferite
instrumente, cum ar fiintruniri si

sondaje menite sa implice angajatii,

clientii, furnizorii, organizatiile non-
profit si toate celelalte persoane
vizate.



Stakeholderii nostri. Cine sunt?

Cuminteractionam?

Cat de frecvent
interactionam?

Mdasuri concrete*
2018

AUTORITATI CENTRALE SI LOCALE

Guvern

Ministere: Ministerul Mediului; Ministerul Sanatatii; Ministerul Mediului de
Afaceri, Comert si Antreprenoriat; Ministerul Apelor si Padurilor; Ministerul

Economiei; Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;
Ministerul Afacerilor Externe; Ministerul Finantelor Publice; Ministerul

Educatiei; Ministerul Muncii si Justitie Sociale; Ministerul Culturii si ldentitatii

Nationale
Parlament
Comisii de specialitate ale Senatului si Camerei Deputatilor

Institutii publice centrale silocale: Agentia Nationald pentru Resurse
Minerale, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia de Sanatate

Publicd, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, Agentia

Nationald de Administrare Fiscala
Primarii, Consilii Locale si Consilii Judetene

AMBASADE

« Ambasadele in Romania ale Statelor Unite ale Americii, Republicii Elene,

Irlandei, Marii Britanii, Austriei, Elvetiei

ASOCIATII DE AFACERI SI SECTORIALE

AmCham

FIC

ANBR
ROMALIMENTA
ARAM

APEMIN

A

RAC

Tntalniri

Platforme pentru actiuni
comune

Initiative legislative
Documente de pozitie

« Studii

Evenimente
Programe, proiecte

Sustinere pentru initiativele
legislative de mare impact

Proiecte comune de interes

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor
relevante

Sustinerea initiativelor
legislative de mare impact
Documente de pozitie
Intrevederi cu reprezentati
guvernamentali

« Participarea la dezbateri publice (pe
baza proiectelor) sila evenimente

« Sprijinirea initiativelor locale sau
centrale si/sau a evenimentelor publice

« Participarea la sedintele recurente ale
comisiilor, comitetelor, grupurilor de
lucru

« Parteneriatul cu agentiile
guvernamentale in domenii cum
ar fiadministrarea responsabila
a resurselor de apa sau energie,
recuperarea deseurilor de ambalaje,
campanii educative pentru
constientizarea importantei colectarii
selective a deseurilor, programe pentru
un stil de viata sanatos

« Contact periodic pentru a ne mentine
informati despre situatia proiectelor si
progresul implementarii

» Oride céate ori este necesar

+ Laaparitia uneiinitiative sau proiect de
interes

« Participarea periodica in Comitete ale
Asociatiilor, grupuri de lucru, Consiliul
de Administratie, Adunarea Generald
a Actionarilor (lunar sau cand este
necesar)

« Informare constanta privind temele
legislative de interes sau cuimpactin
business

« Caurmare a actualizarilor relevante
legate de teme de interes comun si
pentru o informare corespunzatoare

« Participarea cu alte partiinteresate
la evenimente publice sila intalniri de
lucru

* Integrarea principiilor de sustenabilitate
in relatiile de afaceri

» Analize pentru politici publice pe
termen lungin domeniul legislatiei
pentru mediul de afaceri

« Documente de pozitie referitoare la: Ordonanta de urgentd 74/2018

pentru modificarea sicompletarea Legiinr. 211/2011 privind regimul
deseurilor, a Legiinr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje sia Ordonantei de urgenta

a Guvernuluinr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu; Legea
31/2019 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului

nr. 74/2018; Ordonanta de urgenta 75/2018 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul protectiei mediului si al
regimului strainilor; Proiect de lege pentru modificarea si completarea
Legiinr.227/2015 privind Codul fiscal si a Legiinr.95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii (taxare zahar); Proiect de Hotérare de
Guvern privind stabilirea unor masuri pentru prevenirea silimitarea
efectelor consumului de bauturi energizante de catre populatie

Participare activa la grupul de lucru de la Ministerul Sanatatiiin
aplicarea Protocolului de colaborare privind promovarea unui stil de
viata sanatos

Participare activa la grupul de lucru de la Ministerul Mediului de
Afaceri, Comert si Antreprenoriat pentru actualizarea legislatiei
comerciale

Campanie dedicata pentru a marca Centenarul Marii Uniri
Partener in organizarea receptiei cu ocazia zilei nationale a SUA

Document de pozitie referitor la Ordonanta de urgenta 74/2018
pentru modificarea si completarea Legiinr. 211/2011 privind regimul
deseurilor, a Legiinr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje sia Ordonantei de urgenta

a Guvernuluinr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu. Document
de pozitie referitor Legea 31/2019 privind aprobarea Ordonantei de
urgenta a Guvernuluinr. 74/2018

Document de pozitie referitor la Proiectul de lege pentru modificarea
sicompletarea Legiinr.227/2015 privind Codul fiscal si a Legii
nr.95/2006 privind reforma in domeniul séanatatii (taxare zahar)

Document de pozitie referitor la Proiectul de Hotarare de Guvern
privind stabilirea unor masuri pentru prevenirea silimitarea efectelor
consumului de bauturi energizante de catre populatie

Document de pozitie referitor la proiectul de Ordonanta de Urgenta
privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
Protectiei Consumatorului

ocumentele de pozitie inaintate Autoritatilor Centrale au fost prezentate fie in numele

companiei, fie prin intermediul Asociatiilor specifice industriei in care activam
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Stakeholderii nostri. Cine sunt? Cuminteractionam? Cat de frecvent Madsuri concrete™

interactionam?

2018

MEDIA
« Canale media TV

Interviuri
Continut editorial

Comunicare proactiva despre
prioritdtile companiei siraspunsul
reactivin situatii de criza

« Eveniment de promovare a programului,La TINEri Este Puterea”
« Ziua Buna! Ziua Voluntarilor Mici" — eveniment de colectare selectiva

» Dezvoltatori de continut media digital Articole _ AR « Eveniment de lansare, precum si gala de premiere pentru castigatorii
« Presé scrisa si posturi de radio Tntalniri ’ Co[nunlcarea |n|t,?a‘-uve|or . programului Future Makers
« Social Media Concursuri * Apararea reputatiei companiei, « Eveniment pentru parteneri, media, autoritati etc. ,Coca-Cola 360 -
Actiuni de marketing marketing
, « Participare cujurnalistiromanila conferinta europeana de lansare a
Evenimente .
brandului Fuzetea
« Participare cujurnalistiromanila conferinta europeana de lansare a
brandului AdeZ
« Vizita de presa la Research & Development Centre in Bruxelles.
 Conferinta de presa pentru lansarea campaniei CSR: ,Dorna, Job de o
secundad”
ANGAJATI Comunicare interna » Celputin o interactiune pe luna « Saptamana de Etica si Conformitate — GDPR
+ 1.428 angajati Coca-Cola HBC Tntalniri « Evenimente de voluntariat periodice + Sdptamana de Siguranta si Securitate in Munca
(decembrie 2018) Calendarele activitatilor RSC « Campanie de educare privind colectarea selectiva a deseurilor de

31 angajati Coca-Cola Romania
(31 decembrie 2018)

(responsabilitate sociala
corporativa)

Evenimente sportive
Evenimente informale

ambalaje

« Campania,Smart Working" —promovarea utilizarii functionalitatilor
Office 365

« Campanie de promovare a liniei Vorbeste!, dedicate semnalarii
ingrijorarilor privind incalcari ale codului de conduitd in afaceri sau ale
politicii anti-mitd

PARTENERI DE AFACERI
« Key Accounts

« Furnizori strategici

« SNAM

+ APANOVA

Tntalniri
Sesiuni de lucru
Evenimente

Comunicare continua (cel putin de
douad oripe luna si cand este necesar)

Angajarea ininitiative pe termen mai
lung (de ex. dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de valori comune
cu clientii)

Integrarea principiilor de sustenabilitate
in relatiile de afaceri

Initiative pe termen lung pentru
dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

ORGANIZATII NON-GUVERNAMENTALE
 Hospice Casa Sperantei « The Social Incubator

+ Asociatia Viitor Plus « Asociatia Cu bicicleta departe
« Scoala de Valori « WWF

« Salvati Copiii « Global Shapers

« Tasuleasa Social

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor
relevante

Seminare
Intalniri
Evenimente

Evenimente/activitati speciale

Sporturi si activitati de voluntariat RSC
(responsabilitate sociald corporativa)
conform planificarii

+ Maratonulinternational Bucuresti— sustinerea bolnavilor aflatiin
ingrijirea ,Hospice Casa Sperantei"

« Donare echipamente medicale de specialitate pentru prematuri

« Sesiune de pregatire pentru tinerii din categoria NEET in vederea
integrarii pe piata muncii

« Evenimente de colectare selectiva a deseurilor

« Programul de sustinere a tinerilor antreprenori Future Makers —
workshopuri, competitie de idei de afaceri, incubator de afaceri,
conferintainternationald

LIDERI DE OPINIE CHEIE & EXPERTI ECONOMICI
+ Expertieconomici
« Analisti financiari

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor
relevante

Suportul expertilor in privinta
strategiei de sustenabilitate

Tntalniri
Documente de pozitie
Studii

Interactiunea in contextul proiectelor
Angajarea ininitiative pe termen mai

lung si complexe, cum ar fi analize de
piata

*Documentele de pozitie inaintate Autoritatilor Centrale au fost prezentate fie in numele
companiei, fie prin intermediul Asociatiilor specifice industrieiin care activam.
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Stakeholderii nostri. Cine sunt? Masuri concrete*

2018

Cat de frecvent
interactionam?

Cum interactionam?

CLIENTI « Intalniri * Interactiune in cursul activitatii zilnice

« Cash&Carry Magazine Locale & Traditionale + Sesiunide lucru  Lucrul permanent cu retailerii si alti

« HORECA Chioscuri « Evenimente clientiin chestiuni de sustenabilitate

- Supermarketuri BTR | + Integrarea principiilor de sustenabilitate

. Hipermarketur QSR in relatiile de afaceri

» Magazine de discount Distribuitor  Initiative pe termerj Ivu.ng pentru .
dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

ORGANISME DE CERTIFICARE - Intalniri » Anual sau cand este necesar

+ LRQA SGS « Audituri

« LAREX Denkstadt

« Control Union

INVESTITORI: . Intalniri « Intalniri periodice

+ Coca-Cola Company

+ Kertas Holding Grecia

« Investitori din SUA si Marea Britanie
« Coca-ColaHBC

Conferinte telefonice
Sesiunide analiza
E-mail

Anunturi speciale

Raport anual siraport RSC
(responsabilitate sociald corporativa)

Contact cu toate nivelurile organizatiei

CONSUMATORI
« Toti consumatorii produselor noastre

Etichetele produselor
Platforma online

Publicatii informative si
rapoarte

Vizite la fabrica
Evenimente speciale

Activitati RSC (responsabilitate

sociala corporativa)

Comunicare periodica si constanta

« Campanie lansare Fuzetea, lansare Sleek Can, lansare serial Seen—in
aplicatia WOAH

« Campanie lansare Cappy + & AdeZ

« Dorna—Job de o secundd

« Campanie Inna si Coca-Cola Zero cu ambasador INNA

*Documentele de pozitie inaintate Autoritatilor Centrale au fost prezentate fie in numele
companiei, fie prin intermediul Asociatiilor specifice industrieiin care activam.
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Marketing responsabil
si etichetare

Suntem o companie cu
o istorie indelungata,
ancoratain traditiile a
numeroase comunitati
la nivel global, iar rolul
acesta ne face safim
constienti de datoria
siresponsabilitatea pe
care o avem fata de
consumatorii Nostri.

Ne dorim ca fiecare dintre acestia sa poata face
alegeriinformate care sa se potriveasca stilului

lor de viata, de aceea, pe langa informatiile de pe
etichetele produselor, le punem la dispozitie si alte
canale pe care le pot accesa cu usurintd pentru

a afla mai multe detalii despre produsele pe care
le consuma: telefonic la Infoline (0800.080.800)
online, pe site-ul Coca-Cola Romania

(@ www.coca-cola.ro.

Coca-Cola
reprezinta al
doilea cel maiinteles
termen la nivel

mondial, dupa
cuvantul ,OK".
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Toate produsele noastre sunt in concordanta cu Regulamentul EU 1169/2011
cu privire la informarea consumatorilor transpus la nivel local prin HG

Totodata, toate etichetele sunt conforme cu Promovarea produselor noastre se supune politicii

106/2002 privind etichetarea alimentelor.

Conform reglementarilor mentionate
elementele obligatorii de pe eticheta sunt:

a) denumirea produsului alimentar;
(b) lista ingredientelor;

(c) orice ingredient sau adjuvant tehnologic
mentionat in anexa Il sau provenit dintr-o
substantd sau dintr-un produs mentionat in
anexa |l care provoaca alergii sau intoleranta,
utilizat in fabricarea sau prepararea unui
produs alimentar siinca prezent in produsul
finit, chiar siintr-o formd modificata;

(d) cantitatea de anumite ingrediente sau
categorii de ingrediente;

(e) cantitatea neta de produs alimentar;

(f) data durabilitatii minimale sau data limita
de consum;

(g) conditiile speciale de pastrare si/sau
conditiile de utilizare;

(h) numele sau denumirea comerciala si
adresa operatorului din sectorul alimentar
mentionat la articolul 8 alineatul (1);

(i) tara de origine sau locul de provenienta, in
cazurile mentionate la articolul 26;

(j) instructiuni de utilizare, in cazul in care
omiterea lor ar ingreuna utilizarea corectd a
produsului alimentar;

(k) pentru bauturile care contin mai mult
de 1,2 % de alcool in volum, concentratia
alcoolica dobandita;

(1) o declaratie nutritionala.

HG nr. 621 din 23 iunie 2005 privind gestionarea
ambalajelor sia deseurilor de ambalaje conform
careia: ,Operatorii economici care produc produse
ambalate in ambalaje reutilizabile sunt obligati sa
marcheze sau sainscrie pe ambalaj ori pe etichetd
sintagma ,Ambalaj reutilizabil”. De asemenea,
etichetele includ informatiile referitoare la natura
ambalajului (ex. PET, ALU) precum si recomandarea
de afi colectate selectivin vederea reciclarii

prin adaugarea elementelor grafice ,green dot”

si ,tidy man" . Tn plus, pe unele ambalaje (AdeZ)

se gasesc informatii suplimentare prin care se
recomanda indepartarea eticheteiinaintea reciclarii
ambalajului.

in 2018, nu au existat incidente de
neconformare cu codurile voluntare sau
impuse de lege, in ceea ce priveste etichetarea
produselor comercializate de companie.

In plus fat& de mentiunile de mai sus anumite
produse mai au pe etichete mentiuni nutritionale
side sandtate in concordanta cu Regulamentul

EU 1924/2006 privind mentiunile nutritionale side
sanatate.

privind marketingul responsabil si reglementarile
privind comercializarea bauturilor in scoli, la nivelul
intregului Sistem Coca-Cola. Ne angajém sa nu
promovam produsele noastre cdtre minorii sub
12 ani, iar comunicarile noastre de marketing nu
includ:

+ Celebritati sau caractere al caror public este
format din copii sub 12 ani;

« Asociericu filme care au ca public copii sub 12
ani;

« Jocuri sau concursuri dedicate copiilor sub 12 ani;
« Jucarii pentru copii sub 12 ani;

+ Imagini cu copii sub 12 ani consumand produsele
noastre, in absenta unui adult;

« Sponsorizari ale unor evenimente sportive sau
de divertisment care sunt dedicate copiilor sub
12 ani.

De asemenea, produsele noastre nu sunt
promovate in materiale media - emisiuni televizate,
materiale tipdrite, pagini web, filme, marketing prin
SMS, pagini de social media — care vizeaza copiii
sub 12 ani. Materialele media care vizeaza copiii sub
12 ani sunt definite ca fiind acelea a caror audienta
este compusa din copii sub 12 ani, intr-o proportie
ce depaseste 35%.

In ceea ce priveste promovarea produselor in scoli,
pe langa politica interna, respectam cu strictete
legislatia existenta la nivel local sieuropean, astfel:

 Produsele noastre nu sunt promovate sau oferite
spre vanzare in invatamantul pre-universitar;

« Cand suntem abordati de autoritati scolare
pentru a sprijini activitati educationale sau
extracurriculare (dansuri scolare, productii de
teatru, concerte, activitati sportive), analizam
aceste cerinte in spiritul Politicii de Marketing
Responsabil.

in 2018, nuam primit amenzi, avertismente
sau sanctiuni pentru neconformarea cu
reglementarile legislative in vigoare, in ceea
ce priveste comunicarile de marketing si
promovarea produselor.
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Sanatatea si siguranta
consumatorului

Sanatatea consumatorilor nostri
este importanta pentru noi, de
aceea continuam sa oferim o
gama tot mailarga de bauturi,
carbonatate, necarbonatate, cu
continut scazut sau fara zahar,

% sucuri de fructe, ape si ceaiuri reci.
% Suntem dedicati comunicaril

responsabile simentinemn
permanenta afisarea clara si usor
de utilizat ainformatiilor nutritionale
pe partea din fata a ambalajului.

“'\ Pe langa aceasta, sustinem si
@@@ dezvoltam programe de nutritie
si alte materiale de sprijin, pentru

() /. | |
o] a inspira alegerile consumatorilor
NOStri.

N
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De asemenea, nu utilizam ingrediente care sunt modificate genetic sau care sunt derivate din organisme

modificate genetic. Politica noastra sustine utilizarea responsabild a biotehnologiei moderne in cadrul unui

control reglementar eficace sifurnizarea de informatii adecvate cu privire la utilizarea acesteia.

Sandtatea si siguranta consumatorilor nostri este sustinuta prin calitatea produselor, al caror proces de
fabricatie respecta cele maiinalte standarde de calitate si siguranta alimentara.

Suntem responsabili de furnizarea unor produse si servicii de inalta calitate, care depasesc asteptarile
clientilor. De aceea, ne dorim sa imbunatatim reputatia marcilor prin dezvoltarea, implementarea si
mentinerea sistemelor de management al calitatii si sigurantei alimentelor conform standardelor ISO

9001 si FSSC 22000.

Politica Coca-Cola HBC in domeniul calitatii si

sigurantei alimentelor are la baza urmatoarele

principii:

« Sd producem sifurnizam produse care ating cele
mai inalte standarde privind calitatea si siguranta
alimentelor.

« Sdrespectam toate legile si cerintele, inclusiv
pe cele ale consumatorilor, privind calitatea si
siguranta alimentelor.

+ S3 asigurdm o cultura privind calitatea si
siguranta alimentelor sustenabild, prin
implementarea, certificarea siimbunatatirea
sistemelor de management al calitatii si
sigurantei alimentelor conforme standardelor
ISO 9001 si FSSC 22000, impreuna cu cerintele
si standardele sistemului Coca-Cola (KORE), la
nivelul intregii operatiuni si acolo unde se aplica.

S3 validam eficienta sistemelor de management
al calitatii si sigurantei alimentelor prin procese de
audit intern si extern recunoscute de Organizatia
Standardelor Internationale (ISO — International
Standards Organisation) side The Coca-Cola
Company.

Sa aplicam metodologia de evaluare a riscurilor,
conform contextuluiin care operam, pentru a
facilita abilitatea noastra de a atinge obiectivele
sistemului de management al calitatii si sigurantei
alimentelor si pentru a ne imbunatati continuu.

Sa construim o capacitate, gandire si cultura a
calitatii si sigurantei alimentelor prin programe
structurate care dezvolta competentele tehnice,
sporesc gradul de constientizare, administreaza
riscurile si permite niveluri de excelenta crescute
in cadrul intregii organizatii.

Sa revizuim constant politicile, standardele

si procedurile privind calitatea si siguranta
alimentelor pentru a administra riscurile asociate
cu schimbarile de produse, procese si tehnologii.

Sa includem strategii privind calitatea si siguranta
alimentelor in planul de afaceri anual pentru a ne
asigura ca aceasta ramane o parte integranta din
operatiuni.

Sa cream obiective privind calitatea si siguranta
alimentelor pentru toate operatiunile, ce pot

fi cuantificate, pentru a asigura imbunatatirea
constanta si respectarea standardelor.

Sa ne asiguram ca furnizorii si contractantii
nostriimpartasesc aceleasi angajamente
privind calitatea si siguranta alimentelor sisa
monitorizam materialele si serviciile pe care ni
le furnizeaza prin procese de audit siinspectie a
bunurilor primite.

Sa comunicam cerintele privind calitatea si
siguranta alimentelor tuturor furnizorilor,
contractantilor, consumatorilor, clientilor si altor
parti relevante prin stabilirea unor specificatii
pentruingrediente, materiale pentru ambalaje,
depozitarea si distribuirea produselor si
orientarea consumatorilor.

Sa comunicam aspecte, strategii si performante
privind calitatea si siguranta alimentelor

tuturor angajatilor, clientilor, consumatorilor

si principalilor stakeholderi care au un impact
asupra sau sunt afectati de sistemele de
management ale Coca-Cola HBC privind
calitatea si siguranta alimentelor.

Calitatea produselor imbuteliate de Coca-Cola
HBC Romania respecta standardele si cerintele
The Coca-Cola Company. Procesul de productie
se desfdsoard urmarind cu strictete normele
sireglementarile legislative pentru siguranta

alimentelor, atat din Romania, cat sila nivel de UE.

De asemenea, avem in aplicare proceduri bazate
pe principiile analizei riscurilor si a punctelor de
control critice (HACCP - Hazard Analysis Critical
Control Point).

Raport de Sustenabilitate 2018 @

Conformitatea produselor este verificata prin
Programul de Control al Calitatii si Testare, prin
proceduri care includ teste fizice, chimice si
microbiologice realizate pe parcursul ciclurilor de
productie.

in 2018, nu au existat incidente de
neconformare cu reglementarile legislative
in vigoare pe care nile asumam, in

ceea ce priveste sanatatea si siguranta
consumatorului si nu am primit amenzi,
penalizari sau avertismente in aceasta

directie.

Numarul total de reclamatii primitein 2018
s-a dublat fata de 2017, cresterea fiind
cauzata de problemele tehnice intampinate
la desfasurarea unor promotii nationale.
Numarul reclamatiilor primite, cu privire la
calitatea produselor, a scazut cu 42% fata
de 2017, reprezentand doar 7% din totalul
reclamatiilor inregistrate.

QX &

X0}

(R

2



@ #2 PENTRU VOI Raport de Sustenabilitate 2018 @
Strategia noastra

.O companie
pentru toti”

Lumea se schimba rapid si odata cu ea 2017 afost anulin care Compania
ne schimbam si noi. Insa o companie Coca-Cola araspuns acestor schimbari
este cu adevarat inovatoare silider de prin pozitionarea strategica

piata atunci cand reuseste sa creeze
valoare si saramana relevanta pentru
consumatori, parteneri sicomunitate.
De-alungul celor peste 130 de ani

de istorie, Coca-Cola a demonstrat

O companie pentru toti,

care descrie cel mai bine felul in care
vedem viitorul: consumatorii sunt
in centrul activitatii noastre.

O capacitate extraordinara de a se Dar nu ne-am oprit aici. In 2018,
adapta schimbarilor, prin lansarea de ne-am consolidat angajamentu| cu
branduri noi care raspund nevoilor initiative concrete.

consumatorilor sai.
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MAI MULTE OPTIUNI PENTRU
CONSUMATORI DIVERSI

Avem un angajament ferm pentru consumatorii nostri: cu fiecare brand
lansat, le oferim varietate, inovatie si echilibruin optiunile de consum, asa
incat sa se poata bucura de bauturile preferate in orice moment al zilei si
indiferent de stilul de viata. in 2018, ne-am consolidat acest angajament
prin lansarea de noi bauturi si categorii de produse, precum FUZETEA,
bautura cu extract de ceai, AdeZ, bautura pe baza de plante, Cappy+, o
noua generatie de bauturi premium, necarbogazoase, din sucuri de fructe
silegume, imbogatite cu vitamine si minerale.

in prezent, oferim consumatorilor nostri o gama extinsa si diversificata
de bauturi racoritoare de cea maiinalta calitate, de la cele carbogazoase si
necarbogazoase, pana la sucuri si nectaruri din fructe, bauturi pe baza de
plante si ape minerale naturale.

calorii reprezinta
din totalul volumelor
noastre.

O GAMA VARIATA
DE AMBALAJE

Lansarea de branduri noi ainsemnat si dezvoltarea de ambalaje noi,
potrivite pentru diferite momente de consum. De la sticla returnabila
Coca-Cola de 250ml, prima produsa in Romaniain 1991, compania
Coca-Cola si-a extins considerabil portofoliul cu 0 gama variata de
ambalaje, potrivite pentru orice moment de consum. Mai mult, in

2018, Coca-Cola si-a surprins consumatorii cu o inovatie de ambalaj,

in ton cu tendinta de consum a continutului online de astazi, mobile
friendly: noua doza verticala, disponibila in magazine pentru Coca-Cola,
Coca-Cola Zero Zahar, Coca-Cola Lime, Fanta si Sprite.

Prininovatie In produse si categorii noi de produse, prin regandirea retetelor
produselor existente, ne-am onorat angajamentul de a oferi consumatorilor
produse adaptate oricarui stil de viata.

i in 2018, la nivelul intregului portofoliu de
: produse am redus cu 4,4% continutul caloric
i mediu din bauturile noastre.

Bauturile noastre cu
continut redus sau fara
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Coca-Cola Zero Zahar

(%) Senzatia unicd Coca-Cola. Zero Zahér, zero
calorii

() Sustinutd de investitii in marketing cu 50% mai
maridecatin 2017

(») #1in categoria bauturilor racoritoare tip
cola fara zahar

(%) Noilansériin 2018: Coca-Cola Zero Zahar
Cinnamon, Coca-Cola Zero Zahar Vanilla,
Coca-Cola Zero Ginger

Sprite
(%) Varianta reformulat& in 2017 are 9 kcal / 100 m!

(*) Cu 75% mai putine zaharuri* —inlocuite de
indulcitori hipocalorici

(%) 19 miliarde** de calorii eliminate din dieta
romanilor intr-un an

(%) Alte variante f&ra caloriiin categoria bduturilor
racoritoare carbogazoase lansate in 2018:
Fanta Pink Grapefruit Zero, Fanta Lamaie Zero

Fuzetea

(*) Propunerea noastré de b&uturd récoritoare
necarbogazoasa, cu extract de ceai si suc
de fructe, lansatain 2018, are cu 30% mai
putin zahar***, datoritd puterii de indulcire a
extractului de Stevia

*decat majoritatea bauturilor racoritoare carbogazoase cu lamaie si

|[amaie verde din Romania

**Reprezinta reducerea de calorii obtinuta din reformulare, inmultita

cu volumul de Sprite comercializat intr-un an

***decat majoritatea bauturilor nealcoolice cu zahér si extract de ceai

din Romania

CAPPY+.O NOUA
BAUTURA PREMIUM

® Generatie de bauturi premium,
necarbogazoase, din sucuri de fructe silegume
imbogatite cu vitamine si minerale, Cappy+
Morning Plus este un nectar obtinut dintr-o
combinatie de fructe din concentrat (mere,
portocale, kiwi, ananas, rodie si banane),
imbogédtit cu vitamina C

(*) Cappy+ Cool & Smile este un suc 100% din
fructe din concentrat (portocale, mandarine
sildmaie), fara zahar adaugat, imbogatit cu
Magneziu

(*) Cappy+ Antiox este un suc 100% din fructe si
legume din concentrat (mere, struguri, sfecla
rosie, morcovi negri, capsuni, coacaze, mure,
l&dmaie), fard zahar addugat, imbogatit cu
Vitamina E

Ade/

(®) B3utura nutritivé pe baza de plante, bogats in
vitamine si minerale, fard zaharuri addugate

(*) AdeZ combind sucuri naturale din fructe,
seminte, indulcitor de origine naturala din
stevia si vitamine/minerale

(*®) AdeZ oferd o gama diversificatd de arome
pentru o dieta echilibrata care include proteine
din plante

Bauturile cu continut redus de calorii si fara calorii
sunt sustinute de investitii in marketing.

42% din bugetul
de marketing a fost
investitin sustinerea

Coca-Cola Zero Zahar,
Sprite, Fuzetea, AdeZ,
Dorna si Poiana Negri

80% din activitatile
de sampling ale
gamei Coca-Cola
au fost facute

cu Coca-Cola
Zero Zahar

Coca-Cola Zero
Zahar a fost
prezentain peste
90% din publicitatea
facuta pentru gama
Coca-Cola

COMUNICARE TRANSPARENTA
PENTRU DECIZII INFORMATE

Ne dorim sa le oferim consumatorilor nostri posibilitatea de a lua decizii
informate si de a-si alege produsele in functie de stilul de viata si optiunile
de consum. Coca-Cola comunica transparent, pe etichetele ambalajelor
sale, informatiile nutritionale de baza ale produselor din portofoliu,
inclusiv valoarea energetica si ingredientele utilizate.

Etichetarea nutritionala
colorata

Incepand cu luna noiembrie 2018, Coca-Cola
ainceput testarea Etichetarii Nutritionale
Colorate pe o parte dintre ambalajele produselor
comercializate iIn Romania, care adauga coduri
de culoare la cifrele care reflecta continutul de
nutrienti pe portia consumata, pentru zaharuri,
sare, grasimi si grasimi saturate.
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Mai bine pentru
angajatii nostri
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Echipa Sistemului
Coca-Cola

Capitalul uman este cea mai
valoroasa resursa a Sistemului
Coca-Cola, fiind factorul care
ne influenteaza in mare masura
succesul.

De aceea, una din valorile noastre
de baza este crearea unuiloc

de munca extraordinar, unde
oamenii sunt inspirati saisi atinga
potentialul maxim si a unei culturi
care incurajeaza oamenii sa isi
transforme pasiuneain actiune.

Pentru a ne motiva angajatii, am pus bazele unui sistem

R
£

Investitile constante

care oferain mod constant oportunitati de dezvoltare pentru bunastarea echipeiau

a unor abilitati care safii poata ajuta atat la locul
de munca, cat siinviata de zicu zi. Lucramin
permanentd astfel incat sd avem o echipa cu
adevarat puternica si talentata, care obtine
rezultate superioare prin dezvoltare continua
siinstruire in conformitate cu nevoile fiecarei a
persoane.

facut ca, timp de patru ani consecutivi
(2015-2018), Coca-Cola HBC Romania
safie recunoscutd ca

Celmaidorit

ngajator”

dinindustria bunurilor de larg consumdin

Romania, fiind in permanenta in topul primilor
20 de angajatori preferatidin toate
domeniile, conform studiului ,Cei mai
doritiangajatori’, realizat de
Catalyst Solutions.

Raport de Sustenabilitate 2018

Politica noastra privind resursele umane pleaca de la convingerea ca
dezvoltarea companiei este strans legata de cea a echipei noastre.
Astfel, strategia noastra se bazeaza pe:

cresterea si promovarea liderilor locali, prin programe
dedicate care safii ajute saisi dezvolte abilitati
esentiale de leadership;

rasplatirea performantei si sustinerea tuturor celor
care impartasesc pasiunea pentru excelenta si cauta
constant sa se autodepaseasca;

conditii de munca sigure care ne permit sa construim
o cultura a sigurantei la locul de munca;

dezvoltarea unui mediu de lucru care asigura echilibru
intre viata profesionala si cea personala.

Coca-ColaHBC

1428

angajati

448 980

' 4 & Virstamediein
companie afostde:

///////// @® 38 deani

femei barbati

| 220 @® 39 de ani

(X X )

Coca-Cola Romania

3 1 Echipa noastrdisi desfasoard activitatea in cele trei
fabrici de imbuteliere ale Coca-Cola HBC Romania,

angajati in sediile centrale, in cele 41 de birouri de vanzarisi

cele 6 depozite si centre de distributie in tara.
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Angajati Fluctuatia de personal
2018 2018
000 000 000 000
Coca-ColaHBC Coca-Cola Romania Coca-ColaHBC Coca-Cola Romania
Romania Romania
NUMAR DE ANGA JATI Categorie Angajati noi Angajati care Angajati noi Angajati care
Femei Barbati Femei Barbati au plecat au plecat
<30 109 180 4 2 nr. rati% nr. rati % nr. rati% nr rati %
30-50 225 769 18 5
>50 114 31 0 2 GEN
Total 1.428 980 31 9 Femei 107 239 71 15,85 3 0
* Datele referitoare la angajati au fost extrase din SAP HR siinclud angajatii Barba‘u 171 17.4 165 16.84 0
permanenti sitemporari care insumeaza norma intreaga de lucru (sunt exclusi din Total 5,347 19,47 236 16,53 4 14,28 0 (0]
calcul angajatii aflati in concediu medical sau in concediu de crestere a copilului).
GRUPA DE VARSTA
TIP DE CONTRACT / NORMA DE LUCRU <30 172 595 82 28.4 2 0
Perioada 29 0 30-50 101 102 137 1338 0 0
determinata >50 5 3.4 17 11,7 2 0
Perioadad 1.299 31
) Total 278 19,47 236 16,53 4 14,28 0 (1]
nedetermi-
nata LOCATlE * Raportat la numarul mediu de angajati (28) din 2017
Part time 0 0 Cluj 14
* Toti angajatii companiei lucreaza cu norma de lucru intreaga (full-time). Constanta 16
., Crai 14 13
ANGAJATI CU DIZABILITATI Gr?'o_va
Femei Barbati Femei Barbati alat] 8 ©
.o lasi 10 12
Blue collar 0 5 0 0 ge0°°°° O' g
°® ° 12
White collar 0 5 1 0 e rages
. Poiana Negrii 7
o° Ploiesti 23 26
Timisoara 66 56
Total 278 19,47 236 16,53
. * Rata noilor angajati si fluctuatia de personal pentru fiecare categorie
.. au fost calculate luand in calcul numarul de angajati care au venit/
: plecat pentru fiecare categorie, raportat la numarul total de angajati
o din acea categorie (ex. Fluctuatia in randul angajatilor de gen feminin a
: fost calculata ca fiind:
f numadrul femeilor care au plecat din companie x 100 )
: numarul total de femei din companie
.-' Comparativ cu anul 2017, rata angajatilor care au
veesscenc® o pdrdsit compania a inregistrat o usoara crestere
Lot ‘ la nivelul Coca-Cola HBC Romania, datoratd atat
. ‘ unor factoriinterni, cat si unor factori externi(rata
K somajului, aparitia unor companii noi pe piata,
o* emigrarea tinerilor, dinamica si complexitatea pietei
o de munca).
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Drepturile omului
sidiversitatea

Respectul pentru drepturile omului
reprezinta un aspect fundamental pentru
viitorul sustenabil al Sistemului Coca-Cola
si al comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea.

De aceea ne-am angajat sa luam masuri
pentru a monitoriza siidentifica orice impact
negativ pe care compania l-ar putea avea
atat asupra angajatilor, cat si asupra tuturor
stakeholderilor nostri.

LLa baza politicii noastre privind drepturile omului stau principiile internationale

privind drepturile omului, descrise in Declaratia Universala a Drepturilor
/ Omului, in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind Principiile
Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca, in Principiile Directoare
ONU privind Afacerile si Drepturile Omului siin Initiativa ONU ,Global
Compact”.
Scopul nostru este sa oferim angajatilor nostri un mediu de
In martie 2018, lucru corect, sigur si care nu fiimpiedicd in niciun fel sa atinga

Coca-Cola HBC Romania nivelul de performanta dorit. Respectam cu strictete cadrul
a semnat Carta Diversitatii, legislativ ce reglementeaza practicile de munca sine

angajandu-se astfel sa continue asteptam ca toti angajatii nostri sa se trateze reciproc cu
promovarea siimplementarea demnitate si respect.

principiilor de diversitate,

incluziune si egalitate de sanse H
atatin interiorul companiei, : In 2018, nu au fost inregistrate cazuri deincalcare a

cat siin afara ei. : drepturilor omuluiin relatia cu angajatii sau cu alti

i parteneri. De asemenea, nu au fost primite amenzi
pentru neconformarea cu legislatia si reglementarile
i din domeniul respectarii drepturilor omului.
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Respectarea drepturilor omului si egalitatea de sanse sunt reglementate si de prevederile Codului de

Conduité al Coca-Cola HBC. Toti angajatii sunt informati asupra prevederilor codului si acesta este adus la
cunostinta tuturor angajatilor care se alatura echipei.

Desila nivelul anului 2018 nu au existat programe de instruire pentru angajati, dedicate unor aspecte ce tin

de drepturile omului, politica organizatieiin aceasta directie este disponibild pe Intranetul companiei, fiind

accesibild tuturor angajatilor.

Politica in domeniul egalitatii de sanse are la baza oferirea de oportunitati egale pentru toti angajatii.
Incélcarea politicii privind egalitatea de sanse este supusa unor sanctiuni severe, ce pot ajunge pana la

desfacerea contractului de munca.

in 2018, nu au existat cazuri de discriminare

: lanivelul companiei si niciun angajat nua

: fost sanctionat ca urmare a incalcarii politicii
privind egalitatea de sanse.

La baza relatiilor de munca din cadrul Sistemului
Coca-Cola sta principiul egalitatii de tratament
fata de toti angajatii, orice discriminare directa

sau indirectad fata de un angajat, bazata pe criterii
de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice,
varsta, apartenenta nationald, rasd, culoare, etnie,
religie, optiune politica, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta
sau activitate sindicala, fiind strict interzisa si
sanctionabila.

De asemenea, toate aspectele legate de
resursele umane, recrutare, compensatii si
beneficii, invatare continua, promovare, transfer
silncetare a raporturilor de munca se fac raportat
la performanta fiecarui angajat sila atingerea
obiectivelor pentru fiecare functie. Toti angajatii
nostri sunt tratati corect, in conformitate cu
abilitatile lor de a satisface cerintele si standardele
cerute de pozitia lor in companie.

Tn cadrul Coca-Cola HBC, angajatii
au la dispozitie mai multe canale prin
care pot inainta plangeri, sesizdri sau
reclamatii privind incalcari ale politicilor privind
respectarea drepturilor omului si egalitatii de

Evolutia numarului de angajati

Raport de Sustenabilitate 2018 @

Echipa Coca-Cola HBCin functie de varsta,

gen si pozitia in companie

sanse: fie prin discutii cu managerul direct,

fie prin canalul

Speak upline

La nivelul Coca-Cola Romania,
angajatii au la dispozitie canalul
(® www.KOethics.com.

Numar de <30 30-50 >50
angajatli B F B F B F
Senior Management (FH) 0 0 6 4 0 0
Total 0 10 0]
Middle Management Team

(MoM & MoO) 18 15 175 53 18 8
Total 33 228 26

Numadrul de angajati 2016 2017 2018

Sub 30 228 255 322

B 155 166 203

F 73 &9 119

30-50 1.081 1.032 939

B 864 807 729

F 218 225 210

Peste 50 123 124 168

B 99 97 129

F 24 27 38

TOTAL 1.433 1.410 1.428

Numarul de angajati in functie de regiune si gen

Numarul de angajati 2016 2017 2018

BUCURESTI

B 314 313 319

F 182 183 196

CENTRU

B 288 285 281

F 43 43 43

NORD-VEST

B 212 212 198

F 40 39 49

SUD-VEST

B 127 154 118

F 15 17 16

NORD-EST

B 156 154 147

F 56 59 61

Categorie varsta 2018

sigen/Nivel Barbat Femei

mMmanagement

(X X )

Coca-Cola <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Romania

Senior Management 0 3 2 5 0 8 0 8
Middle Management 2 2 0 4 2 10 0 12
White collar 0 0 0 0 2 0 0 2
Total 2 5 2 9 4 18 0 22
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Politica de Dreptul la libertate
remunerare de asociere si
negociere colectiva

Politica de remunerare a angajatilor Totiangajatii Coca-Cola HBC Romania
Coca-Cola HBC respecta toate normele au garantat dreptul la libertate de
legislative existente la nivel national, in asociere sinegociere colectiva siau
ceea ce priveste salariul, programul de dreptul de a seinscrie intr-unul din cele
lucru, orele suplimentare si beneficiile trei sindicate active la nivelul companiei.
aco rd ate aceStO ra. Toate schimbdrile sau deciziile care pot avea un impact major asupra
angajatilor le sunt comunicate dupa 5 zile calendaristice de la data hotararii
Plata angajatilor sirecompensarea acestora se face in mod echitabil, in functie acestora, In conformitate cu prevederile contractului colectiv de munca.

de performanta individuald, indiferent de gen, varsta, rasa, religie, culoare a
pielii, orientare sexuald, origine etnica sau nationalad etc.

Remunerarea angajatilor tine cont de industria si piata locala siare ca Sindicat 2016 2017 2018
scop retinerea si atragerea talentelor, crearea unui avantaj competitiv si iatii ieil isil
pret ?at 9 : ' J p : Ang@atn companieinscrisiin 18% 18% 15.3%
remunerarea angajatilor care promoveazd o mentalitate de crestere si sindicate (% din total)
dezvoltare, contribuind in acelasi timp la performanta companiei. iatil isitn Sindi
, plap , p A.ngajatl inscrisiin SmdlcatuJ 174% 2 13% 1.75%
Liber Coca-Cola HBC Romania
In ceea ce priveste platile sibonusurile de Angajatiinscrisi in Sindicatul
performantd acordate persoanelor care ocupa functii Independent Coca-ColaHBC  15,21% 15,18% 13%
de conducere, respectam politica de remunerare Romania
existenta la nivel de grup. Responsabilitatea privind Angajatiinscrisiin Unirea
. . ' 1,61% 1,28% 0,5%
actualizarea si modificarea politicii se afla in rolul Fratilor din Coca-Cola HBC ? ? ?
Comitetului de Remunerare al grupului, care o
revizuieste atunci cand este cazul La nivelul Coca-Cola Romania exist& 2 colegi alesi de angajatii din Romania,
care fi reprezintd in consultdrile/dialogul cu reprezentantii companiei, in
|_a nivelul Coca-Cola HBC conformitate cu prevederile legislative.

Romania, raportul intre

media salariilor oferite

barbatilor simedia salariilor
oG oferite femeilor este de 0,94.

888 (8.502 lei pentru femei si

7.956 lei pentru barbati -
salariul mediu pentru cele
doua categorii)
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Pregatire si dezvoltare

Performanta
angajatilor nostri se
reflecta in succesul
companiei, de aceea
Nne asiguram ca acestia
au acces la programe
de training si dezvoltare
in functie de nevoile
care tin de indeplinirea
sarcinilor individuale,
dar side nevoile
personale.

Cultura Coca-Cola HBC Romania sustine
dezvoltarea de liderilocali, care au crescut treptat
in cadrul organizatiei si care devin astfel membri
importanti ai echipei noastre, ducand mai departe
valorile si cultura organizatiei.

Programele de training sunt dezvoltate si

adaptate profilului fiecarui angajat, astfelincat
acestia sa primeasca tot sprijinul necesar pentru
imbundtatirea abilitatilor si cunostintelor de care au
nevoie la locul de munca.

Numarul total de ore de trainingper FTE 48
(Coca-Cola HBC Romania)

Numarul total de ore de training pentru femeiper FTE 12
Numarul total de ore de training pentru barbati per FTE 152
Numadrul total de ore de training pentru specialisti/ 44,69
profesionistiper FTE

Numarul total de ore de training pentru managementper 66,03
FTE

Numarul total de ore de training pentru Middle 29,14
Management per FTE

Numarul total de ore de training pentru Senior 36,85

Management per FTE

Exemple de traininguri
oferite angajatilor

nr. de angajati
care au participat

Raport de Sustenabilitate 2018 @

2018 la traininguri
Passionto Lead 96
Situational Leadership 50
Cold Drink Selling 1.0 81
Selling Skills 94
Employee safety training 317
(induction, safety at work, first aid etc.)
2016 2017 2018
Persoane potrivite in roluri strategice 97,83% 92,68% 97,56%
Numar roluri strategice detinute de persoane potrivite 45 40
Numar roluri strategice* 46 41

* Rol strategic (Key position) —incadrare a unor pozitii din organizatie in

functie de anumite criterii:

« Impactulin rezultatele companiei, investitiiin dezvoltarea unei astfel de
pozitii, cerinte privind competentele, cunostintele si educatia pentru

ocuparea acestor pozitii;
« Timpul de recrutare siresursele necesare;
« Disponibilitatea pe piatad a unei astfel de pozitii.

Persoane potrivite (Key people) — Sunt considerate persoane cheie angajatii

care Indeplinesc anumite criterii de performantd si potential.
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Programe pentru

dezvoltarea angajatilor

I

&

Management
Trainee

Tncepand cu anul 2012, Coca-Cola HBC Romania
ainitiat un program de Traineeship pentru tineri
absolventi sau studentiin ultimul an, program prin
care acestia pot afla direct ce inseamnad sa lucrezi
intr-o organizatie multinationald, sa inteleaga
operatiunile din mediul FMCG si sa castige
experientd in lucrul in echipa.

In cei doi ani ai programului, participantii

trec printr-un proces amplu de dezvoltare
profesionala si personala, care le permite ulterior
sdisi construiasca o carierain domeniul ales.

n 2018, afost initiat programul de Management
Trainee Rise. Programul Rise urmareste selectarea
tinerilor cu valori si atitudine de invingatori, cu
ambitii profesionale, care isi doresc sa faca parte
dintr-o familie extinsa si saisi construiasca o
carierain cea mai mare companie din industria
baduturilor din Romania.

Candidatii sunt integratiin business in roluri
relevante si suntimplicatiin proiecte cuimpact,
fac parte dintr-o comunitate internationala si au
aldturi un mentor, pentru a-i ajuta sa se dezvolte
profesional si personal.

7

Management
Trainees
au fost angajatiin echipa
Coca-ColaHBC
in 2018 (4B si 3F),

in departamentele

Vanzari, Productie,

Resurse Umane si
Logistica.

3R Learning
Challenge

3R Learning Challenge a fost creat ca raspuns la
nevoia de simplificare a metodelor traditionale de
training si de maximizare a impactuluiin urma unei
sesiunide training. Programul are la baza conceptul
de microlearning ce presupune invatarea treptata,
pas cu pas, siare ca beneficiu posibilitatea de a
recapitula, cu o frecventd mult mai mare decatin
training-urile clasice, notiunile cheie pe care orice
angajat ar trebui sa le stapaneasca.

3R Learning Challenge a fost implementat sub

forma unei competitii, destinate angajatilor din

departamentul Sales, cu scopul de a stimula noi
idei, de a provoca gandirea logicd siintelegerea

aprofundata a impactului actiunilor in piata.

Competitia a fost formatd din mai multe misiuni
graduale, incepand de la cele mai usoare sipana
la cele maiprovocatoare, sia abordat subiecte
practice. A fost sustinuta in format digital pe
iPad-uri sau telefon, prin aplicatia Code of Talent
dezvoltata de partenerii Co-Factor si Ascendis.

Printre beneficiile programului se numara:

®Din punct de vedere social, incurajeaza
invatarea siimpartasirea de idei la nivelul
grupeide lucru; o grupa are in jur de 60-70 de
persoane si este coordonata de catre Sales
Trainer.

® La nivel personal, permite fiecarui participant
sa aleaga cel mai bun moment in care poate
da curs provocarii de a finaliza o misiune.

®Dezvoltare accelerata — fiecare participant
primeste feedback din partea Sales Trainer-ului
sirecunoastere din partea colegilor, pentru cele
mai bune raspunsuri.

®Experienta de invatare se bazeaza pe principiile
unei competitii online — pentru cd angajatii din
departamentul de vanzari au spirit de competitie
siisi doresc sa fie din ce In ce mai buni.

n2018

au fost aproximativ

370

participanti activi
pe platforma.

[
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Power Exchange

Power Exchange a fost lansatin anul 2018 si este
un program de shadowing si schimb de experienta
adresat angajatilor ce ocupa functia de Business

Developer in cadrul companiei si au demonstrat ca

au potential de dezvoltare a carierei.

Programul are ca obiectiv accelerarea dezvoltarii
colegilor Business Developeri si construirea
unor relatiiinterdepartamentale care sa permita
transferul de abilitati si schimbul de cunostinte,
cu scopul de a-i pregati pentru urmatorul nivel in
cariera.

46 de participanti au petrecut o sdptédmand
cunoscand in detaliu activitatile a 9 departamente
(printre care Marketing, Logisticd, Business
Solutions & Systems, Customer Care, Telesales,
Distribuitori, Financiar) cu care interactioneaza
departamentul Field Sales si, de asemenea, au
facut o vizita la fabrica din Ploiesti pentru a se
familiariza cu procesul de productie silogistica.

Programe de mentorat

La nivelul Coca-Cola HBC Romania exista, de
asemenea, programe de mentorat create pentru
a asista dezvoltarea personala si profesionald

a angajatilor, pentru a sustine integrarea noilor
angajati, pentru a accelera drumul acestora

catre performantd, pentru a ajuta managerii sa
faca tranzitia catre leadership si pentru a sustine
talentul.

Mentoratul este folosit ca suport pentru
dezvoltarea activitatilor incorporate in diverse
ocazii precum: o parte integratad a programelor
de sustinere a talentului, a planului de dezvoltare
individuala si pentru succesul a diferite proiecte.
In cadrul companiei exist4 47 de mentori interni

care se pot implica in mentorat cu angajatii nostri.

Fast Forward

Programele Fast Forward le ofera angajatilor oportunitatea de a-siaccelera
dezvoltarea si evolutia carierei. Aceste programe cheie acoperd cele

mai comune tranzitii catre pozitii de leadership si sunt concepute in jurul
urmatoarelor 5 principii:

1. Sporirea constientizarii de sine si dezvoltarea unui spirit adecvat unui
lider senior

2. imbunititirea competentelor de lider
3. Dobéandirea unor experiente critice pentru nivelul superior de lider

4. Extinderea retelei de sustinere pentru a include oameni din pozitii
superioare

5. Dezvoltare si cautare de experiente in afara zonei de confort

In 2018, la aceste programe au participat in total 19 angajati. Programele
dureazdin general 1-2 ani, iar rata de promovare in curs de unan dela
terminarea programului Fast Forward a fost de 61%.

Raport de Sustenabilitate 2018 @
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Bunastare,
angajament si beneficii

Dincolo de pachetul salarial,
beneficiile aditionale oferite
angajatilor pot duce la cresterea
gradului de satisfactie al acestora

sila constientizarea faptului

ca lucreazaintr-o organizatie
care iain considerare nevoile
oamenilor siia masuri pentru ca
acestea sa fie indeplinite.

Coca-Cola HBC Romania ofera o serie de beneficii angajatilor sai, indiferent
de tipul de contract (pe perioada determinatd/nedeterminatd). Acestia se
bucura de asigurare de viata si de accident, prime de Paste si Craciun, servicii
medicale atat pentru ei, cat si pentru membrii familiei, zile libere pentru diverse
evenimente (pensionarea, casdtoria, nasterea unui copil etc.), concediu de
crestere al copilului, tichete de masa, transport de la / la locul de muncs,
beneficii in produse ale companiei.

o

In functie de vechimea in companie, angajatii mai pot beneficia de zile
de concediu de odihna aditionale, prime de vacanta, sprijin social in cazul
anumitor evenimente personale.

In 2018, valoarea totald a beneficiilor
acordate angajatilor afost de

>12.711.000 lei.
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Beneficiiacordate in Perioada Perioada Concediu XX eoe
functie de tipul de contract nedeterminata determinata parental Coca-Cola Coca-Cola
Y X)) 2018 HBC Romania Romania
A = <lan >1an <lan >1an
Coca-Cola HBC Romania Barbati  Femei Barbati  Femei
Bonuri de masa @) @) Nr. de angajati care auavutdreptul . 40 5 .
Tichete de vacants / Prima de la concediu parental
vacanta Nr. de angajati care si-au luat 11 g 0 5

concediu parental

Nr. de angajati care s-auintors
lalocul de munca (in 2018) dupd 3 17 0 1
terminarea concediului parental

Transport de la/ lalocul de munca

Q)
Q)

Sprijinin cazul unor evenimente
personale (casatorie, deces etc.)
Cadouri si bonusuri

e o @ @ Nr. de angajati care s-auintors
pe.ntrVU copil m|n9r| av| a'ngajatllor la locul de munca (in 2017) dupa
Prima de Paste si Créciun © @) terminarea concediului parentalsi 2 15 0 1
Asigurare de viata siaccident ©) © erau T)nCé angajati dupd 12 luni (in
2018

Abonament fne'dllcal ) o Rata de revenire
(pentru angajati simembrii familiei () ©® 3 locul de rounca 67 88 0 100
de gradul 1

gradul 1 : . Retentia 67 88 0 -
Cota de produs (baxuri de suc/apa) © @)

Zile de concediu de odihna * Rata de revenire la locul de muncs si retentia se calculeazé ca:

ORCINCECICINCAICROINONO

O OO O OO OO

aditionale
Zil '|'b tru di Rat ) Numdrul de angajati care s-auintors la muncdin 2018 din concediul parental 100
lle libere pentru diverse atarevenire = X
. f @ @ @ Numarul de angajati care ar fi trebuit sa se intoarca la muncd dupa concediul parental
evenimente
Valoarea totala . Numarul de angajati care s-auintors la muncain 2017 si erau angajati ai companiei dupd 12 luni
abeneficiilor oferite angajatilor 127 11:965,95 lei” Retentia = — ' - : § 00
gajat Numarul total de angajati care s-auintors la muncain 2017 dupda terminarea concediului parental
*2.731.700 Euro la cursul mediu BNR de 1 Euro = 4,6535 lei
00000 0000O0DOCGOGOO
0000000OC0OCGCOOOOO
00000000 O0COCOOOS
Beneficii acordate Full-Time 0060600000000 00
A_F ti d ti |d 000000000OCOCOGOS
InTunctie de tipulde 0000000000000
contract 000000000000 O0CO
oo <lan >1an 000000000000 O0CO0
. . 000000000COCOCOGEOOS
Coca-Cola Romania 0000000000000 0
) < 00000 0000O0OGOGEOO
Bonuride masa
@ @ 0000000O0OCOOOOS
Transport de la/ lalocul de munca @) Q) 0000000000000
000000000C0OCOCGCOEOS
AS|gurare prlvata de sdnatate @ @ 000000000COCOCOGOO
Asigurare de viata / pentru accidente @ @ 0000060000000 00
0000000O0O0COCOOOOS
roduse (din portofoliul companiei
Prod (d tofoliul ) 00000000 0C0OCOCOGFOO
) o : 00000 0000O0DOCGOGEOS
Prime de Craciun si Paste @ @ 0000000000000 0




Bunastare siangajament

Nivelul ridicat de satisfactie al angajatilor duce la o mult. Rezultatele acestuia stau la baza Planului de
performanta ridicatd, de acea dezvoltdm programe  Angajament pe care il realizam anual.
care savindin ajutorul acestora si care sa le inspire

_ n 2018, chestionarul My Voice" a fost pus la
reusitele.

dispozitia colegilor nostriin perioada octombrie —
ncercdm in permanent sa rémanem conectati noiembrie, iar indexul de angajament a fost 88, in
la pulsul echipei, de aceea desfasuram anual scadere cu 2 puncte fatd de 2017. Scdderea se
un studiu care evalueaza gradul de implicare al datoreazd in mare parte schimbarii metodologiei
acestora, masurand in acelasi timp angajamentul de calcul si a unor intrebari din chestionar.
echipei simodul cum acestia inteleg prioritatile
strategice ale companiei. Totodatd, chestionarul
masoara si gradul de satisfactie a angajatilor,
analizand aspecte specifice locului de munca:
cultura organizationald, oportunitatile de dezvoltare,
interactiunea cu managerul direct siliderii
organizatiei. Chestionarul ne ajuta sa intelegem
punctele forte ale companiei siin acelasi timp ne
evidentiaza zonele in care trebuie sa actionam mai

Ne bucura rezultatele pozitive obtinute sine
demonstreazdin acelasi timp ca facem lucrurile
bine. Peste 90% dintre respondenti au declarat
cd suntimplicati atunci cand se iau decizii care
le afecteazd activitatea de zi cu zi, exista o bund
comunicare intre departamente sicdli se acorda
incredere sa ia deciziile necesare pentru a-si
indeplini obiectivele.
°° s
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Ingredientul secret al
Coca-Cola HBC Romania

Pentru ca suntem mandri de angajatii nostri si Echipa noastra este formata din oameni talentati,
pentru cd ne-am dorit sd ne ardtam recunostinta surse de inspiratie simotivatie pentru colegi
pentru eforturile semnificative depuse zi de zi simdrturie a unui brand de angajator bazat pe

de acestia, am lansat in noiembrie 2018 prima excelenta, dezvoltare accelerata siideea de
campanie employer branding sub sloganul apartanenta la o echipa castigatoare. De aceea,

am luat decizia de a publica s3ptamanal pe pagina

,,Oamenn sunt de Facebook Cariere Coca-Cola HBC Romania si

Ing redientul nostru secret”. pe contul de Instagram cu acelasi nume, oamenii,
Scopul campaniei a fost aducerea in prim plan valorile si povestile frumoase din Coca-Cola HBC
a oamenilor responsabili de succesul povestii Romania, povestind despre ei, despre cresterea
Coca-Cola HBC Romania, inceput cu peste 27 lor iIn companie siimplicarea lor in comunitate,
de aniin urma, punand in lumina reflectoarelor proiectele frumoase pe care le construim impreuna
reusitele si diversitatea angajatilor, ca parte si despre lucrurile care stau la baza unei echipe
integranta siindispensabild a companiei. puternice.

Revista Zoomzet

Revista interna editata de Coca-Cola HBC are

o frecventa trimestriala si se distribuie catre toti
angajatii. In fiecare editie, acestia pot citi detalii
despre cele maiimportante proiecte desfasurate
in cadrul companiei, cele mai recente campanii
de marketing, actiuni de mediu, premii obtinute,
stiri din industria de bauturi racoritoare etc.

Este un canal de comunicare in special pentru
angajatii care nu au acces la internet sinici
adresd de e-mail.

Intranetul
We Connect

Este disponibil pentru angajatii de la birouri,
care au adresa de e-mail si conexiune la
internet. Pe Intranet, angajatii citesc informatii
despre tot ce se intampld in cadrul companiei,
intimp real. De asemenea, pe Intranet gasesc
politici si proceduri necesare activitatii zilnice,
detalii despre beneficii si discount-uri, link-uri
catre aplicatiile interne utilizate, precum SAP,
EasyTravel, Helo (Cornerstone —aplicatie
dedicatd de HR pentru administrarea cursurilor,
a zilelor de concediu, pentru completarea
formularelor de evaluare a performantei

si a planurilor individuale de dezvoltare
profesionala etc.).

Recunoasterea
performantelor

Ne-am luat angajamentul de a asigura un
climat socio-profesional corespunzdtor, care sa
permita angajatilor sdisi atinga obiectivele atat
individual, cat sila nivel de echipa. Criteriile de
performanta avute in vedere pentru realizarea
obiectivelor se refera la caracteristici personale
(aptitudini, comportament si personalitate)

si profesionale (vigilenta, disponibilitate,
autocontrol). De asemenea, caracteristicile
precum interesul pentru resursele alocate
postului, adaptabilitatea la post, capacitatea

de decizie siinovare, spiritul de echipa, delegarea responsabilitatilor,
comunicarea si preocuparea pentru interesul general al companiei,
constituie criterii aplicate in evaluarea performantei angajatilor.

Procedura de evaluare are loc in primul trimestru (pana la 31 martie) al
fiecaruian, pentru angajatii Coca-Cola HBC, iar evaluatorul

este persoana cu atributii de conducere/coordonare din cadrul
departamentului (structurii) unde isi desfasoara activitatea angajatul.

n 2018, toti angajatii care au desfasurat cel putin 6 luni activitati in cadrul
organizatiei, au trecut printr-o sesiune de evaluare a performantei.

Family Day este o petrecere tematicd dedicata colegilor din fabrici, la care acestia participa impreuna
cu familia. Evenimentul are rolul de a reuni echipa intr-un cadru informal in care membrii acesteia

au parte de experiente inedite, relaxante, distractive, impreuna cu familia. In 2018, evenimentele
Family Day au adunat aproximativ 1.000 de participanti.
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Siguranta
la locul de munca

CREDEM CU TARIE CA SUCCESUL NOSTRU PE
TERMEN LUNG DEPINDE IN EGALA MASURA S|
DE SIGURANTA ANGAJATILOR NOSTRI, DAR S|
A CELOR CE VIZITEAZA LOCATIILE NOASTRE
DE OPERARE. UN MEDIU DE LUCRU SIGUR S|

SANATOS REPREZINTA UN DREPT FUNDAMENTAL

AL FIECARUIANGAJAT DARIN ACELASITIMP O
CONDITIE ESENTIALA A MODULUIIN CARE NE
DESFASURAM ACTIVITATEA.

in 2018, la nivelul Coca-Cola Romania nu au fost inregistrate
accidente de munca si nici incidente cu probabilitate ridicata de a
cauza raniri grave.

Politica noastra privind drepturile angajatilor la locul de munca (Workplace
Rights Policy) cere asumarea responsabilitatii pentru mentinerea unuiloc
de munca productiv, in fiecare operatiune pe care o desfasuram, facand

tot posibilul pentru a reduce riscul de accidente, vatamari si expunerea la
pericole pentru angajatii, asociatii si contractorii nostri. In plus, lucram cu
partenerul nostru Coca-Cola HBC Romania pentru a ne asigura cd riscurile
privind sandtatea si siguranta la locul de munca sunt minime pentru angajatii
si contractoriilor.

Cerintele de operare Coca-Cola (KORE — The Coca-Cola Operating
Requirements), definesc politicile, standardele si cerintele noastre pentru
gestionarea aspectelor ce tin de siguranta si sanatatea la locul de munca.
Pelanga respectarea cu strictete a reglementadrilor legislative locale, cerem
partenerilor nostri ca toate fabricile sifacilitatile de distributie sa implementeze
standardele OHSAS 18001 siISO 45001.

SEEIRERE

La Coca-Cola HBC Romania ne desfasuram activitatea in cadrul unui sistem
de management al mediului, sanatatii si securitatii ocupationale, implementat
in conformitate cu cerintele standardelor SR ENISO 14001:2015, SR OHSAS
18001:2008, cerintele Companiei Coca-Cola si conform obligatiilor legale
prevazute de legislatia in domeniu.

De asemenea, ne angajam sd promovam activ actiunile de prevenire a ranirilor
siimbolnavirilor profesionale si sa imbunadtatim continuu sistemul de sandtate si
securitate in munca.

Prin obiectivele setate, comunicate la nivelul intregii organizatii, ne asiguram de:

) planificarea, implementarea, mentinerea siimbunatatirea continud a
sistemului de management al mediului, sanatatii si securitatii ocupationale;

) identificarea riscurilor si oportunitatilor:
() stabilirea si implementarea unui sistem de control eficient;
() prevenirea situatiilor de urgents:

) instruirea, incurajarea si consultarea angajatilor.
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Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

SIGURANTA ANGAJATILOR NOSTRIESTE
PRIMORDIALA PENTRU NOI, DE ACEEA NE
ASIGURAM ZI DE ZI CA LE OFERIM ACESTORA CELE
MAIBUNE CONDITII DE MUNCA SIUN MEDIU DE

L UCRU SIGUR SITN ACELASI TIMP, CA MINIMIZAM
RISCURILE DE ACCIDENTARE IMPLEMENTAND
POLITICIDE LUCRU CARE SA1IPROTEJEZE PE

ANGAJATI.

Pentru a ne asigura cd politicile sunt dezvoltate siimplementate in mod corespunzator,
la nivelul Coca-Cola HBC exista Comitetul de Securitate si Sdnatate in Muncd, care:

() analizeaz3 si face propuneri privind politica de
securitate si sanatate in munca si planul de
prevenire si protectie, conform regulamentului
intern;

(® urméreste realizarea planului de prevenire si
protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
realizarii prevederilor lui si eficienta acestora din
punctul de vedere al imbundatatirii conditiilor de
munca;

(%) analizeaza introducerea de noi tehnologii,
alegerea echipamentelor, luand in considerare
consecintele asupra securitatii si sanatatii
lucratorilor siface propuneriin situatia
constatarii anumitor deficiente;

(*) analizeaza alegerea, cumpadrarea, intretinerea
si utilizarea echipamentelor de munca, a
echipamentelor de protectie colectiva si
individuala;

(*) analizeazd modul de indeplinire a atributiilor ce
revin serviciului extern de prevenire si protectie,
precum si mentinerea sau, daca este cazul,
inlocuirea acestuia;

(*) propune masuri de amenajare a locurilor de
muncad, tinand seama de prezenta grupurilor
sensibile la riscuri specifice;

(*) analizeaza propunerile formulate de lucratori
privind conditiile de munca si modul in care isi
indeplinesc atributiile persoanele desemnate si/
sau serviciul extern;

(*) urmé&reste modul in care se aplicé si se respecté
reglementdrile legale privind securitatea si
sanatatea in muncd, mdasurile dispuse de
inspectorul de muncad siinspectorii sanitari;

(*) analizeazd propunerile lucrétorilor privind
prevenirea accidentelor de munca sia
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru
imbundatatirea conditiilor de munca si propune
introducerea acestora in planul de prevenire si
protectie;

(*) analizeaza cauzele producerii accidentelor
de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune masuri
tehnice in completarea masurilor dispuse in
urma cercetarii;

(*) efectueaz verificari privind aplicarea
instructiunilor proprii sia celor de lucru siface un
raport scris privind constatarile facute;

(®) dezbate raportul scris, prezentat Comitetului
de Securitate si Sanatate in Munca de catre
conducatorul unitatii cel putin o data pe an, cu
privire la situatia securitatii si sanatatii in munca,
la actiunile care au fost intreprinse sila eficienta
acestora in anulincheiat, precum si propunerile
pentru planul de prevenire si protectie ce se va
realiza Tn anul urmator.

Ordinea de zi a fiecarei intruniri este stabilita

de Presedintele si secretarul comitetului, cu
consultarea reprezentantilor lucratorilor si este
transmisa membrilor siInspectoratului Teritorial
de Munca.

|dentificarea riscurilor
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La finalul fiecarei intruniri, se incheie un proces
verbal care este semnat de toti membirii
comitetului si care este transmis Inspectoratului
Teritorial de Muncain termen de 10 zile.

privind accidentele de munca

|dentificarea pericolelor, evaluarea si controlul
riscurilor au loc periodic si ori de cate ori exista
schimbariin activitatile si procesele de munca.
Metodele noastre au fost dezvoltate intern si

sunt aplicate pentru fiecare locatie, iar in urma
evaluarii se stabilesc planuri de actiune pentru
scdderea nivelului de risc prin adoptarea de mdsuri

necesare la locurile de munca. Pericolele siriscurile
asociate acestora, precum si masurile stabilite
pentru tinerea lor sub control suntincluse in
tematicile de instruire si sunt luate in considerare
in stabilirea obiectivelor, tintelor si programului de
management in domeniul securitatii si sanatatii
ocupationale.

Consultarea angajatilor

Consultarea si participarea angajatilor in probleme
ce tin de securitate si sanatate ocupationala

se realizeaza prin intermediul Comitetelor de
Securitate si Sdnatate in Munca infiintate la nivelul
fiecareilocatii, prin participarea reprezentantilor
salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in
domeniul securitatii si sanadtatii ocupationale si
prin intermediul programului de sugestii, bazat pe
conceptul de inovatie, implementat in locatii.

Sedintele Comitetelor de Securitate si Sanatate
in Muncd au loc trimestrial, iar raportul in urma
intalnirii este comunicat intern angajatilor prin
afisarea procesului verbal la avizierele dedicate
securitatii si sénatatii ocupationale din locatii/
departamente.

)

Informarea angajatilor de catre sefiide
departamente cu privire la diverse aspecte din
domeniul securitatii si sandtatii ocupationale
are loc lunar, prin intalniri organizate in zona

de lucru —sesiunile de ,Toolbox Talk™. Aici se
discutd evenimentele legate de procesul de
munca, riscurile evaluate la introducerea de noi
echipamente, rezultatul auditurilor siinspectiilor
interne de securitate sisandtate ocupationald,
practici de securitate etc.



Raportarea pericolelor

Angajatii si contractorii pot raporta pericolele,
situatiile periculoase siincidentele usoare
supervizorilor atat direct, cat si prin sistemul de
raportare a situatiilor de ,Near-miss”. Imediat
dupa raportare, aceste situatii sunt analizate de
cdtre conducatorii locurilor de munca unde au
fost semnalate, fiind aplicate masuri corective
corespunzdatoare. Informatia este urmaritd lunar
prin indicatori de performanta la nivel local si
raportata la nivel de grup. Trimestrial, situatiile de
Near-miss" simasurile corective si preventive
aplicate sunt discutate in cadrul intrunirii
Comitetului de Securitate si Sandtate in Munca.

: Lanivelul anului 2018, nu au

: existat imbolnaviri sau decese

i cauzate de expunereala

: pericolele existente in cadrul
locului de munca.

INnvestigarea accidentelor de munca

Accidentele de munca sunt comunicate conform legislatiei nationale
catre autoritatile in domeniu, indata ce acestea au loc. In urma cercetarii
evenimentelor de munca se re-evalueaza riscurile si se implementeaza
masurile de control side prevenire a reaparitiei accidentelor de munca.

oo Angajati Lucratori
Coca-ColaHBC

Romania Barbati Femei Barbati Femei
Numarul de decese caEJzate 0 0 0 0
de accidente de munca

Numarul de incidente cu

probab|l|ta.ate ridicata de a 0 0 0 0
cauza raniri grave (ex. explozii,

accidente rutiere etc.)

Numarul de persoane care au

fostimplicatein accidentede 2 0 0 0

munca

In 2018, au existat doud accidente soldate cu
incapacitate temporard de munca.

Cele doud accidente de munca nu s-au soldat

cu raniri severe. In urma identificarii cauzelor de
producere a acestora, s-au luat masuri tehnice si
organizatorice de prevenire sireducere a riscurilor.

S-auinlocuit instrumente de lucru cu risc mai redus
de ranire la manipulare si s-au facut modificari

la echipamentele utilizate, prin automatizare,
eliminand astfel potentialele efecte ale erorilor
umane.

PENTRU CA ANGAJATII
COMPANIEI SA FIE INFORMATI
IN PERMANENTA DESPRE
MODURILE IN CARE POT EVITA
ACCIDENTARILE LA LOCUL
DE MUNCA, PERIODIC SUNT
ORGANIZATE SESIUNIDE
TRAINING PENTRU CA ACESTIA
SAFIE PREGATITISISATS
DESFASOARE ACTIVITATEA

IN SIGURANTA.

Necesitatile de training se stabilescin urma
analizei pericolelor siriscurilor specifice activitatilor
si serviciilor desfasurate de organizatie sia
cerintelor legale aplicabile din domeniul securitatii
si sdnatatii ocupationale si a cerintelor Sistemului
de Management al SSO implementat si certificat
la nivelul companiei. Ori de cate ori se identifica
necesitati de instruire externd pentru personal
specializat, personal care necesitd autorizarea
pentru exercitarea anumitor meserii, se
organizeaza participarea la cursuri de formare si
perfectionare.

Toti angajatii Coca-Cola HBC au participat la
training-uriin domeniul Sanatatii si Securitatii
Ocupationale si a Situatiilor de urgenta, conform
frecventei si tematicilor de instruire pentru locurile
de munca.

Obiectivele noastre
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: Tn 2018 am organizat 3.612 ore training pe
aspecte legate de sanatate si securitate

: ocupationala pentru rolurile de manageri si

i 29.396 ore pentru pozitiile non-manageriale.

Tn luna iunie Coca-Cola HBC Romania a
organizat Campania de constientizare in
domeniul Calitatii, Sigurantei Alimentelor,
Mediului si Sanatatii si Securitatii in Munca,
sub titlul ,Liga Sustenabilitatii”, in care

au fost abordate teme de interes pentru
departamentele din organizatie.

La sfarsitul anului a avut loc Campania de
Securitate si Sanatate in Munca, organizata la nivel
de companie, cu titlul ,Siguranta incepe cu mine”,
in care toti lucratorii au fost invitati sa participe

la concursul ce alansat trei provocari pe teme

de interes in vederea imbunatatirii nivelului de
sigurantd la locul de munca: conducere defensivd,
siguranta lucrului cu utilaje, prevenirea accidentelor
din alunecari, impiedicadri si caderi.

Angajatii care conduc masiniin interes de serviciu
au participat la doua tipuri de training-uri privind
tehnicile de conducere defensivd, atat teoretice,
cat sipractice.

Toti conducatorii de autovehicule au fost inscrisiin
programul de invatare on-line ,Axonify”, prin care,
in plus fatd de informatii tehnice utile, au putut sa
participe sila concursuri pe aceeasi platforma,
individual siTn echipe.

Tn cadrul unui alt program de invatare a tehnicilor
de conducere defensiva, angajatii au avut ocazia sa
afle de la specialisti, expertiin domeniu, care sunt
abilitatile de imbunatatit, in urma testarilor in trafic
a conducdtorilor auto.

La nivel de grup, Coca-Cola HBC Romania si-a asumat ca panain 2025 sa
promovam diversitatea si egalitatea de sanse, pentru ca numarul femeilor

aflate in pozitii de management sa ajunga la 50%.

De asemenea, vom continua sad implementam masuri pentru un mediu de
lucru sigur, astfelincat panain 2025 sd nu mai existe accidente de munca
soldate cu decesul angajatului sirata de accidentari sa scada cu 50%.

Ne propunem totodata sa reducem fluctuatia de personal panala 14%, iar rata
angajatilor care participa la actiuni de voluntariat sa atingd 10%.
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Mai bine pentru
partenerii nostri

si pentru
comunitatea locala




Furnizorii Nostri
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Responsabilitatea noastra nu se
incheie laiesirea produselor pe poarta
fabricilor. Reputatia Coca-Cola a fost
cladita de-alungul anilor peincredere
sirespect reciproc. Ne asteptam ca
toti furnizorii si partenerii nostri sa
adopte practicide lucru responsabile
si sarespecte principiile stipulate in
Politica noastra privind Drepturile

Omului.

Toate aceste aspecte le sunt comunicate prin
intermediul Principiilor pentru Furnizori, un set de
norme care transpun valorile companiei bazate

pe calitate, integritate, excelentd, conformarea cu
legislatia in vigoare si respectul pentru drepturile
omului si cultura si obiceiurile comunitatilor in care
operdam. Monitorizam cu atentie implementarea
principiilor la nivelul furnizorilor si evaludm cu
ajutorul auditorilor independenti conformarea
furnizorilor (care au contracte anuale de peste
60.000 USD) cu politica noastra. 100% din furnizorii
de ingrediente siambalaje primare au fost auditati.

In calitate de lider al industriei locale producé&toare
de bauturi, clientii nostrine aleg pentru ca furnizam
produse si servicii de foarte buna calitate, rezultate
in urma unui proces tehnologic ce respecta

cele maiinalte standarde din domeniu, de-a

lungul intreguluilant valoric. Toate aceste lucruri
nu ar fi posibile fara partenerii nostri, care ne
aprovizioneaza la randul lor cu produse si servicii
de calitate, sprijinindu-ne eforturile de a minimiza
impactul asupra mediuluiinconjurator side a
respecta principiile sustenabilitatii.




La nivel de Grup, Coca-Cola HBC opereazain

28 de tari, pe trei continente, de aceea este

foarte important ca toata infrastructura noastra
operationala sa fie optimizata. Obiectivul nostru
global este sa dezvoltam un lant de aprovizionare
care sa ne acopere nevoile intr-o maniera
integratd, de la fabrici si pana la linii de productie,
centre de distributie si depozite, la un cost optim.
Local, lucramin stransa legatura cu reprezentantii
departamentului de achizitii al Grupului, pentru a ne
asigura ca toate operatiunile noastre functioneaza
eficient si pot deservi cu succes regiunea.
Procesul de achizitii se desfdsoard in conformitate
cu legislatia in vigoare si este reglementat de
prevederile Politicii de Achizitii si ale Documentului
de Delegare a Atributiilor (Chart of Authority),
actualizat in decembrie 2018.

Furnizorii Coca-Cola HBC Romania sunt impartiti in
furnizori privind achizitiile de materii prime (achizitii
directe) si furnizori privind achizitiile de non-materii
prime (achizitii indirecte). Astfel, cei din prima
categorie sunt reprezentati de partenerii care ne

FURNIZORI COCA-COLA HBC ROMANIA
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furnizeaza ingredientele de baza pentru produse si
ambalajele pentruimbutelierea acestora, in timp ce
de la furnizorii privind achizitiile non-materii prime
achizitionam servicii de IT, intretinere, echipamente
de productie, piese de schimb, vehicule pentru
flotd, utilitati etc.

Totodata, baza noastra de furnizori este
segmentata siin: furnizori strategici pentru grup
(critici pentru competitivitatea si succesul general
al companiei), furnizori strategicila nivel de tara
(importanta strategica la nivel local si regional) si
furnizori tactici (furnizori cu o pondere redusain
bugetul de cheltuieli).

Prin dimensiunea activitatii pe care o avem

in Romania, suntem constienti de impactul
semnificativ pe care il avem pe intregul lant de
aprovizionare. Ne dorim sa incurajam cresterea
economica si sa sustinem comunitdtile locale,
de aceeaincercam, atunci cand este posibil, sa
selectam furnizorilocali, reducandu-ne astfel
siimpactul pe care il avem asupra mediului
inconjurator.

dincare
furnizori noi:
... 20

in 2018,

86,7%
din totalul furnizorilor
Coca-Cola HBC au fost
romani, iar bugetul de cheltuieli
cu furnizorii localia avut o
proportie de
67% din valoarea
totala a bugetului
de achizitii.

Pentru ca produsele noastre sunt comercializate
intoatd lumea, a aparut nevoia de simplificare a
proceselor si de standardizare a furnizorilor in toate
tarile, astfel incat operatiunile sa se desfdsoare
mult mai usor si mairapid si pentru a mentine
acelasi standard de calitate la nivel global.

De asemenea, punem din ce in ce mai mult accent
pe dezvoltarea capabilitatilor furnizorilor nostri
si pe impadrtdasirea proiectelor de succes sicu
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celelalte tari din Grup siregiune. Am ajuns asfel sa
recomandam furnizorilocali si colegilor nostri din
regiune.

Aceasta abordare, la care se adauga
parteneriatele cu furnizorii externi, recomandati
de Grupul Coca-Cola HBC, a dus la scdderea bazei
de furnizori, dar la consolidarea parteneriatelor
relevante.

GRUPUL COCA-COLA HBC ROMANIA

FURNIZORI COCA-COLA ROMANIA
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in2018,

83,06%

din totalul furnizorilor
Coca-Cola au fost romani,
iar bugetul de cheltuieli cu

furnizoriilocalia avut
O proportie de
97,65% din valoarea
totala a bugetului
de achizitii.
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Aprovizionare sustenabila

SUSTENABILITATEA REPREZINTA UN ASPECT
ESENTIAL PENTRU MODUL IN CARE NE
DESFASURAM ACTIVITATEA, IAR ACEASTA
ABORDARE ESTE TRANSMISA LA NIVELUL
TUTUROR PARTENERILOR CU CARE AVEM RELATII
DE BUSINESS. ASTFEL, NE-AM PROPUS CA PANA
IN 2025, 100% DIN INGREDIENTELE DE BAZA
FOLOSITE PENTRU PRODUSELE NOASTRE, SAFIE
CERTIFICATE IN CONFORMITATE CU PRINCIPIILE

AGRICULTURIISUSTENABILE.

Pe masura ce lucram la nivelul intregului Sistem
Coca-Cola pentru a raspunde nevoilor clientilor si
consumeatorilor, suntem constienti ca pentru a ne
bucura in continuare de increderea acestora este
esential ca bauturile noastre sa fie produse din
ingrediente ce provin dintr-un lant de aprovizionare
sigur si sustenabil.

O pondere importantd a materiilor prime pe care
le folosim in procesul de productie sunt rezultate
din agricultura. Ca parte a Sistemului Coca-Cola
in Romania, respectdm si cerem la randul nostru
partenerilor care ne furnizeaza materii prime
provenite din agriculturd, sa respecte o serie de
principii de sustenabilitate existente la nivel de grup
(Principiile Agriculturii Sustenabile — Sustainable
Agricultural Practices). Definitin 2014 de catre
The Coca-Cola Company, setul de 15 principii
prezinta asteptarile pe care le avem de la furnizorii

o

\
N

nostride ingrediente, pentru a adresa provocarile
specifice sectorului agricol. Acestea fac referire
la: dreptul la asociere sinegociere colectiva,
interzicerea muncii minorilor, a muncii fortate sia
abuzurilor asupra fortei de munca, combaterea
discriminarii, programul de munca si salariile in
conformitate cu reglementdrile legale si beneficii

acordate angajatilor, loc de munca sigur si sanatos,

respectarea drepturilor comunitatilor de a avea
acces laresurse naturale, managementul eficient
al apei, managementul eficient al energiei si
actiuni pentru combaterea schimbarilor climatice,
conservarea habitatelor si ecosistemelor
naturale, managementul solului, protectia
recoltelor, reducerea pierderilor in urma recoltarii,
adaptarea recoltelor la conditiile locale, sisteme
de management, monitorizare si transparenta si
integritatea practicilor de business.
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Etica siresponsabilitate pe intreg lantul valoric

NE DESFASURAM ACTIVITATEA FIIND
GUVERNATIDE PRINCIPIIETICE, DE ACEEA
NE ASUMAM RESPONSABILITATEA DE A
NE ASIGURA CA OPERATIUNILE NOASTRE
COMERCIALE NU CONTRIBUIE IN MOD
DIRECT SAU INDIRECT LA ABUZURILE S|
NERESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI.

Facem acest lucru cunoscut siin relatiile de afaceri
pe care le dezvoltam, drept urmare ne alegem cu
grija furnizorii si ne asiguram ca si acestia opereaza
bazandu-se pe aceleasi valori sicomportamente
care stau la baza culturii noastre organizationale,
urmand principiul eticii in afaceri.

Tn acest sens, lainceperea unor relatii contractuale
noi, fie cd vorbim despre contractori, furnizori

de produse sau prestatori de servicii, acestia
suntinformati si primesc pentru semnare
Normele pentru furnizori si Codul de practica al
contractorului. Organizatiile care presteaza servicii
in una dintre locatiile Coca-Cola HBC au obligatia
de a-siinforma angajatii asupra prevederilor
Conventiei in domeniul securitatii si sanatatii in
munca.

Ca parte a efortului nostru continuu de a dezvolta
si consolida relatiile cu furnizorii, am adoptat o serie
de norme care sa ne ajute in procesul de selectare
si colaborare.

ESTE NECESAR CA FURNIZORIINOSTRI:

(%) s& creeze un mediu de lucru corect, sustinand
principiul nediscrimindrii de orice fel

(*®) s& respecte politicile si practicile s&natatii i
sigurantei ocupationale

(*) s& nu angajeze persoane minore si s& Nu
foloseasca munca fortatd sau constransa

(*) s&-si recompenseze angajatii corect si
competitiv

(%) s&isi desfasoare activitatea in asa fel incat s&
protejeze si sa pastreze mediul inconjurator

(*) s& respecte toate legile anti-coruptie sianti-
mita aplicabile privind darea de mita

(%) sé& protejeze informatiile

(*) s& respecte dreptul la reprezentare a angajatilor
de catre terte parti

(%) s raporteze orice eventuale abateri



In plus fata de normele interne ale Coca-Cola HBC,
pentru a ne asigura ca lucram cu furnizori care

isi desfasoara activitatea intr-un mod sustenabil
sirespectd principii de sustenabilitate solide si,
totodata, pentru a ne intari angajamentul pentru
responsabilitate, am lansatin 2017 o noua initiativa
de monitorizare a performantei sociale si de mediu
de-alungul lantului de aprovizionare. Astfel, am
addugat la strategia noastra Platforma EcoVadis,

o platforma de colaborare care ne permite sa
monitorizam performanta furnizorilor in domeniul
responsabilitatii sociale.

Cate- Scor Performanta Rezultat
gorie obtinut de CSR

1 0-24 Nu exista Risc ridicat

2 25-44  Partiald Risc mediu

3 45-64  Confirmata Implicat

4 65-84  Avansata Oportunitate
medie

5 85-100 Exceptionalad onrttjmtate
ridicata
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Furnizorii nostri strategici suntinvitati sd se
inscrie In platforma si sa parcurga procesul de
raportare, ce acopera 21 de indicatori impartitiin
4 categorii: Mediu, Forta de munca si Drepturile
Omului, Etica si Aprovizionare sustenabila.
Metodologia de evaluare este construita pe baza
unor standarde internationale, precum standardele
Global Reporting Initiative, United Nations Global
Compact siISO 26000. In urma evaluarii, furnizorii
sunt clasificatiin 5 categorii de riscuri, relevante
pentru nivelul de performanta in ceea ce priveste
responsabilitatea sociala corporativa:

in 2018, 12 furnizori strategici ai Coca-Cola
: HBC Romania au acceptat invitatia noastra

: deaseinscriein platforma EcoVadis. Dintre
acestia, in urma evaluarii, 6 au obtinut un
scor sub 40 de puncte (Non-Compliant).

¢ Eiau fost informati cu privire la asteptarile

! pecare companialearedelaceisilis-au
comunicat ariile de imbunatatit. Dupa 12

: luni, acestia vor trece printr-un nou proces

: de evaluare, pentru a monitoriza progresul si
i masurile implementate pentru conformarea
cu cerintele noastre.

Participareain program este optionald, dar partenerii nostri sunt informati ca
evaluarea prin prisma unor indicatori de responsabilitate sociald reprezinta un
aspect de care tinem cont in procesul de selectare a furnizorilor.

Furnizorii care obtin un scor peste 45 prezinta riscuri minore.
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CALITATEA SI SIGURANTA ALIMENTARA RAMAN
PRIORITARE PENTRU AFACEREA NOASTRA,

de aceea solicitam furnizorilor de nivel 1 s& obtina certificarea conform
standardelor relevante pentru fiecare categorie de achizitii, cum ar fi:

. 1ISO 9001

m calitate

. 1ISO 14001

m mediu

Selectarea furnizorilor nostri pentru echipamente
silinii de imbuteliere se face pe baza unor criterii
complexe, care cuprind, pe langd aspectele
comerciale, siconsumurile de resurse ce decurgin
faza operationala.

Ne referimin special la consumul de apa, energie
electrica, energie termica, alte consumabile,
chimicale etc.

Toate aceste criterii sunt utilizate pentru a calcula
TCO-ul proiectului (total cost of ownership) pe o
durata de 5 ani.

. OHSAS 18001

m sanatate si siguranta

. FSSC 22000

m siguranta alimentard

m programul Initiativa
Globald pentru
Siguranta Alimentara -
Global Food Safety

Initiative

De asemenea, in etapa preliminara semnarii
contractului, furnizorii primesc si completeaza

un chestionar de auto-evaluare: (Formularul

ESG - utilizat in prezent la nivel de Grup pentru
Group Critical Suppliers) ce contine intrebdri
privind aspecte sociale, de mediu si de guvernanta.
Departamentul de Achizitii si Departamentul
beneficiar iau decizia finald pe baza scorului
rezultat in urma evaludrii. In timpul procesului de
ofertare, departamentul de Achizitii recomanda si
incurajeaza toti participantiila licitatie sa se inscrie
intr-una din platformele EcoVadis sau Sedex si sa
parcurga procesul de evaluare.
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Comunitatile noastre

Celasam Dupa Noi

La Coca-Cola HBC, ne dorim sa fim
un partener de incredere pentru
comunitatea din care facem parte, de
aceea comunicam cu stakeholderii
nostri siincercam saramanem

conectatiin permanenta la nevoile lor.

PE LANGA INVESTITIILE PE CARE LE FACEMIN
COMUNITATE SI SPRIJINUL PE CARE IL ACORDAM
PARTENERILORNOSTRIPENTRU IMPLEMENTAREA
PROIECTELOR, NE SUSTINEM ANGAJATII SA SE
IMPLICE CA VOLUNTARIIN PROIECTELE PE CARE LE
SPRIJINIM.

/////
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Voluntari

A L 2016 2017 2018
din randul angajatilor

Nr.gﬂgajatl Nemonitorizat 90 115
(in timpul orelor de lucru)

"Al'otglore Nemonitorizat 520 783
(in timpul orelor de lucru)

Nr. angajati

(in timpul liber) 20 95 0

. ore 180 540 0

(in timpul liber)

Politica noastra de investitii comunitare prevede
ca organizatia nu acorda sponsorizari sau donatii
individuale. Existd insa numeroase parteneriate pe
care le dezvoltam cu zona non-guvernamentala,
care servesc nevoile comunitatii si raspund
solicitarilor de sprijin venite din partea persoanelor
fizice.

Investitiile si parteneriatele pe care le dezvoltam
cu organizatiile non-profit se axeaza pe trei
directii strategice, stabilite in functie de prioritatile
siimpactul pe care activitatea noastrail arein
comunitate. Astfel, sustinem proiecte siinitiative
din urmatoarele domenii:
(*) PROTEJAREA APEI S| AMEDIULUI
INCONJURATOR

(® SUSTINEREA TINERILOR
(* DEZVOLTAREA COMUNITATII

PARTENERII ALATURI DE CARE AM
IMPLEMENTAT PROIECTE IN 2018 AU FOST:

® Asociatia Tasuleasa Social
® Asociatia Viitor Plus

® Asociatia Scoala de Valori

® Asociatia The Social Incubator
® Asociatia Salvati Copiii

in 2018, valoarea totali a investitiilor
comunitare a fost de 405.000 euro, cu
110.000 euro investiti in protectia mediului
siaapei, 195.000 alocati proiectelor pentru
dezvoltarea tinerilor si 100.000 euro investiti
in proiecte ce au sprijinit bunastarea
comunitatilor.

1 Euro=4,6535lei
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.Dupa Noi" reprezinta platforma care reuneste
sub aceeasi umbreld toate proiectele de investitiiin
comunitate derulate de Coca-Cola HBC Romania.
Lansatdin 2016, platformaisi doreste sa transmita
un mesaj care sd ajunga la cat mai multi cameni,
ajutandu-ipe acestia sa constientizeze cd este
foarte important ce ldsam mostenire generatiilor
viitoare. Parte din misiunea ,Dupa Noi" sunt
protejarea mediului, conservarea frumusetilor
naturale din Romania, dar si grija pentru
comunitatile in care activam.

Pentru a avea unimpact pozitiv mare si
pentru a ajunge la cat mai multe persoane din
comunitatile noastre, ne-am asumat la nivel de
Grup, ca panain 2025, prin programul YOUth
Empowered sa contribuim la pregatirea a un
milion de tineri. Totodata, pentru a dezvolta
capacitatea partenerilor comunitari cu care
colaboram, ne dorim ca angajatii organizatiilor
non-guvernamentale cu care colaboram sa
se aldture programelor interne de dezvoltare a
managerilor, in proportie de cel putin 10% din
totalul participantilor.

Programe de amploare

Ziua Voluntarilor Mici

Lansatin 2015 in parteneriat cu Tdsuleasa Social,
Ziua Buna! Ziua Voluntarilor Mici este un proiect
care isi propune sd ajute comunitatile sa inteleaga
importanta protectiei mediului, inca de la o varsta
timpurie. Proiectul se desfasoara anual.

Editia din 2018 a fost dedicatd responsabilizarii
tinerilor prinincurajarea colectdrii selective. Astfel,
obiectivele proiectului au fost:

® sainformeze comunitatile cu privire la impactul
negativ pe care il au deseurile de plastic atunci
cand nu sunt reciclate;

® s3 promoveze activitatile voluntare in zonele
rurale prin incurajarea participdrii elevilor, dar si a
profesorilor, parintilor si autoritatilor locale;

® s inspire elevii participanti sa devina mai

responsabiliin relatia cu mediul si safsi
influenteze si familiile.

Rezultate:

® Caravana de informare a ajunsin 131 scoli, din
5 judete, dublu fata de obiectivul stabilit, iar
numdrul de scoli participante la proiect a ajuns
lal174;

® 23.000 de elevi si profesori au colectat peste
50 de tone de deseuri plastic din gospodariile si
scolile lor, in peste 30.000 de saci;

® 30 de camioane au calatorit peste 4.000 de km
pentru a prelua sacii plini de deseuri plastice,
care au fost mai apoi transportatila centrul de
reciclare;

® 150 de voluntaride la Tdasuleasa Social,
fmpreuna cu autoritdti, parteneri siinfluenceri au
participat la strangerea sacilor si descarcarea lor
din camioane;

® cu 23.000de participanti directi la proiect,
estimam ca impactul proiectului a fost indeajuns

Pentru aincuraja copiii sa colecteze deseuri de plastic, caravana de informare a vizitat 174 de scoliin

5 judete, unde 6 echipe de voluntari de la Tdsuleasa Social le-au povestit elevilor despre importanta
colectarii selective a plasticului. Impreund cu invitatia de a colecta deseuri plastice, elevii au primit saciin
care sa stranga plasticul si au fost indrumati cu privire la metodele corecte de colectare a acestuia.

Toti copiiiimplicati in proiect au separat propriile deseuri de acasa, pe durata vacantei de Paste.

Dupa 10 zile, plasticul adunat de elevii din fiecare judet a fost strans in dimineata zilei de 14 aprilie in curtile
scolilor. 30 de camioane au avut rute prestabilite, astfel incat sa treaca pe la fiecare scoald unde, cu ajutorul
voluntarilor sial elevilor, sacii au fost urcatiin camioane. Printr-un efort colectiv la care au participat toti
partenerii nostri si voluntarii, cele 30 de camioane au fost descarcate in doar cateva ore. in aceeasi dupa-
amiaza a avut loc evenimentul de incheiere a proiectuluila care au participat reprezentanti ai tuturor celor
implicatiin proiect —angajatii Coca-Cola HBC Romania, voluntarii Tasuleasa Social, parteneri, autoritati si
profesori, dar si prieteni ai ONG-ului, jurnalisti si vioggeri.

1 J®©000606060606060000 de puternicincat sa ajunga la aproape 50% din
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La TINEri
Este PUTEREA

Plecand de la statisticile care spun ca in Romania
mai mult de 400.000 de persoane nu sunt angajate,
Nnu urmeaza cursuri de formare sau vreo forma de
educatie formala, am lansatin 2017 in parteneriat
cu Asociatia The Social Incubator proiectul

La TINEri Este PUTEREA.

Proiectul face parte din programul educational
YOUth Empowered, lansat in acelasi an la nivel
de Grup, in toate cele 28 de tariin care compania

este prezentd, avand ca grup tintd una din cele
mai neglijate categorii sociale —tinerii NEET (Not
Employed, in Education or Training), cu varste
cuprinse intre 18 si 30 de ani.

Tinerii NEET se afld intr-un real impas —nu pot
accesa job-urifara pregatirea sau educatia
necesara si multi dintre ei nu au alte alternative. n
mare proportie provenind din medii dezavantajate,
acesti tineriintampina dificultati reale in accesarea
unuiloc de munca, lucru care nu se datoreaza
lipsei de motivatie, ci pentru ca nu pot profita de

O
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oportunitatile pe care tinerii de varsta lor, care

au acces la educatie, le valorifica. Totodata, in
Romania, 2 din 10 absolventi de liceu nu se inscriu
la examenul de bacalaureat, iar 3 din 10 absolventi
nu promoveaza examenul. La nivel local, procentul
tinerilorintre 20 si 24 de ani din categoria NEET
este de 21,6%, in comparatie cu media europeana
de 15,5%.

Astfel, proiectul isi propune sa creeze o punte
pentru acesti tineri, pentru a le facilita accesul
pe piata muncii. In 2018, 2.631 de tineri din 19
judete au fost implicatiin program, participand
la workshopurile organizate sau inscriindu-se pe
platforma de e-learning DigiHub.

Programul va continua, pentru al treilea an
consecutiv, siin 2019. Obiectivul nostru este sa
ajungem la 4.150 de tineri, prin workshopurile live si
prin platforma online a programului, din cel putin 20
de judete din Romania.

Raport de Sustenabilitate 2018 @
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Dupa Noi, strangem tot noi

Proiectul ,Dupa noi, strangem tot noi”, dezvoltat ca
parte a platformei ,Dupa noi”, este un proiect local
creat de Coca-Cola HBC in Romania, cu scopul de
a informa si educa publicul din Romania cu privire la
colectarea selectivd a deseurilor in scopul recicldrii.

|deea acestui proiect a plecat de la statistici
ingrijordtoare pentru Romania care arata o
problema de sistem. Rata de colectare sireciclare
plaseaza Romania pe penultimul loc din Uniunea
Europeana, conform unui raport al Comisiei
Europene. Nu in ultimul rand, conform analizei
realizate de C.E., romanii nu reusesc sa recicleze
pentru ca nu li se pune la dispozitie o infrastructura
care sa le permita acest lucru, ceea celi
descurajeaza sile produce o atitudine nefavorabild
fata de procesul de reciclare. Coca-Cola HBC a
vdzut aceasta statistica drept un context pentru a
genera implicare si schimbare, motiv pentru care

a creat proiectul ,Dupa noi, strangem tot noi”, o
initiativa care si-a propus sa informeze cat mai
multe persoane despre importanta pentru mediu a
colectarii selective si sa ofere informatiile necesare
pentru a face o colectare separatd corectad.

Ca punct de plecare, proiectul a transmis mesaje
despre importanta colectarii selective catre un
public tanar si educat, pe care |-a identificat la cele
mai mari festivaluri de muzica din tara: este vorba
despre un public cu potential pentru subiecte de
responsabilitate sociald, intrucat el este format din
parintii si educatorii de maine, cei care vor putea
genera schimbdri semnificative in comunitate.

Ei sunt, de asemenea, categoria cea mai afiliata
tehnologic si cea care este cea mai constienta din
punct de vedere social de amprenta pe care o lasa
inurma.

Impactul proiectului a insemnat aproximativ
615.000 de oameni care au interactionat cu
mesajele campaniei si cu solutiile de colectare
separatd din proiect, in cadrul festivalurilor

de muzica Untold si Neversea, dar si a altor
evenimente cu participare mai micd. De asemenea,
campania de comunicare implementata pe o
varietate larga de canale, astfel incat informatia sa
fie cat mai usor accesibild, a avut un reach de peste
7 milioane de persoane.

Constientizarea impactului pe care fiecare dintre
noi il are asupra mediului inconjurdtor, precum si
asupra oamenilor de langa noi, a fost principalul
castig al acestui proiectin 2018. Programul
urmeazad sa fie dezvoltat siamplificat in 2019, fiind
completat cu mai multe componente sivalente
care sa asigure atingerea tintelor.

Raport de Sustenabilitate 2018 @
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FOUNDATION

Fundatia Coca-Cola

LANIVEL LOCAL, PROIECTELE DE
INVESTITIICOMUNITARE ALE COCA-COLA
ROMANIA SE DESFASOARA PRIN
INTERMEDIUL FUNDATIEI COCA-COLA.

Infiintat& in 1984 din dorinta de a investiin
comunitatile locale care sunt gazda a activitatilor
noastre, fundatia sprijina proiecte care se
incadreaza in trei directii strategice majore:

Angajamentul nostru pentru bundstarea
comunitatilor este asumat la nivelul intregului
Sistem Coca-Cola. In cazul unor dezastre naturale,
Fundatia Coca-Cola si partenerii nostrivinin
ajutorul comunitatilor afectate, pentru a oferi

asistenta de urgenta.

(») Sustinerea femeilor in cariera profesionala
si antreprenoriat

(*) Protectia mediului inconjuritor —acces la
apa curata, conservarea resurselor de apa,
reciclarea deseurilor de ambalaje

(*) Dezvoltarea comunitatilor - educatie,
dezvoltarea tinerilor si alte initiative civice
si comunitare

La nivel local, valoarea
totala a investitiilor

Proiectele comunitare a depasit
locale pe care .
Ie-am sprijinit 1 I943 -ooo Iel n
au fost:

FUTURE
MAKERS

FUTURE MAKERS ESTE UN PROGRAM EDUCATIONAL DE
ANTREPRENORIAT DEZVOLTAT DE GLOBAL SHAPERS COMMUNITY
BUCHAREST HUB, CU FINANTARE DIN PARTEA FUNDATIEI
COCA-COLA.

Programul se adreseaza tinerilor cu varste cuprinse intre 20 si 29 de ani, care
vor sa dobandeascd cunostintele necesare inceperii unei afaceri. Acestia
sunt sprijiniti sd isi dezvolte gandirea antreprenoriald oferindu-li-se acces la
informatii, cunostinte sio comunitate de suport, astfelincat antreprenoriatul
sa devind o optiune de cariera. Totodata, programul isi doreste sa creeze un
spatiu de conversatie despre cum vor evolua diferite industrii si ce tipuri de
solutii trebuie sa construim azi, pentru un viitor sustenabil.

Sau 493.000 USD, la cursul mediu
de1USD=39416lei
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Demarat in prima parte a anului 2018, Future
Makers a fost gandit inca de la inceput sub
forma unui program de sustinere pentru tinerii
intreprinzatori, interesati de startul unei afaceri,
avand doud componente importante:

(*) sesiuni de workshopuri si mentorat in mai multe
judete ale tarii

() si o competitie de idei de business, cu o
etapa de ,incubare” de 3 luni de-a lungul
cdreia echipele selectate au avut ocazia sa-si
aprofundeze cunostintele si sa-si perfectioneze
afacerile avand la dispozitie sfaturi din partea
mentorilor si a specialistilor.

CELE 6 PROIECTE AU FOST:

Glasskoo

o solutie digitala
business-to-business care oferd
clientilor optiunea de a proba
ochelarionline prin realitatea
augmentata.

Future Agro

hidroponice, aeroponice), o
initiativa ce ofera astfel posibilitatea
oricui sa detina propria mini-ferma.

I'm Fine
o aplicatie mobila ce are ca
scopuri stabilizarea, intelegerea,
monitorizarea siindreptarea catre
ajutor profesionist a oamenilor
depresivi.
00000000 OCOEOGOIS
0000000000 O06OCGO
00000 00000O0OCGFO
00000000 OGCOGEOGOS

Peste 1.600 de tineri au participat la workshopurile
organizatein 17 judete ale tarii. Competitia s-a
bucurat la randul ei de mare interes in randul
tinerilor antreprenori, in prima etapa fiind inscrise
peste 160 de proiecte cu idei din diferite domenii,

de la educatie si agricultura pand la transport urban,

servicii si tehnologii care ne ajuta in viata de zi cu zi.
50 de proiecte au mers mai departe in programul
de incubare de treiluni.

In ultima faz& a competitiei, echipele finaliste si-au
sustinut proiectele in fata juriului de specialitate,
dintre acestea fiind selectati cei 6 finalisti,
recompensatifiecare cu 2.500 de euro siacces la
oretea globald de resurse care sdle vind in ajutor in
dezvoltarea afacerilor propuse.

Veltra - Craft Bicycle

o bicicleta construita din
bambus laminat, cu un design

minimalist, greutate redusa,
materiale sustenabile, avand un
grad de confort ridicat datorita
proprietatilor unice ale bambusului.

Re-cycled

0 masina de injectie mase plastice
ce are rolul de aincuraja populatia
sarecicleze plasticul. Aceasta este
un inlocuitor al utilajelor folosite in
industria de mase plastice, avand
un pret mult mai mic, dimensiuni si
greutate reduse.

Aventurile Tzitzi-Poc

0 poveste complexa pusa in scena
sub forma de teatru-serial, intr-un
cadru adaptat, care integreaza si
tehnologia.

Raport de Sustenabilitate 2018 @

Proiectul
Aventurile |ui
Tzitzi-Poc”

a fost declarat marele castigator al
competitiei, plecand acasa cu trofeul
Future Makers si un premiu in valoare totala
de 5.000 de euro, in timp ce Auttie, o aplicatie
mobila, ce faciliteaza invdtarea si comunicarea

copiilor cu autism, a castigat premiul de
popularitate, primind cele mai multe
voturi din partea publicului, respectiv
3.995 din 18.400 de voturi
inregistrate in total.

IMPREUNA
PENTRU DUNARE

ZONELE UMEDE REPREZINTA PUNCTE DE
BIODIVERSITATE EXTREM DE IMPORTANTE CE

OFERA O MULTITUDINE DE BENEFICII SI SERVICII,
INCLUSIV PROTECTIE IMPOTRIVA INUNDATIILOR,
FURNIZEAZA APA POTABILA, ELIMINA NUTRIENTII
SIFURNIZEAZA LEMN SI FIBRE, BIOMASA, ALIMENTE,
PESTE SI'N ACELASI TIMP SPATII PENTRU RECREERE S|
TURISM. CU TOATE ACESTEA, IN ULTIMII 150 DE ANI, 80%
DIN ZONELE UMEDE SIINUNDABILE ALE DUNARII AU
DISPARUT.

Implementat de WWF, proiectul ,impreund pentru Dunare" are ca obiectiv refacerea si conservarea
unor zone umede silunciinundabile din lungul Dundrii si al afluentilor sdi. Programul este sustinut de
Fundatia Coca-Cola printr-o investitie de 4,4 milioane de dolari si se desfasoara in sase tari din Europa,
printre care siin Romania.

In Romania, lucrarile de reconstructie ecologica se vor desfdsura in lungul Dunarii, intre localitatile Garla
Mare si Vrata, din judetul Mehedinti. Acest lucru va contribuila stocarea a peste 5 milioane de m® de apain
timpul viiturilor de pe Dundre, la mentinerea biodiversitdtii, dar mai ales la refacerea habitatelor necesare
pestilor pentru depunereaicrelor.

Pe langa beneficiile ecologice, proiectul va contribui la refacerea conectivitatii fluviului cu lunca sa
inundabilg, la reducerea impactului inundatiilor asupra comunitatilor riverane Dundrii si la alimentarea
locala a panzei freatice, cu efecte benefice pentru activitatile agricole.

Proiectul se desfasoard in perioada 2014-2020 si face parte din angajamentul Sistemului Coca-Cola
capanain 2020 sadreaducd in circuit si sa redea comunitatilor o cantitate de apa egalé cu cea folosita in
bduturile sale.

© WWF Romania
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Grija pentru mediul inconjurator
este un angajament puternic
inradacinat in ADN-ul

Sistemului Coca-Cola. Cautam
In permanenta sa actionam
sustenabil in fiecare activitate

pe care o desfasuram sine
asumam responsabilitatea
pentruimpactul pe care il avem.
Ne confruntam cu numeroase
provocarila nivel global, provocari
pe care le abordam prin obiective
ambitioase de reducere a
impactului si prin investitii
constante in cercetare siinovare.

O LUME FARA DESEURI

Avem o responsabilitate fata de consumatori si comunitatile din care facem
parte. Plecand de la faptul ca ambalajele sunt o parte importanta a vietii
moderne a consumatorilor si cd sunt necesare eforturi suplimentare pentru
reducerea deseurilor la nivel global, in 2018, Compania Coca-Cola si-a
redefinit in mod fundamental abordarea in domeniul ambalajelor. Am lansat
strategia ,O lume fard deseuri”, prin care ne propunem sa schimbdm modul
in care dezvoltam, livram, colectam si reciclam ambalajele pe care le punem
pe piatd si care seteaza obiectivele noastre in aceasta directie. Ne propunem
astfel:

@ capanain 2025, 100% din ambalajele noastre sa fie reciclabile si pana
in 2030, sa utilizam cel putin 50% materiale reciclate pentru productia
ambalajelor,

@ capanadin 2030, sd ajutam la colectarea si reciclarea echivalentului a
100% din ambalajele pe care le punem pe piata,

@ sédlucram alaturi de partenerii si stakeholderii nostri pentru a contribui
la un mediu sanatos, fara deseuri.

De asemenea, actionam global alaturi de
partenerii nostriimbuteliatori pentru a contribui

la conservarea resurselor de apa si diminuarea
emisiilor de gaze cu efect de sera. Suntem
constienti ca responsabilitatea noastra se reflecta
de-alungulintreguluilant valoric si pe intregul ciclu
de viata al produsului.

Raport de Sustenabilitate 2018 @
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Toate activitatile desfasurate de Coca-Cola HBC, atat la nivel de grup cat si

P ro te Ctl a m e d | U | U | y la nivel local, se axeaza pe respectarea cu strictete a legislatieiin vigoare si
1

pe adoptarea celor maiinalte standarde existente la nivelul sectorului nostru

p r'l O r‘ | ta ‘te a de activitate. De asemenea, pe plan local aplicam siintegram in activitatea

de zi cu zi prevederile Politicii de Mediu existente la nivel de grup. Cautam

N . in permanenta sa ne imbunatdtim performanta privind protectia mediului
O C a - O a O I | I a n | a si sd reducem impactul pe care il avem prin operatiunile desfasurate, atatin
Romania cat si global.

Toate masurile siinitiativele derulate de companie pentru protectia mediului
la nivel local fac parte din strategia de sustenabilitate a Coca-Cola HBC si
contribuie la atingerea obiectivelor sitintelor pe care nile-am asumat in
aceastd directie.

Protectia mediuluiinconjurator
e p re/z | nté un as pect APentru a diminua impactul pe care activitétile noastre il au asupra mediului
-': d t | t t 't . inconjurdtor, eforturile noastre se concentreaza pe:

Jndamen a pen rustre egla _ MASURI PENTRU REDUCEREA CONSUMULUI DE APA,
de sustenabilitate a companiei. DE ENERGIE SI A DESEURILOR PRODUSE

(*) Retehnologizarea sistemelor de uscare de la instalatiile Husky de producere
a preformelor

(®) Automatizare si retehnologizare a sistemelor de compresoare HP

(*® Optimizarea proceselor de spélare/dezinfectie a instalatiilor (CIP — cleaning
in place)

(%) Recuperarea apei din procesele de curétare/dezinfectare (CIP)
(%) Sisteme de monitorizare si control detaliat al consumurilor energetice

() Sisteme de optimizare a proceselor de curatare/igienizare (CIP) de tip
CIPTEC, care permit reducerea/optimizarea procesuluila strictul necesarin
functie de parametri masuratiin timp real

) Initierea sistemului de curatare/igienizare utilizdnd un sistem electro-
chimic (ECA-CIP) cu optimizarea/reducerea cantitatilor de apa necesare,
a temperaturilor folosite sia produselor chimice utilizate

) Tnlocuirea sistemelor MDS de spalare a recipientilor cu sisteme noi, mai
performante

(*) Linie nou& de imbuteliere PET la Poiana Negri, cu eficientd imbunatatita in
utilizarea apei si energiei (proiect initiat in 2018, testat sifinalizatin 2019)

REDUCEREA EMISIILOR DE GAZE CU EFECT DE SERA (GES)

() Pe langé proiectele care reduc consumurile de energie si de apé, care se
reflectd siin amprenta totala de carbon, achizitioarea din reteaua electrica
de energie exclusiv din surse regenerabile, ca si sistemele de cogenerare
utilizate la fabricile noastre din Ploiesti si Timisoara contribuie la utilizarea
predominantd de energie din surse regenerabile sau curate.




@ #5 MAI BINE PENTRU MEDIUL INCONJURATOR

OPTIMIZAREA AMBALAJELOR,
CRESTEREA GRADULUIDE
RECUPERARE SIRECICLARE SI
REDUCEREA CANTITATII DE DESEURI
DEPOZITATE iN GROPILE DE GUNOI

® Programele ,lightweighting" de reducere
progresiva a greutatiiambalajelor sunt
programe multianuale la nivel de grup care
impun testare siimplementare graduala de
proiecte menite sa introduca recipiente cu
greutatireduse.

(%) Gestionarea deseurilor din fabricile noastre
asigurd reciclarea a peste 94% din cantitatile
totale produse in fabrici. Deseurile care ajung
in prezent la depozitul de deseuri sunt doar
cele de tip menajer, provenite predominant
de la cantine, sinamolurile din statiile de
epurare. In viitor se va urmari ca si aceste fractii
de deseuri sa fie valorificate energetic prin
incinerare cu recuperarea energiei, astfel incat
cantitatea de deseuri care ajunge la depozitare
sa fie diminuatd/eliminata.

APROVIZIONAREA DIN SURSE
SUSTENABILE

® Furnizorii nostri sunt evaluati prin prisma
practicilor de sustenabilitate ale propriilor
activitati. Scopul este acela de areduce
amprenta globalad de carbon side a asigura
parteneriate solide bazate pe principii etice
sicorecte. Astfel, furnizorii nostri sunt
indrumati sa respecte Ghidul de bune Practici
de Sustenabilitate in Agricultura (Sustainable
Agricultural Guding Principles).

Totodata, contribuim in mod direct la indeplinirea
angajamentelor pe care nile-am luat la nivel de
grup. Astfel, panain 2025, grupul Coca-Cola HBC
si-aasumat 17 obiective ambitioase, 11 dintre ele
fiind concentrate pe aspecte ce tin de protectia
mediului sicombaterea schimbarilor climatice.
Obiectivele adreseaza 6 zone cheie ale strategiei
noastre de sustenabilitate: reducerea emisiilor,
consumul si gestionarea eficientd a resurselor de
apa, O Lume fara Deseuri (World Without Waste),
aprovizionare, nutritie si comunitatile si oamenii
nostri.

Atingerea acestor obiective este sustinuta prin:

(*) aplicarea unor metodologii de evaluare
continua a impactului/riscurilor si aspectelor/
oportunitatilor privind protectia mediului, pentru
a ne Imbunatatiin continuu performanta de
mediu,

® implementarea unor sisteme interne de
management si certificarea acestorain
conformitate cu standardul ISO 14001,

® incurajarea inovarii prin instruirea angajatilor
pe aspecte privind protectia mediului si prin
mecanisme ce permit transmiterea si accesul
facil la informatii,

(*) comunicarea transparenta a progresului
inregistratin directia obiectivelor pe care ni
le asumdm, atat pe planintern cat si pe plan
extern,

(*) comunicarea permanents cu stakeholderii
nostri si partenerii de afaceri, pentru a dezvolta
solutii sustenabile sipentru a ne reduce
amprenta de mediu,

(*) identificarea siimplementarea unor masuri de
utilizare eficientd a resurselor,

() prevenirea poluérii si reducerea emisiilor prin
reducerea consumului de energie si a lichidelor
de rdcire, prin masuri de conservare a resurselor
de apa, tratarea eficienta a apelor uzate si
adoptarea unor standarde internationale ce
reglementeaza un management eficient al apei.

La nivel local, departamentul de Sustenabilitate monitorizeazd permanent
performantele cu privire la indicatorii cheie de mediu. Responsabilitatea
privind atingerea tintelor aferente este transmisa pe linie ierarhicd de la
Directorul General, Directorii fabricilor de imbuteliere si catre tot personalul
relevant care asigura functionarea siintretinerea echipamentelor tehnologice.
Performantele privind consumurile de apa si energie se raporteaza lunar de
c&tre fabrici si se inscriu in raportul catre management. in cazul in care apar
deviatii fatd de consumurile planificate, fabricile fac o analiza interna pentru

a evidentia cauzele si se stabilesc mdsurile necesare pentru corectarea
eventualelor deficiente. Aceste informatii sunt, de asemenea, introduse in
sistemul informatic de raportare la nivel de grup. In procesele de evaluare
periodica a angajatilor, pentru personalul relevant suntincluse si criterii legate
de indicatorii de performanta de mediu. In vederea atingerii tintelor multi-
anuale, in fiecare an se stabilesc obiective locale, imbundtatite progresiv,

de catre responsabilii si directorii de fabrici, obiective care se discuta, se
consolideaza si se agreeazd la nivel national si ulterior se confirma la nivelul
grupului Coca-Cola HBC.

Raport de Sustenabilitate 2018 @
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Progresulin directia obiectivelor

Ambalaje si deseuri

Obiective stabilite in 2017 la Progres in Romania
nivelul Grupului Coca-Cola HBC
pentru 2020

POLITICA NOASTRA PRIVIND GESTIONAREA Recuperarea pentru reciclare a unei cantitati Tnanul 2018 s-au recuperat 60,4% din ambalajele
dii de 40% din totalul d balaj il iata, prinint diulO izatiilor d
ke Al el nioducempepiats | Transferde Responsabiltate (OTR .
CON—HNUA' NE MASURAM Sl E\/ALUAM CONSTANT nanul 2018 s-a continuat utilizarea de ambalaje
SISTEMELE DE GESTIONARE A DESEURH_OR DE 20% din cantitatea totals de PET pe care o cu un continut de 30% de PET produs din surse

AMBALAJE, DAR SI A DESEURILOR REZULTATE IN
URMA PROCESELOR TEHNOLOGICE CARE AU LOC

[N FABRICILE NOASTRE.

utilizam sa provina din PET reciclat si/sau PET
din materiale regenerabile

regenerabile (Plant Bottle) pentru toata apa Dorna
fmbuteliatd la fabrica Poiana Negrii. Intre timp s-au
inceput demersurile pentru selectarea de furnizori
sitestarea utilizarii de PET reciclat.

Lucramin permanenta pentru a atinge obiectivele setate in aceasta directie, prin:

) Imbunéatétirea sistemelor de colectare a
ambalajelor ramase dupa consumarea
produselor noastre

(*®) Programe si campanii de sensibilizare adresate
consumatorilor, pentru a creste gradul de
constientizare a importantei colectarii selective
adeseurilor

(%) Parteneriate cu mediul politic si alti actori
economici pentru a crea un cadru juridic care sa
sustina simultan progresul economic, reciclarea,
diminuarea depozitelor de deseuri sireducerea
emisiilor poluante

(%) Promovarea dezvoltarii si extinderii campaniilor
de colectare a deseurilor, la evenimente publice,
pentru a evita depozitarea necorespunzatoare a
deseurilor

(*) Investitii in instalatii de reciclare Bottle-to-
Bottle sisisteme de colectare a PET-urilor
ramase dupa consum, sustenabile si eficiente
din punctul de vedere al costurilor

) Includerea in strategia de business anuald
a unor strategii de ambalare sirecuperare a
ambalajelor, care sa mentina aceste aspecte ca
parte integranta a activitatii companiei

(*) Stabilirea unor obiective anuale de sigurant si
calitate masurabile, care sa creeze cadrul pentru
implementarea unor masuri de imbundtatire
continud

() Sprijinirea ideii c& politicile publice siinterventia
autoritatilor de reglementare trebuie sa
incurajeze dezvoltarea siimplementarea unor
solutii tehnologice adecvate si sa permita
corectarea/modificarea mecanismelor de piata
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Fiind unul dintre cei mai mari actori ai industriei alimentare si a bauturilor din
Romania, suntem constienti de impactul pe care il avem de-a lungul intregului
lant de productie al materiilor prime pe care le utilizam in operatiuni, de aceea
achizitia de materii prime din surse sigure si sustenabile, rémane o prioritate

pentru activitatea noastra.

MATERIALE 2018 (t)
FOLOSITE IN OPERATIUNI

Sticla 10.598,49

PET 26.696,60

Aluminiu 3.220,04

Otel - capace 165,14

Capace din PP sau PE 4.817,48

Etichete de plastic 760,05

Folie PE 3.585,32

Carton 4.004,87
Ingrediente 2018 (t)

Siropuri 6.972,57

Concentrate de fructe 14.496,35

Zahar 60.901,79
Altiindulcitori 22.856,84
*Materiale reciclate 2018 %
utilizate in operatiuni totaikg din totalul materiale utilizate
Sticla 4.080.418,65 39%
Aluminiu 1.094.813,60 34%
Otel 79.267,20 48%

*Valorile de mai sus nu sunt unice si exacte. Ele au fost
calculate estimativ, ca medii aritmetice intre procentele
minime si cele maxime de material reciclat, conform datelor
primite de la furnizori.

Cantitatile medii de material reciclat se referd la
cantitatea totala de astfel de materiale folosite
predominant pentru:

® STICLA
ambalajele primare de sticlg, fie de unica
folosintg, fie returnabile;

® ALUMINIU
dozele utilizate pentruimbutelierea bauturilor
sau capace cu filet utilizate la anumite tipuri de
sticle de ap3d;

® OTEL
folosit la capsele/dopurile sticlelor de sticla.

O
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De asemenea, am continuat sd utilizam pentru
imbutelierea in ambalaje PET a apei Dorna (0,5l),
ambalajul realizat in proportie de pana la 30% din
plante. Fabrica din Poiana Negrii utilizeaza integral,
pentru toate produsele Dorna, doar acest tip de
PET, care contine 30% PET obtinut din plante si
70% PET virgin. Factorul de emisie CO, pentru
Plant Bottle este de 1,82 g/g, iar pentru PET virgin
este 2,47 g/g. Pentru un total de 4.632,25 tone
PET plantbottle utilizatin 2018, s-au diminuat
emisiile de gaze cu efect de sera cu 3.010,83 tone
CO, echivalent.

Totodata, in 2018 am initiat primele demersuri
pentru a testa si alte posibilitati de utilizare de PET
reciclat. Analizele sitestele in acest sens continua
in2019.
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Ambalaje

LABAZAPOLITICIINOASTRE
PRIVIND AMBALAJELE STA
PRINCIPIUL CELOR 3R:

REDUCERE,
REUTILIZARE,
RECUPERARE.

La nivel de grup, compania investeste constant in inovatie, pentru a descoperi
noi solutii care sa contribuie la diminuarea impactului pe care il avem, prin
cresterea cantitatii de materiale reciclate din ambalajele noastre sau prin
utilizarea unor alternative sustenabile la combustibilii fosili din care sunt
produse ambalajele traditionale. De asemenea, investim in solutii si tehnologii

pentru reducerea greutatiiambalajelor siinovatii in ceea ce priveste design-ul
produselor pe care le oferim clientilor si consumatorilor nostri.
Categorie 2016 2017 2018
Cantitate  Cantitate Cantitate  Cantitate Cantitate  Cantitate
pusd pe recuperata (%) pusd pe recuperata (%) pusd pe recuperata (%)
piata piata piata
Reciclare Alta Reciclare Alta Reciclare Alta
(%) metoda (%) metoda (%) metoda
(%) (%) (%)
Sticla 5897.012  7400%  000%  5177.420 100,00% 000%  9.412.160 6056%  0,00% /-\
Plastic @
Total 26.351.240 3854%  4,41% = 27.237.243 46,47% 2.17% 30.329.813 51,83% 5,80%
Din care o o . . o .
PET 20.852.246 37,31% 0,00% 22.170.769 55,00% 0,00% 23.828.603 55,19% 0,00%
Altplastic = 5498994  4322%  21,14% 5066.474  9,13% 1165%  6.501.210  39.53%  27.05%
Hartie/

Carton 2.489.362  89,03% 7,50% 2.555.176  60,00% 1823%  3.020.796  8504% 1516%
r

Metal Total 1.986.933  57.84% 0,00% 2.031.203  80,04% 0.00% 2.872.040  73,36% 0.00%

S e0000000
1538316 21,03%  000%  1.644.884  21,00% 0,00% 2.386.949  22,42% 0,00%

aluminiu 0 ° ’ 0 ’ ’ 0000000

Lemn 2.057.556  23,66%  14,63%  379.992 96,23%  377% 2970386 3193%  3,24% O 0000 OGQOO

TOTAL 38.782.104 47,37%  4,25%  37.381.034 57,14%  2,86%  48.605.195 55,64%  4,76% 0000000

0000000

51,63% 60,00% 60,40%

De asemenea, am recuperat prin partenerul nostru 45% din cantitatea totala de DEEE-uri puse pe piata.
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Deseuri

Toate deseurile reciclabile se colecteaza in functie
de tipul de material si se predau spre reciclare
partenerilor cu care avem contract.

Cutoate acestea, exista o serie de materiale
(resturile organice din zona cantinei sinamolurile
de la epurare) pentru care nu existd inca
implementat un sistem de reciclare/valorificare.
Pentru aceasta, in 2018 s-auinitiat aprobarile
interne pentru reducerea cantitatilor de deseuri
de tip menajer care ajung la depozit, astfel ca

incepand cu anul 2019, o parte din aceste deseuri
va fiincinerata cu recuperare de energie, urmand ca
ponderea deseurilor care ajung la depozitare sd se
diminueze progresiv in anii urmatori.

Angajamentul nostru pentru diminuarea impactului
asupra mediului si politica bazata pe cei 3R se reflecta
siin eforturile de recuperare sireciclare a deseurilor
produse in fabricile noastre. Astfel, in anul 2018, peste

94% din deseurile provenite din fabrici au fost reciclate.
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Campania Dupa Noi, strangem tot noi

Campania Dupa Noi, strangem tot noi este un
program educational de constientizare siincurajare
a colectarii selective, lansatin lunaiulie 2018 de
compania Coca-Cola HBC Romania, ca parte a
viziunii companiei privind responsabilitatea fata de
mediu si de comunitdtile in care este prezenta.

Dupa Noi, strangem tot noi incurajeaza adoptarea
unei atitudini responsabile fata de mediu si fatd de
ceea ce lasam in urma noastra generatiilor viitoare.
Anul trecut, aproximativ 615.000 oameni au
interactionat cu mesajele campaniei si solutiile de
colectare separata din proiect.

Programul educational a fost prezent, in 2018,

Tn cadrul acestor evenimente, participantii au
primit informatii despre colectarea separata si au
putut sd colecteze astfel prin solutiile propuse de
Coca-Cola HBC Romania:

@ Ecoinsula

o solutie integrata pentru toate tipurile de
deseuri reciclabile (sticld, plastic/PET, hartie,
aluminiu, deseuri biodegrabile);

@ Puncte pentru colectarea
plasticului/PET-ului

cel mai frecvent tip de deseu reciclabil, utilizat

Deseurireciclate on-site (t) la dous dintre cele mai cunoscute festivaluri de pentru bauturile servite la festivaluri;
o muzica din Romania, Neversea si Untold, dar si @
Sticl 1155070 la evenimente precum receptia organizatd de Fotocolectorul
Aluminiu 73 796 Ambasada Statelor Unite la Bucuresti cu ocazia Cab'ha fOtO care colecteaza sticld, plastic si
Zilei Independentei Statelor Unite ale Americii, hartie site rasplateste cu o poza pe loc.
Plastic 1.151.390 Festivalul Ambasadelor sau Conferinta The Power
Hartie & Carton 559 455 of Storytelling, organizatd de ,Decat o Revista".
Otel 397.280
Lemn 841.320

Metoda de eliminare Cantitateatotaldde  Cantitateatotala de

a deseurilor deseuripericuloase  deseurinepericuloase
2018 (t) (t OBIECTIVE

Ne-am asumat la nivel global ca pandin 2025:
Reciclare 0 4158,31

© Sa contribuim la colectarea a 75% din totalul
Depozitare 0 258,40 ambalajelor pe care le punem pe piata;
Incinerare cu recuperarea energiei 0 20,32 o Sa utilizam PET reciclat sau care provine din

materiale regenerabile pentru 35% din totalul

Incinerare deseuri periculoase 5,07 0 de ambalaje de PET;
Total deseuri 5,07 4437,03 © Ambalajele produselor noastre s& fie reciclabile

in proportie de 100%;

© 100% din materiile agricole prime (ingredientele
noastre de bazd) utilizate pentru producerea
baduturilor pe care le comercializam, sa fie
achizitionate de la furnizori care respecta
standardele noastre de agricultura sustenabila.

Pe langa recuperarea ambalajelor puse pe piata prin partenerii nostri si
masurile pe care le luam la nivel operational pentru reciclarea materialelor
folosite in activitatea de zi cu zi, comunicam activ cu stakeholderii nostri prin
campanii de educare si constientizare care incurajeaza reciclarea.
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ADPa:
utilizare, protejare

Managementul eficient al

resurselor de apa reprezinta un
aspect esential pentru un viitor
sustenabil. Cu toate acestea, in

prezent, resursele de apa se aflain
continua deteriorare, tot mai multe
regiuni fiind afectate de seceta si
deficit de apa.

Suntem constienti cd activitatea noastra presupune utilizarea unor cantitati
mari de apa, de aceea implementam in permanentd masuri pentru a limita
efectele pe care le avem asupra bazinelor hidrografice din comunitatile unde
ne desfdsurdam activitatea. Utilizédm resursa de apa in mare parte in instalatiile
de imbuteliere, in retetele bauturilor pe care le punem pe piata siintr-o masura
mai mica la ambalaje.

In Romania, localizarea fabricilor se regéseste in zone care nu sunt definite in
mod uzual de deficit hidric. Fabricile de la Ploiesti si Timisoara utilizeazd ape
din foraje de adancime intr-un mod sustenabil, estimadrile privind capacitatea
de regenerare a resurselor de apa depasind necesarul tehnologic al fabricilor.
Situatia este similara siin cazul apelor naturale preluate siimbuteliate la fabrica
noastra de la Poiana Negrii, zona care abundé de izvoare si resurse de apa. In
aceastd zona a Tarii Dornelor, apa este preluata fie din surse de suprafata, prin
captari amenajate in vederea asigurarii calitatii apelor, fie din foraje de mica
adancime.

La nivel global Coca-Cola HBC identifica zonele cu deficit si dezvolta proiecte
de realimentare a resurselor de apad acolo unde astfel de actiuni sunt necesare
siauimpact. Din fericire, activitatile noastre din Romania nu induc un impact
local notabil asupra disponibilitatii apei in comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

In situatii de dezastre naturale Coca-Cola sprijind comunitatile punand la
dispozitie apa de baut in mod gratuit.
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In ceea ce priveste consumul de ap4, politica
noastra de mediu presupune implementarea unor
masuri care sa:

(* Diminueze impactul activitatilor noastre prin
scaderea consumului de apa si asigurarea
ca apele uzate sunt pe deplin tratate panala
niveluri care sustin viata acvatica;

() Evalueze disponibilitatea apei in viitor si s&
dezvolte masuripentru reducerea riscurilor
de mediu sisociale legate de utilizarea apeiin
activitatile noastre;

(®) Dezvolte parteneriate cu furnizorii pentru a
intelege amprenta de apa a materiilor prime
folosite in operatiuni, pentru anumite produse
agricole cum ar fi zahdrul si fructele;

(*®) Comunice cu stakeholderii si comunit&tile
locale pentru a creste gradul de constientizare
si de protectie a resurselor de apa prin
parteneriate locale siinternationale;

(*) Contribuie la bundstarea comunitatilor locale
si sé furnizeze rezerve de apa de urgenta
comunitatilor, in cazul aparitiei unor dezastre;

(*) Contribuie la dezvoltarea de standarde Si
politici privind utilizarea apei, atat la nivellocal
cat sila nivelinternational, in parteneriat cu
stakeholderii companiei;

® Lucreze cu organizatii si initiative precum UN
Global Compact Water;

(*®) Promoveze bune practici de gestionare a apei si
sa faca schimb de bune practici.

La nivel local, aspectele legate de gestionarea si utilizarea eficienta a apei sunt
permanent monitorizate. Tintele de utilizare a apei per litru de produs sunt
agreate la nivel de fabricg, la nivel national sila nivel de grup, scopul fiind acela
de scadere continua a consumurilor si de crestere permanenta a eficienteiin

utilizarea apei.

Aceste aspecte nu sunt alocate unui singur
departament sau doar unor persoane
responsabile, acestea fiind integrate in deciziile
la toate nivelurile companiei, de la personalul
tehnic de intretinere si operare a echipamentelor,
directorii de fabrici, departamentul de
sustenabilitate, responsabilii de mediu, directorul
general si ulterior managementul grupului.
Investitiile se propun in primul rand de la nivelul
fabricii, cuimplicarea personalului tehnic sia
managementului, plecand de la identificarea

oportunitatii de a economisi apad, urmatd de
identificarea optiunilor tehnice, analiza costurilor si
initierea proiectuluiin sine.

Pentru ca uneori astfel de proiecte nu par afi
eficiente din punct de vedere financiar, compania
nu ia in considerare doar costul efectiv al furnizarii
apei, ci utilizeazad un cost global al apei, care
cuantifica inclusiv impactul utilizarii apei asupra
mediului si comunitatilor.
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Total zonede Zone custres
operare (ML)  hidric (ML)

Consumul total Total zone Zone cu
de apa de operare stres hidric
(ML***) (ML)
Apad extrasa Apa subterana (total), din care: 1.842,04 0
in functie de sursa
Apd dulce (£1000 mg/L TDS*) 1.842,04 0
Alte tipuri de apa (>1000 mg/I TDS) O 0
TOTAL Apa de suprafata + Apa 1.842,04 0

APAEXTRASA + Apa produs secundar

subterana + Apa de mare

+ Apa provenita de la furnizori**

*TDS=totalul solidelor dizolvate

**furnizori municipali, statii de epurare, furnizori publici sau privati sau alte

organizatii care au ca obiect de activitate furnizarea, transportul,
tratamentul sau gestionarea apei si a efluentilor
***1 ML =1.000.000|

Apd deversatd, in

_ e In ape de suprafata 451,27 0
functie de destinatie
In ape subterane 0 0
Inap& de mare 0 0
Apé evacuata ]a ﬂ{rmzon 38798 0
sau alte organizatii (total)
Din care apd evacuata si 0 0
utilizata de alte organizatii
Total apa deversata TnAape de suprafata
+1n ap? subterane 839.246 0
+In apd de mare
+ Apa evacuata la furnizori
Apé deversatdin Apé dulce 0 0
functie de tip (£1.000 mg/L TDS*)
Alte tipuride apa 0 0
(>1.000 mg/I TDS)
Apa deversatain Fara tratament 0 0
functie de tipul de
tratament Tratament fizico-chimic 839 246 0
si biologic '
Evolutia consumului de apa
An 2016 2017 2018
Consum de apa
1.819 1.745 1.842
(ML)
Intensitatea
consumului de apa 1,961 1,655 1,6
(I/Ipb)

La evacuarea apei rezultate din activitatea noastra,
respectdm cu strictete normele impuse de cadrul
legislativdin Romania. Un alt set de cerinte este cel
impus de normele proprii, astfel incat oricare dintre
fabricitrebuie sé respecte cele mai restrictive din
cele doua seturi de norme.

Toate fabricile noastre sunt dotate cu statii de
epurare a apelor uzate. Procesele de epurare sunt
calibrate in functie de manierain care apele sunt
deversate. Astfel, statia de epurare din Timisoara
si cea din Poiana Negrii care deverseaza in emisari
naturali se incadreazd in limitele impuse de
normativul NTPA 001,

Tn schimb, pentru fabrica de la Ploiesti care
deverseazainreteaua oraseneascd, normele sunt
cele impuse de standardul NTPA 002. Epurarea
apelor se face prin trepte mecanice de decantare,
urmate de epurare biologica si apoi decantare
secundara sidezinfectare. Treptele biologice pot

fi de tipul clasic, cu aerare asa cum se practicd la
fabrica de la Ploiesti sila cea de la Timisoara sau pot
fianaerobe, asa cum este cazul statiei de epurare
de la Poiana Negrii. Eficienta in functionare, gradul
deincarcare a apelor sirespectarea parametrilor la
deversarea finald sunt monitorizate permanent.
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La nivelul fiecarei fabrici existd laboratoare de
testare, care monitorizeaza parametrii de calitate

a apei. Astfel, de exemplu, pentru statiade la

Poiana Negrii, un parametru important care este
monitorizat foarte frecvent si care este determinant
pentru eficienta functiondrii statiei este cellegat

de azot: azot amoniacal, azotati, azotiti. Astfel de
analize se fac zilnic.

Parametrii care se inscriu in mod constant sub
pragurile limita se verifica saptamanal (ex. analize
interne la Timisoara). De asemenea, un set lunar de
analize se realizeaza pentru toate fabricile, conform
frecventeiindicate in autorizatii ca si analize ad-hoc
in caz de suspiciuni sau in cazul inspectiilor.

Ca urmare a evolutiei functionarii fabricii de la
Poiana Negrii in ultimii ani, statia de epurare
ajunsese saintampine dificultatiin asigurarea
parametrilor de epurare necesari. Ca atare, in anul
2018 s-aimplementat un proiect de reabilitare/
retehnologizare a statiei de epurare, in vederea
asigurarii conformitdtii la norme si reducerii
impactului asupra emisarului natural.

Pentru a creste eficienta utilizarii, facem investitii
in tehnologii care permit reciclarea si recuperarea
apei sireintroducerea eiin circuitul de productie,
acolo unde procesul tehnologic o permite.

Initiative/Investitii pentru reducerea si
eficientizarea consumului de apa:

Astfel, se economiseste sise recupereaza o
parte din apele utilizate la spalarea diverselor
filtre, din diverse procese de tratare a apelor. De
asemenea, se recupereaza si se economiseste o
parte din apele folosite la procesele de igienizare
ainstalatiilor de productie. Se cauta optimizarea
presiunilor si duzelor tuturor sistemelor de
spalare, clatire, racire etc. Se cauta optimizarea
tuturor proceselor pentru a calibra etapele de
spalare in mod diferit pentru sticlele noifata de
sticlele returnabile recuperate din piata. Numarul
si parametrii tehnologici ai igienizarilor sunt, de
asemenea, optimizatiin functie de contextin
vederea utilizarii cat mai eficiente a resurselor.

D N) %)
V] [N} <
N L (@)
— N ~

2016 2017 2018
Apa recuperata si
reciclata (ML)

. Estimare .

Proiect . Cost estimat
economii

IQIOCU|rea S|stevme|or de spalare MDS cu noi 42000 m? 1.800.000 €
sisteme de spalare
Optimizare CIP prin monitorizare in timp real 5
(CIPTEC) 19.600m 62.000 €
Recuperare apa de cldtire de la CIP 1-3 8.400 m? 55.000 €
Sistem de spdlare/igienizare cu activare electro- 5
chimica CIP ECA 0-500m 000.000€
TOTAL 76.500 m® 2.517.000 €

Noté&: Nu toate proiectele sunt strict dedicate eficientizarii consumurilor, dar aspectele
de eficientd reprezinta criteriiimportante in aproboarea acestor proiecte. Astfel, unele
proiecte de retehnologizare au ca rezultat sireducerea consumurilor de apa/energie.

Toate informatiile legate de consumul de apa sunt transmise si publicate
la nivel de grup, intr-un raport integrat. Pe baza acestor informatii, grupul
stabileste obiectivele globale de gestionare a resurselor de apa. Lucramin
stransa legaturd cu departamentul Resurselor si Tehnologiilor pentru Apd

(Water Resources and Technology) la nivelul grupului Coca-Cola HBC si astfel,

prin masurile pe care le implementam contribuim in mod direct la atingerea
obiectivelor de performanta in aceasta directie.

Energie siemisii

LANIVELUL DEZVOLTARI SUSTENABILE,
SCHIMBARILE CLIMATICE REPREZINTA UNA
DINTRE CELE MAICRITICE PROBLEME EXISTENTE
PE PLAN MONDIAL.

IN CALITATE DE LIDER LOCAL AL INDUSTRIEI
BAUTURILOR, SUNTEM CONSTIENTICA AVEM UN
ROL IMPORTANT IN GASIREA, DEZVOLTAREA S|
ADOPTAREA UNOR SOLUTII INOVATOARE CARE
SA CONDUCA LA REDUCEREA IMPACTULUI SIA
RISCURILOR CAUZATE DE ACESTE FENOMENE.

Riscurile asociate cu schimbarile climatice sunt
legate de cresterea costurilor operationale cu
energia, cresterea cheltuielilor fiscale, schimbari
imprevizibile care pot apdrea in procesul de
achizitie a materiei prime, cauzand astfel perturbari
in operatiuni.

000000000 O0COFO
00000000 "00O0CGFO
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Ne dorim sa fim un actor economic responsabil, de aceea politica noastra de mediu Intensitatea energetica

presupune masuri pentru:
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(* Reducerea consumului de energie si cresterea eficientei proceselor din activitatea noastra Inten5|t§t?a 2016 2017 2018
de zicu zi; energetica
0,43 0,41 0,39
® Implementarea tehnologiilor alternative de producere a energiei (utilizarea panourilor (MJ/lpb)

solare, centrale CHP) acolo unde este posibil si achizitia de energie din surse regenerabile;

(*) Mentinerea unui dialog constant cu stakeholderii nostri, pentru a ne consulta pe aspecte
legate de schimbari climatice si dezvoltare durabila;

Initiative, proiecte si investitii pentru eficienta consumului energetic

Proiect Estimare Cost estimat
(*®) Monitorizarea in permanentd a evolutiei parametrilor legati de energie si emisii, astfel incat .
sa ne putem seta obiective in vederea reduceriiimpactului pe zona de energie si emisii. economil
Sistem de management energetic 1.805 MWh 75.000 €
Consumul total de combustibil din surse conventionale (GJ) '“'OCL{”‘?a sistemelorvde spalare MDS 785 MWh 1.800.000 €
cu noi sisteme de spdlare
Tip 2016 2017 2018 Optimizare CIP
. Y . 280 MWh 62.000 €
Berain - - prin monitorizare in timp real (CIPTEC)
enzina , , 154,03 . .
Retehnologizare sisteme de uscare de la 3700 MWh 500.000 €
Motoring 3494177 45.667,84 43.779,18 instalatiile Husky de producere a preformelor '
G tural 104.026.93 63 488 75 Sisteme soft starters cu convertizare
dz natura T T 7852545 de frecventa si sistem de management 920 MWh 150.000 €
GPL 2532371 2214134 22.783.76 automatizat pentru compresoarele HP
Combustibil lichid usor Recuperare apa de clatirede la CIP 1-3 125 MWh 55.000 €
’ 157,95 516,75 : = A
(p&curd pentru centrala termica)* 15,6 Sistem de spalare/igienizare
cu activare electro-chimica CIP ECA 5:200 MwWn e00.000 €
* utilizat doar ca rezervd atunci cand nu sunt disponibile gaze naturale / < ol o : :
propan. Din acest motiv exista variatii semnificative de la un an la altul. |stem S'mP“ cat (?e racire a siropului 180 MWh 25000 €
folosind apa tratata.
TOTAL 10.995 MWh 2.967.000 €

Consumul total de combustibil din surse regenerabile

2016 2017 2018

GJ %* GJ %* GJ %*

Tip

Energie electrica din

. 7463563  74%
surse regenerabile

63.648,83 92% 67.901,40 93,5%

* ponderea energiei electrice din surse regenerabile, in
totalul de energie consumata

Consum total de energie (GJ)

Tip 2016 2017 2018
Electricitate (total) 277.073,09 254.994,45 263.533,49
Din care energie de laretea 74.635,63 63.648,83 67.901,40
Energie din CHP 202.437,66 191.345,62 195.632,09
Energie termica (abur, apa calda) 27.465,63 89.254,12 88.202,97

Nota: O parte din proiectele implementate au impact si asupra eficientei energetice cat siasupra
consumurilor de apa si de aceea ele se regdsesc enumerate siin capitolul legat de eficienta in utilizarea apei.
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REDUCEREA EMISIILOR DE CARBON REZULTATE IN
URMA OPERATIUNILOR NOASTRE REPREZINTA O
PARTE ESENTIALA APOLITICIII COCA-COLA HBC
PRIVIND SCHIMBARILE CLIMATICE.

Ne masuram cu atentie impactul, incercand sa il limitam si ne desfasuram
activitatile intr-un mod sustenabil. Implementarea politicii privind schimbarile
climatice este controlata si sprijinita de Comitetul pentru Responsabilitate
Sociald Corporativa si sprijinita de Consiliul de Administratie. De asemenea,
responsabilitatea pentru punerea in aplicare cu succes a masurilor si
initiativelor de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) apartine
fiecdrui angajat al companiei, indiferent de functia si nivelul pe care acestafil are
in companie.

™ i < < o)

(@] < — o < o~ o N =

— < N (@) Al N — P~ O

© © s N} © — i o &

< [Q\V] [QV] n n N) n N —

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Emisille rezultate din Emisii CO, (tone) Emisii CO, (tone) Emisii CO, (tone)
procesele noastre sunt: Scope 1 Scope 2 Scope 3
Scopul 1 Scopul 3

© Emisii directe de GES (provenite din surse
detinute sau controlate de companie)

© CO, de lafabricile de imbuteliere (combustibil
fosili)

(+] CO, provenit din emisiile arderii combustibililor
fosiliin motoarele masinilor din flota companiei
© Agenti de racire pentru echipamentele frigorifice

© Pierderi de CO, (produs)
(+] CO, de la consumul de combustibil al depozitelor

Scopul 2

© Emisiiindirecte de GES (sunt emisiile indirecte
asociate cu energia electrica achizitionata de
companie)

(+] CO, rezultat din producerea energiei
achizitionate de laretea

© Emisii CO, de la aburul, apa calda si agentul de
racire achizitionate

OMB - CO, de la consumul de energie electrica al
proprietatilor aflate la distanta

© Alte emisii indirecte de GES (emisii provenite din
alte surse necontrolate de companie)

© CO, in produs (in functie de retete)

© Emisiide CO, de la consumul de electricitate
al echipamentelor frigorifice (inclusiv
echipamentele puse de companie la dispozitia
clientilor)

© Emisii totale de CO, delaflotele de transport ale
furnizorilor

© Emisii de CO2 de la ambalaje primare (amprenta
integrald a ambalajelor primare, de la furnizarea
lor ca materie prima si pana la eliminarea lor ca
deseu)

© Emisiide CO, de la ambalaje secundare

© CO, de la zahér siindulcitori

© Amprenta concentratelor de sucuri

Raport de Sustenabilitate 2018 @

In metodologia de calcul am utilizat factorii de emisie prevazutiin Protocolul
de la Kyoto, factori ai furnizorilor de energie si alti factori din baza de date
Ecoinvent sau studiul IFEU pentru ambalaje si alte materiale.

Tip de combustibil utilizat (1) (Ecgirn?ti;e) Egtoi/erJ)e emisie
Benzina 0,0344 66,03

Motorina 00371 72,14

CNG* 0,0523 0,05

LPG** 0,0249 56,43

Hidrogen 0,010037 0,00

*Gaz natural comprimat
**Gaz petrolier lichefiat

Factor de emisie

Transport (km) (kg CO,/unitate)

Camion usor motorina 0.3886

Camion greu motoring 0.7154

Camion usor benzina 0.3298

Camion greu benzina 0.6072

*Camion usor < 3,860 kg

Intensitatea emisiilor:

Intensitatea emisiilor 2016 2017 2018
(g CO,e/ litru de produs) 20,88 26.88 5243

Obiectivele noastre la nivel de Grup:

Suntem constienti cd putem face mai mult, de aceea ne-am

setat tinte ambitioase, astfel cd panain 2025 ne propunem: o0 0O0O

@ s&reducem cu 30% rata emisiilor directe de carbon; 0000

®@ 50% din totalul energiei utilizate in activitatea noastra sa 0 00O

provina din surse regenerabile si curate (ex. CHP) ;

00000

® 100% din energia electrica pe care o utilizadm in fabricile noastre 00000
din UE si Elvetia sa provina din surse regenerabile de energie;

®@ 50% dintre frigiderele noastre plasate in locatiile clientilor s& fie 0000

eficiente din punct de vedere energetic. 0000

00000

00 0000000O6COGEOGEOGEOS

00 0000000O06DOGCOGEOGEOS

a & 6 6 6 B A & S & A A A A AHh A
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ransport silogistica

o

In prezent, flota de masini
a companiei numara

694 e °

692 ;unt diesel,

lar
2 sunt pe
benzina.

LANIVEL OPERATIONAL, TRANSPORTUL
PRODUSELOR NOASTRE SE FACE CU AJUTORUL
UNOR PARTENERIEXTERNI.

Flota de autovehicule

. 2016 2017 2018
a companiei
Numarul de masini 684 686 694
Distanta parcursa (km) 21.463.031 21.353.477 21.055.137

Emisii CO, 2.548 3.299 3.168
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Impactul local
al Coca-Cola Romania

LA NIVEL LOCAL, COCA-COLA ROMANIA
DESFASOARA CUPRECADERE ACTIVITATI
ADMINISTRATIVE CONCENTRATE PE SERVICII
DE MARKETING, DE ACEEA IMPACTUL DIRECT

ASUPRA MEDIULUIESTE REDUS, REFLECTAT 000000000000 0O0
PRIN CONSUMUL DE MATERIALE, ENERGIE SI 0000000000000 0
Am consumat la nivelul anului 2018 aproximativ 0,32 tone de hartie. Exista O 00000000000 OCGO
la nivelul birourilor implementat un sistem de colectare selectiva, care la
inceputul anului 2019 va fi suplimentat cu noi zone de colectare, eliminandin 0000000000000
totalitate cosurile individuale. 00000000 ODOGCOGEOOOOS
Consumul de combustibil a fost de 3.722 | de benzina si 28.435 | de motoring, 00000000 OGEOGOOO
utflfza‘udveﬂota.ci)mpamemenumara.25deautgveh|cu|e(23d|ese|$|2c.e. 000000 O0DOCDOOOOOO
utilizeaza benzina). Pentru reducerea impactului cauzat de flota companiei,
politica The Coca-Cola Company prevede ca mijloacele achizitionate de 000000000000 OC0FO
companie sd aibd un consum de cel mult 61/ 100 km, iar emisiile de gaze cu O 0 0000 O0COCLOOOOOOS
efect de serda sa se incadreze sub limita de 160 g CO,/ km.
000000000000 O00O0
Totodata, am implementat o serie de masuri care sa contribuie la optimizarea
consumului de energie electrica din birouri, consum carein 2018 s-a 0000000000000
ridicat la 92.656 kWh. Astfel, pe langé cresterea temperaturii in camera O 0 0000 O0COCLOOOOGOOS
dedicata serverelor (de la 180 C°la 210 C°) siimplementarea programului de
functionare in afara orelor de program (luni-vineri, 22 PM-5 AM siin weekend 0000060000000 00
in afara intervalului 9 AM-14 PM), cand iluminatul si functionarea instalatiilor 00 000000O0OCOGCOGEOEOSOO
de climatizare sunt oprite, in 2018 am inlocuit sistemul de iluminat pe baza de 000000 O0CDOCOOOOOO
lampi fluorescente cu un sistem LED. Estimam cd aceasta initiativa ne-a adus
o reducere a consumului de energie cu 25%. 0000000000000 0
00000000000 0O0O0CFOC
000000000000 00O0
000000 0000O0OC0DOCGO
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INDEXUL DE
CONTINUT GRI

Indexul de continut GRI

Standard GRI

Informatie

Numarul/numerele
paginii si/sau URL(-uri)

Omisiune
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Procesul de raportare

102-45 Entitatiincluse in situatiile financiare 6,7

consolidate

102-46 Definirea continutului raportuluisia 46, 47
limitelor temelor

102-47 Lista temelor semnificative 46-48

(materiale)

102-48 Informatii actualizate

Nu este cazul.

102-48 Modificariin procesul de raportare

Nu au existat
modificariin procesul
de raportare.

GRI 101: INFORMATII GENERALE

Informatii generale

102-50 Perioada de raportare

01.01.2018-
31.12.2018

GRI 102: Informatii
generale 2016

Profilul organizatiei

102-1 Numele organizatiei

7

102-51 Data celui mai recent raport

Publicatin februarie
2019 pentru perioada

102-2 Activitati, branduri, produse si servicii

10-12,14,15,18,19

102-3 Localizarea sediilor centrale

7

2016-2017
102-52 Ciclu de raportare Anual
102-53 Persoana de contact pentru 7
intrebadri cu privire la raport
102-54 Raportarea in conformitate cu 6
standardele GRI
102-55 Indexul de continut GRI 150-156

102-56 Verificare externa

Teme semnificative (materiale)

Raportul nu a fost
verificat extern

ECONOMIC

ECONOMIC. Guvernanta corporativa, etica comerciala si combaterea coruptiei

Anticoruptie

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 26-29
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 27-28
GRI 205: 205-1 Operatiuni evaluate pentru 29
Anticoruptie 2016 identificarea riscurilor legate de coruptie
205-2 Comunicare siformare cu privire la 29
politicile si procedurile anti-coruptie
205-3 Incidente de coruptie confirmate si 29
masuri corective
Comportament anticoncurential
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 30-31
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 27,30

102-4 Localizarea operatiunilor 11-14,19

102-5 Proprietate si forma legala 24

102-6 Piete deservite 10-15

102-7 Dimensiunea organizatiei 10-15,23,73

102-8 Informatii cu privire la angajati si alti 74

lucratori

102-9 Lant de furnizori 22,102-104

102-10 Modificari semnificative la nivelul Nu au existat

organizatiei si al lantului sdu de furnizori modificdri
semnificative.

102-11 Principiul Precautiei sau abordarea  32-36,61-63

precautd

102-12 Initiative externe 36-37,76

102 Afilieri 36-37

Strategie

102-14 Declaratia presedintelui 4,5

102-15 Impact, riscuri sioportunitaticheie 32, 36

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde sinorme 26, 36-37,76

Guvernanta

102-18 Structura de guvernanta corporativa 24-25, 43

Implicarea partilor cointeresate

102-40 Lista categoriilor de parti 48-55

cointeresate

102-41 Contracte colective de munca 81

102-42 |dentificarea si selectarea partilor 46, 49-55

cointeresate

102-43 Abordarea proceselor de consultare  46-55

a partilor cointeresate

102-44 Subiecte-cheie siproblemeridicate  46-48




@ INDEXUL DE CONTINUT GRI

Raport de Sustenabilitate 2018 @

MEDIU
MEDIU. Carbon si energie
Energie
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 43,141-142
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 122-127
GRI 302: Energie 302-1 Consum de energie in cadrul 142,143
2016 organizatiei
302-3 Intensitatea energiei 143
302-4 Reduceriin consumul de energie 143
Emisii
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48

manageriald 2016

(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si

127,141-142, 143,

GRI206: 206-1 Masurilegale cu privire la 31
Comportament comportamentul anticoncurential, anti-
anticoncurential trust side monopol
2016
ECONOMIC. Impact economic direct si indirect
Performantd economica
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sia limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 22-23
componentele sale
103-3 Evaluarea abordariimanageriale 23
GRI201: 201-1 Valoare economica directa generata 23
Performanta sidistribuita
economica 2016
Prezenta pe piata
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 24,78
componentele sale
103-3 Evaluarea abordariimanageriale 25
GRI202: Prezenta 202-2 Procentul de angajati in functii de 24,78
pe piatd 2016 conducere recrutati din comunitatile locale
Impact economic indirect
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 104,105,110
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 102-105
GRI203: Impact 203-1 Investitii in infrastructura si servicii 110-119

economic indirect
2016

203-2 Impact economic indirect
semnificativ

104-107,110-119

ECONOMIC. Aprovizionare durabila

Practici de achizitii

GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 102, 104-109

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 106, 109
GRI204: Practicide 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii 104, 105

achizitii 2016

locali

componentele sale 144
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 144
GRI 305: Emisii 305-1 Emisii directe de gaze cu efect de 144
2016 serd (scopul 1)
305-2 Emisiiindirecte cu efect de sera 144
(scopul 2)
305-3 Alte emisiiindirecte de gaze cuefect 144
de sera (scopul 3)
305-4 Intensitatea emisiilor cu efect de sera 145
MEDIU. Reciclarea ambalajelor si gestionarea deseurilor
Efluenti si deseuri
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 124-129,134
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 125-127
GRI306: Efluentisi  306-2 Deseuriin functie de tip simetodd de  132-134
deseuri 2016 inldturare
MEDIU. Gestionarea apei
Apd si efluenti
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 127,136-137
componentele sale
103-3 Evaluarea abordariimanageriale 136-137
GRI303: Apa si 303-1Interactiunea organizatieicuapa(ca 136
efluenti 2018 resursd comuna)
303-2 Managementulimpactului cauzatde 139
evacuarea apel
303-3 Apa extrasa 138
303-4 Apd evacuata 139
303-5 Consumul de apa 138,139
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SOCIAL

Formare si dezvoltare

SOCIAL. Investitii siimplicarea in comunitate

Comunitatilocale

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 110-112,117
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 110,11
GRI413: 413-1 Operatiuni care auimplicat 112-119
Comunitatilocale comunitatile locale, evaluari ale impactului
2016 avut si programe de dezvoltare
SOCIAL. Bunastarea si angajamentul angajatilor
Forta de munca
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48

manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

72,73,76,78,88

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 72,82
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 82
GRI404: Formare si  404-1 Numar mediu de ore de formare pe 83
dezvoltare 2016 an, per angajat
404-2 Programe pentru imbunatatirea 84-86
competentelor profesionale in randul
angajatilor siprograme de asistenta in cazul
schimbarii pozitiei in companie
404-3 Procentajul angajatilor care sunt 92,93
evaluati regulat si care primesc consiliere de
dezvoltare profesionald
SOCIAL. Sanatate si nutritie
Sanatatea si siguranta consumatorului
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 60-63
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 43,62
GRI 416: Sanatatea 416-2 Incidente de neconformare cu privire 63
sisiguranta laimpactul produselor si serviciilor asupra
consumatorului sanatatii si sigurantei consumatorului
2016
SOCIAL: Drepturile omului si diversitatea
Diversitate si egalitate de sanse
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale
103-2 Abordarea manageriald si 76-78
componentele sale
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 78

GRI 405: Diversitate 405-1 Diversitatea echipelor de conducere
siegalitate de sanse  Siaangajatilor

24,25,74,78,79

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 78
GRI401: Fortade 401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal 75
munca 2016 401-2 Beneficii acordate angajatilor cu 88-91

norma intreaga, care nu sunt acordate

angajatilor pe pericada determinata sau

celor cu jumadtate de norma

401-3 Concediu de crestere a copilului 91
Sandatatea si securitatea in munca
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 94-96

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 96,97
GRI403: S&natatea 403-1 Sistemul de management al 96-99
si securitateain securitatii si sanatatiiin munca
munca 2018 403-2 |dentificareariscurilor, pericolelorsi 97

investigarea incidentelor

403-4 Participarea si consultarea lucratorilor 96,97

sicomunicarea pe aspecte legate de

securitatea sisanatateain munca

403-5 Instruirea lucratorilor pe aspecte 99

legate de securitatea sisanatateain munca

403-6 Promovarea sanatatii la locul de 98,99

munca

403-8 Lucratori acoperiti de sistemul de 97,98

management al securitatii si sanatatii la locul

de munca

403-9 Accidente de munca soldate curaniri 96, 98

403-10 Tmbolnavirila locul de munca 96,98

2016 405-2 Raportul salariului de baza si al 80
remuneratiei dintre barbati si femei
Combaterea discriminarii
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sia limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 76-78
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 78
GRI 406: 406-1 Incidente legate de discriminare si 78
Combaterea masuri corective aplicate

discriminarii 2016
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SOCIAL. Calitatea si integritatea produselor

Conformare socio-economica

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016  (materiale) sialimitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 62,63

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 62,63
GRI 419: 419-1 Neconformarea cu reglementarile din 59,63

Conformare socio- sfera socio-economica
economica 2016

SOCIAL. Marketing responabil

Promovarea produselor si serviciilor

GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei semnificative 48
manageriald 2016 (materiale) sialimitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si 56-59

componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 58,59
GRI417: 417-1 Cerinte siinformatii necesare pentru 58
Promovarea etichetarea produselor si serviciilor
produselor si 417-2 Incidente de neconformitate 59
serviciilor 2016 cu privire la informatiile si etichetarea

produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate cu 59
privire la comunicarea de marketing

FP6 Procentul de produse din totalul volumelor, 67
cu continut scazut de calorii si zahar

(former) FP8 Politici si proceduri privind comunicarea 57,59
informatiilor despre ingrediente catre
consumatori, in plus fata de cerintele legale
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