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Mesaj introductiv

Dragi prieteni,

Paginile ce urmeaza prezinta activitatea si rezultatele non-financiare ale Sistemului Coca-Cola in Romania, din
perioada ianuarie-decembrie 2019. Este pentru al doilea an consecutiv cand realizam acest exercitiu raportandu-ne la
operatiunile comune ale Coca-Cola Romania si Coca-Cola HBC Romania, adica Sistemul Coca-Cola din tara noastra.

Aminceput anul 2019 avand in minte o serie de obiective ambitioase, strans legate

de angajamentele pe care nile-am asumat atat la nivel global, cat si national, pentru
dezvoltarea sustenabila a afacerii noastre. Astfel, dincolo de cifre, acestea descriu
prioritatile Sistemului Coca-Cola pentru urmatorii ani si modul in care vom continua sa
investim impreuna, pentru viitor, alaturi de furnizorii, clientii, consumatorii si angajatii
nostri, pentru bunastarea comunitatilor locale si pentru un mediu mai curat. Ne dorim
sa ramanem un partener de incredere pentru toti stakeholderii nostri, construind relatii
puternice, bazate pe respect, etica si transparenta in tot ceea ce facem.

Ceipeste 1,1 miliarde de litri de bauturi produsiin 2019 ne-au aratat inca o data ca
produsele Coca-Cola se aflain topul preferintelor romanilor si ajung in casele a milioane
dintre acestia. Este un lucru care ne onoreaza, dar care in acelasi timp evidentiaza
responsabilitatea si potentialul de schimbare care se afla in mainile noastre. Viziunea
noastra pe termen lung este sa oferim consumatorilor bauturile pe care sile doresc,
potrivite pentru orice moment al zilei si stilului de viata al fiecaruia. incercdm sa facem
asta punandu-le la dispozitie un portofoliu diversificat, de la bauturi carbogazoase si
necarbogazoase, inclusiv cu continut redus de zahar sau fara zahar, pana la sucuri si
nectaruri din fructe, bauturi pe baza de plante si ape minerale naturale. Adresand nevoile si
cerintele consumatorilor, continutul de zahar la nivelul portofoliului de bauturi carbonatate
ascazutcu 11%in 2019, comparativ cu anul de referinta 2015, iar vanzarile de bauturi cu
continut redus de calorii sau fara calorii au ajuns sa reprezinte 36,4% din totalul volumelor.
Totodata, am continuat sa investim in portofoliul de produse, lansand in 2019 Smartwater,
Lemonade by Cappy si, in premiera globala pe piata din Romania, Coca-Cola Specialty:

o serie de bauturiimbuteliate intr-un ambalaj de colectie, ce a reintrodus pe piata sticla
folosita lainceputul anilor 1990.

Suntem cel mai mare producator de bauturi din Romania, iar activitatea noastra aduce cu
sine un consum ridicat de resurse, generand astfel impact asupra mediului inconjurator.
Stim ca drumul catre schimbarea pe care ne-o dorim cu totii este unul lung, care necesita
actiuni sustinute din partea tuturor celor implicati, mediul de afaceri, autoritati si societatea
civila deopotriva. De aceea, prioritatile noastre se concentreaza pe dezvoltarea unor solutii
pentru accelerarea tranzitiei catre economia circulara, combaterea schimbarilor climatice
si conservarea resurselor de apa. Alaturi de partenerii nostri, abordam problema plasticului
regandind fundamental modulin care produsele noastre ajung la consumatori si tipurile de
ambalaje folosite. In 2019, 100% din ambalajele produselor Coca-Cola au fost reciclabile,
iar aproximativ 13% din totalul PET-ului folosit a provenit din materiale reciclate.

Eforturile noastre vor continua atat pe termen scurt, pentru cain 2020 deja intregul
portofoliu de apa este imbuteliat in ambalaje rPET, cat si pe termen lung, astfel incat panain
2030 sa recuperam anual din piata echivalentul a 100% din sticlele si dozele vandute.

In acelasi timp, masurile pe care le-am luat in 2019 pentru eficientizarea consumului de
resurse se reflecta siin reducerea cu 1,8% a intensitatii consumului de apa sicu2,5% a
intensitatii energetice, comparativ cu anul anterior.

Credem cu tarie ca tine de fiecare dintre noi sa lasam o lume mai buna #dupanoi, pentru
generatiile viitoare. Astfel, contribuim la construirea unui viitor sustenabil si vrem sa
imbunatatim calitatea vietii celor din comunitatile in care ne desfasuram activitatea. De
aceea, am continuat siin 2019 sa investim alaturi de partenerii nostri din societatea civilain
proiecte pentru comunitatile locale, directionand peste 5,8 milioane de lei catre initiative care
sa contribuie la educatia pentru protectia mediului si cresterea gradului de constientizare
privind importanta colectarii separate, dezvoltarea tinerilor si sustinerea femeilor in cariera
profesionala.

Tot acest parcurs a fost posibil doar datorita muncii unei echipe extraordinare de oameni
dedicati, care lucreaza zi de zi cu entuziasm, pentru a duce mai departe traditia si istoria celor
peste 29 de ani de prezenta in Romania. Ne bucuram sa avem o cultura organizationala la baza
careia stau diversitatea, incluziunea si egalitatea de sanse siinvestim constant in programe
care sa sustina dezvoltarea profesionala si personala a angajatilor nostri.

Amincheiat anul 2019 optimisti siincrezatori, avand in minte rezultatele bune obtinute in
aceasta perioada, rezultate care ne confirmau inca o data ca suntem pe drumul cel bun.

Nimeni nu banuia insa atunci ca 2020 avea sa ne scoata in cale o serie de provocairi si situatii
fara precedent, cu o evolutie incerta si extrem de greu de anticipat. Izbucnirea pandemiei de
coronavirus in martie 2020 ne-a obligat pe toti sa ne oprim pentru un moment. Am fost fortati
sa ne regandim prioritatile, sa ne adaptam la noul context si sa reflectam la viitor, constienti ca
impactul cauzat de aceasta criza globala va fi puternic resimtit, iar efectele sale vor lasa urme
asupra noastra, a tuturor.

Dincolo de toate aceste probleme cu care ne confruntam in prezent la nivel de societate,
avem insa si motive de speranta. Toata aceasta perioada ne-a demonstrat inca o data

cat suntem de puternici si cat de multe putem realiza intr-un timp scurt, atunci cand
actionam impreuna, uniti de un obiectiv comun. Suntem convinsi ca putem trece peste
toate dificultatile pe care le intalnim si ca putem aborda aceasta perioada dificila ca pe o
oportunitate. Avem sansa unui alt inceput in care prioritatile noastre pun bazele noului
normal, un normal pe care speram sa il intampinam cu totii mai buni, mai responsabili,

mai deschisi, mai constienti de ceea ce ne inconjoara si de puterea actiunilor noastre.
#nuneoprimaici sivom continua sa fim alaturi de voi la fiecare pas, pe termen lung, pentru ca
stim ca lucrurile care merita necesita timp.
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Acesta este al doilea raport de sustenabilitate al Sistemului Coca-Cola
in Romania si prezinta indicatori de performanta nefinanciara aferenti
activitatii din anul financiar 2019 (01.01.2019-31.12.2019). Raportul

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 3456/2018. Raportul a fost
pregatit in conformitate cu Standardele GRI: optiunea Core.

Acesta include informatii ce descriu activitatea Coca-Cola HBC Romania
si Coca-Cola Romania, prezentand impactul economic, social si de mediu
al operatiunilor din Romania. Raportul a fost construit pe baza rezultatelor
procesului de materialitate desfasurat in iunie 2020. Acolo unde a fost
relevant pentru o mai buna intelegere a contextului, au fost incluse/
prezentate informatii aplicabile la nivelul Grupurilor Coca-Cola HBC si The
Coca-Cola Company.

Pe parcursul celor sase capitole, sunt prezentate informatii relevante care
descriu performanta de sustenabilitate a Sistemului si indicatori specifici
modelului nostru de business, De asemenea, la inceputul fiecarui capitol,
au fost semnalate Obiectivele de Dezvoltare Durabild la care Sistemul

Coca-Colain Romania contribuie prin actiunile, politicile si programele
implementate.

Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul consultantilor The CSR Agency,
alaturi de echipele Coca-Cola HBC Romania si Coca-Cola Romania, sub
coordonarea:

Adina-Gabriela Tudor Mihaela Nita
Senior Community Affairs Corporate Programs and
Coordinator Government Relations Manager
Coca-Cola HBC Romania Coca-Cola Romania

Pentruintrebari, clarificari sau feedback, ne puteti scrie la:

N
adina-gabriela.tudor@cchellenic.com
minita@coca-cola.com

[ ]

Coca-Cola HBC Romania SRL Coca-Cola Romania SRL
Global City Business Park Bucharest Business Park
Sos. BucurestiNord nr. 10, cladirea Sos. Bucuresti-Ploiesti, 1A,
023, etajul 3 Intrarea A, et. 2

Voluntari, lifov Sector 1, Bucuresti
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_1938_2016.pdf
https://sdgs.un.org/goals

Sistemul
Coca-Cola
In Romania

NIMIC NU SE COMPARA

CU SENZATIA (écetizly



https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal17

Sistemul
Coca-Cola

Gustul original al Coca-Cola dateaza de maibine de 133
de ani. Vanduta pentru prima data in Atlanta, Georgia,
Coca-Cola a devenit, decenii maitarziu, mai mult decat o
simpla bautura carbogazoasa: este una dintre cele mai
cunoscute marci la nivel mondial, adanc inradacinatain
istorie siin traditiile a miliarde de oameni.

Am dovedit de-a lungul timpului ca suntem aici pe termen lung. De aceea,
ne-am luat angajamentul sa lucram in permanenta alaturi de partenerii nostri,
pentru a face diferenta, pentru a contribui si a fi parte din schimbarea de care
este nevoie la nivel global. Obiectivul nostru comun este sa cream un viitor mai
bun pentru oamenii si comunitatile noastre si pentruintreaga planeta.

2 miliarde de pahare
de bauturi din portofoliul
Coca-Cola
vandute in fiecare zi’
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| a nivel mondial

The Coca-Cola Company vinde produse in
peste 200 de tari si teritori.

|_a nivel mondial, Sistemul include

® ~225 deimbuteliatori
® ~900 de fabrici de imbuteliere
® pentru care lucreaza >700.000 de angajati.

Portofoliul international al companiei
nuMmara peste 500 de marci care
cuprindeau mai mult de 4.700 de produse.

[n 2019 au fost lansate peste 1.000 de
produse, iar dintre acestea, mai mult de
40% au fost reprezentate de bauturi cu
continut scazut sau fara zahar.

Coca-Cola Hellenic Bottling Company
este unul dintre cei mai mariimbuteliatori
siun partener strategic al The Coca-Cola
Company, cu operatiuniin 28 de tari, pe

trei continente.

15000

angajatl

157 000

clienti

~
/4

fabrici

13

centre de
distributie
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In Romania

fermieri care
furnizeaza
ingredientele
pentru produse

in Romania, Sistemul Coca-Cola este
prezent din 1991 prin Coca-Cola HBC
Romania, parte a Grupului Coca-Cola
Hellenic Bottling Company, sidin
1992 prin Coca-Cola Romania, parte a
The Coca-Cola Company.

firme de consultanta,
agentii de marketing
SIcomunicare

COCA-COLA HBC ROMANIA

Coca-Cola HBC Romania opereaza
reteaua de productie, imbuteliere si o
furnizori de

distributie a portofoliului de produse a etichete. materiale. LY

The Coca-Cola Company. Yo . tehnologie siechipamente Sistemul

N Coca-Cola

Coca-Cola Romania este responsabila clientidinretail ~ :
pentru crearea strategiei de marketing sia siHoReCa
celei privind ambalajele, pentru efectuarea |
studiilor de piata cu privire la marcile
Coca-Cola, cat si pentru promovarea
produselor, comunicarea cu clientii, relatii
publice sibrand management.
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FANTA

intra pe piata
din Romania

se imbuteliaza
prima sticla de
Coca-Cola «

a doua fabrica, in

TIMISOARA

se deschide se deschide fabrica din

POIANA
PLOIESTI  NEGRII

~ S SCHWEPPES
— C APPY intra pe piata din Romania

M

siincepe productia si
imbutelierea de ape minerale:

DORNA

se deschide

....................
.
...............
.....
.........
...........
...........................
.............
.............................................

introducem

plant bottle

- un nou ambalaj pentru

apa minerala, compus din

pana la 30% materiale pe baza de
plante si ambalaj 100% reciclabil

se lanseaza

CAPPY

European Water
Stewardship ofera ’

O nhoua
medalie
de aur

fabrica din Ploiesti primeste

medalia de aur

fabricile din Timisoara

o . ca urmare a actiunilor intreprinse pentru
si Poiana Negrii *

reducerea impactului asupra mediului

se lanseaza

DUPA NOI

responsabilitate sociala ale
Coca-Cola HBC Romania

7

- oplatforma ampla ce Co CA- Co L A _ se lanseaz
‘ integreaza initiativele de LI M E 7 mi I _ € . F U Z ET EA

\" "/ :. .;-...

sunt investiti la fabrica

din Timisoara pentru CAP PY =

o linie deimbuteliere
doze, de mare viteza,

Cu o capacitate maxima A D E Z
de productie de

90.000 de doze/ora

Cea

[

POIANA NEGRI

K de Ia EUI’O pean "' precum si o linie noua de
- imbuteliere in Ploiesti,
de aceasta data pentru Wa te r Stewa rd S h I p cea mai mare unitate de
productie detinuta de
Coca-ColaHBCin
Sud-Estul Europei

ol )

¢ ¢
Coca-Cola HBC Romania este desemnata < ) -
pentru al 4-lea an consecutiv

incepe productia de

NESTEA

IZVORUL ALB A ¢

COCA-COLA

.
......
......

Coca-Cola HBC Romania
investeste

22 mil. €

si doteaza fabrica de
imbuteliere de la Ploiesti cu
o instalatie de cogenerare
pentru caldura si energie
electrica (CHP), caparte a
unei initiative de reducere
a emisiilor de CO,

mai sustenabila

companie din Romania

conform studiului Romanian CSR Index 2019, care

analizeaza transparenta cu care companiile din Romaniaisi
publica si comunica impactul si performanta non-financiara

.
ce,
.
.
.....
"""""
.
.........
ooooooooooooooooo
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CIFRE CHEIE

Coca-Cola HBC Romania

>1,2 miliarde

litri de bautura produsi

96.810 clienti

.Cea maisustenabila

companie” din Romania

conform The Azores Romania CSR Index 2019

Cel mai atractiv angajator FMCG

conform Randstad Romania si Catalyst Solutions

I wil€

investitii la fabrica @@
din Poiana Negrii

26 i€

investitii la fabrica
( din Timisoara

X%

&

84,6%

FURNIZORI LOCALI

95%

DIN FURNIZORII DE ECHIPAMENTE
PROFESIONALE S| SERVICII DE
iNTRETINERE, REPARATII SI
OPERATIUNI AU FOST SELECTATI
PRIN LICITATII CARE AU INCLUS
S| CRITERII DE MEDIU

1.494 angajati

D o~

feme

40% din pozitiile
de management
superior ocupate
de femei

0,88 raportul dintre
media salariilor oferite
barbatilor simedia
salariilor oferite femeilor

Yo wil.lei

valoarea beneficiilor
oferite angajatilor

36 =numarul
Mediu de ore
de training
per angajat

© 1,8% scidere
a intensitatii
consumului de apd’
® 2,5% scidere a

65% scadere
anuMmarului de
reclamatii primite

2152010 le

@ 36% dintotalul de
PET folosit a fost
reciclat sau a provenit
din surse regenerabile

investiti in comunitate

intensitatiienergetice’

Coca-Cola Romania

34 angajati 60 de ore petrecute v
de angajatiin cadrul -
~65%
farmei COCA-COLA

UNIVERSITY

50% din memobrii echipei 88,2%
de Top Management FURNIZOR|

sunt romani

Yo wmil lei

valoarea beneficiilor
oferite angajatilor

63 tone de
deseurireciclabile
colectate prin

AZI PENTRU
MAINE

« 7 tone Pe Plaja
- 56 de tone In Scoalad

3613.7967 lei

iNnvestitiin comunitate, prin

FUNDATIA COCA-COLA



Performanta
economica

Prin activitatea pe care o desfasoarain Romania,
Sistemul Coca-Cola genereaza un impact economic
pozitiv ce contribuie la economia nationala si sustine
dezvoltarea pe termen lung a comunitatilor locale.

Impactul economic al
Sistemului se manifestala
nivelul a trei dimensiuni

INPUS:

cheltuielile determinate
de veniturile generate
direct siindirect

.

INVIKCCT:

efecte pozitive
generate in lantul de

aprovizionare

COCA-COLA HBC ROMANIA

Analizand impactul direct al companiei,
2019 a adus, in comparatie cu anul
anterior, cresteri semnificative in ceea

ce priveste cheltuielile cu salariile (~10%)

si platile catre bugetul de stat sub forma
impozitului pe venit (~20%).

COCA-COLA ROMANIA

2019 2019
[lei] [lei] [lei] [lei]

Valoare economica 2.537.189.284 2.812.445.435 90.723.896 94.401.760
generata direct:
Venituri 2.812.445.435 94.401.760
Valoare economica 2.583.923.844 3.108.109.350 21.245.269 21.155.319
distribuita

Costuri operationale 2.033.215.993 7.837.393

Salarii si beneficii 173.806.256 190.615.826 13.689.729 13.008.355

pentru angajati

Plati catre actionari 713.183.258

Plati catre guvern/ 76.737.411 168.912.263 547.998 309.571

bugetul de stat

Investitiiin 2.182.010

comunitate
Valoare economica (46.734.560) (216.773.502) 69.478.627 73.246.441

retinuta

(calculata ca ,Valoare
economica generata
direct” din care se scade
.Valoarea economica
distribuitd")

Volum de unit case-uri (uc)

luc=5,678]
Volum litri

Impozitul pe venit
(dupa deducerea
cheltuielilor
sponsorizate)

Numar clienti
(la sfarsitul anului)

1.086.173.010

94.000

202.204.095,2

1.148.114.852,5
92.203.860 lei

96.810

Actionariat

In 2019 nu au existat schimbari
semnificative la nivelul structurii
companiei sau la nivelul
actionariatului.

© Actionariat
Procent actiuni

COCA-COLA HBC ROMANIA

© CC Beverages Holdings Il BV.
99,99998%

© Andreas Pelekanou
0,00002%

COCA-COLA ROMANIA

© The Coca-Cola Export
Corporation
99,99%

© RPSIIIINC.
0,01%

“460.000 Euro, laun curs
mediude 1 Euro =4,7435 |ei

11
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Guvernanta
corporativa

Succesul nostru pe termen lung si
dezvoltarea sustenabila a intregului
Sistem Coca-Cola sunt strans legate
de abilitatea noastra de a satisface
asteptarile clientilor nostri side a pune
pazele unor relatii puternice cu totl
partenerii nostri.

Renumele sinotorietatea de care se
pucura Coca-Cola atat international,
cat sinational, aducin acelasitimp sio
Mare responsabilitate. Suntem lideriin
sectorul nostru de activitate, iar acest
lucru nu ar fifost posibil fara un cadru
de politici si proceduriinterne extrem
de bine armonizate cu legislatiain
vigoare si cu cele maiinalte standarde
locale siinternationale, toate acestea
sub atenta supraveghere si coordonare
a echipelor de management.

COCA-COLA HBC ROMANIA

Functie / Nume / nationalitate

Chief Financial Officer
Andreas Pelekanou

Marketing Manager
Mihaela Hoffman

cipriota romana

Public Affair & Country Supply Chain
Communication Service Manager
Manager Jevgeni Rudkovski
Irina-lleana lonescu estona

romana

Country Sales Commercial

Director General

o Manager Excellence Manager
Jovan Radosavljevic .. T .
<arbs Gyoérgy Galantai Cristian Munteanu
maghiara romana

Business Solutions Legal Manager

& Systems Country Florina-Mariana
Manager Homeghiu
Cosmin-Luca romana
Multescu™
FOmAans Human Resources
Manager
Mihaela lonita
romana

“In martie 2019, Dan Timotin a fost promovat la nivel international,
functia sa fiind preluata de Gyérgy Galantai.

"Cosmin-Luca Multescu il succede pe Dimitris Zacharopoulos,
preluandu-i rolul la sfarsitul anului 2019.

Coca-Cola HBC Romania este condusa de un Administrator Unic, Jovan
Radosavljevic, in calitate de Director General/Administrator Unic, care
raporteaza Directorului Regional. Acesta are responsabilitatea de a
conduce Echipa de Management Superior (SMT), principalul organism
de guvernare. Pentru a asigura o viziune unitara intre companiile locale
si executarea strategiei Grupului, suplimentar conducerii la nivel de tara,
exista o coordonare la nivel de regiune.

in echipa de management senior (SMT), Directorul General, Directorul
Public Affairs&Communication, Directorul Human Resources si
Directorul Supply Chain, au indicatori de performanta direct legati de
atingerea angajamentelor de sustenabilitate asumate pentru 2025,
fiecarein aria sa de responsabilitate.

Comitetul de Etica si
Conformitate

La nivelul Coca-Cola HBC Romania exista un Comitet de Etica si
Conformitate care are rolul de a sprijinimanagementul local, asigurandu-se
ca modulin care companiaisi desfasoara activitatea respecta cu strictete
legislatia locala si cele maiinalte standarde de etica.

Responsabilitati:

© Promoveazi initiative care
contribuie la promovarea unei
culturi etice la nivelul intregii
organizatii

© Revizuieste toate abaterile sau
incalcarile Codului de Conduita
in Afaceri, in conformitate cu
prevederile de la Grup

Comitetul este format din sapte membri, printre care:

© directorul departamentului de
securitate

© directorul general

© directorul departamentului juridic

© managerul departamentului
de audit de conformitate si
cod de conduita (Area COBC &
Compliance Audit Manager)

© directorul financiar

© directorul departamentului
de resurse umane

COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania este condusa
de un Director General (Country
Manager), sustinut de alte trei
persoane, membri ai echipei de
Top Management:

Functie / Nume / nationalitate

Structura
Echipei de
Management
Superior

Femei

Barbati

<30ani
30-50 ani
>50 ani
total
procent

Director Marketing
Miruna Smeureanu
romana

A L, W O

40%

o~ U1 O

60%

© Director de Marketing

© Director Comercial

Director General
Paraskevas Nikolopoulos®

Director Comercial
Bosko Popeskov™

© Director de Comunicare si greaca sarba
Relatii Publice
Structura Femei | Barbati
Echipei de
Management
Superior
<30 ani 0 0
30-50ani 1 3
>50 ani 0 0 la nivel international.
total 1 3
procent 25% 75%

Director de Comunicare si Relatii Publice
Constantin Bratu
romana

"Paraskevas Nikolopoulos a preluat functia de Director General
in septembrie 2019, Nicoleta Eftimiu fiind numita la conducerea
operatiunilor Companiei Coca-Cola din Europa Centrala.
"“Bosko Popeskov a preluat functia de Director Comercial al

Coca-Cola Romaniain noiembrie 2019, Alina Bucelea fiind promovata
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Etica si
conformitate

Suntem constienti ca pentru a fiun
partener de incredere pentru toti
stakeholderiinostri este necesar sa
actionam cu integritate.

Astfel In activitatea noastra, cautam
sa facem ce este corect, fiind in

permanenta ghidati de principii etice.

Avem o politica de zero tolerantain
ceea ce priveste coruptia sine dorim
sa fim un model de comportament
etic atat pentru modulin care ne
desfasuram activitatea, cat si pentru
integritatea angajatilor nostri.

COCA-COLA HBC ROMANIA

Coca-Cola HBC Romania deruleaza siimplementeaza

programe complexe de conformitate, prin care ne
asiguram ca valorile si politicile noastre sunt cunoscute si
aplicate de catre angajatiin activitatea zilnica.

...............................................................................

pentru o conduita etica.

Codul de Conduitain Afaceri

COCA-COLA HBC ROMANIA

Promovand o cultura a integritatii, atat in cadrul companiei Coca-Cola
HBC Romania, cat siin comunitate, Codul de Conduita in Afaceri are rolul
de aindruma toti angajatii, indiferent de nivelul de management, spre

un comportament etic. Acesta detaliaza principiile ce trebuie urmate cu
strictete, ilustrand totodata consecintele nerespectarii regulamentului.

Regulile prezentate in Codul de Conduita in Afaceri vizeaza urmatoarele
aspecte:

© drepturile omului © conflictele deinterese

© diversitatea siincluziunea © principiile anti-mita

© inregistrarile corporative © mediul, sanatatea si siguranta

© utilizarea rezonabila a bunurilor © respectarea legilor concurentei

Coca-Cola HBC © confidentialitatea si protectia
© protejareainformatiilor sia datelor cu caracter personal
bunurilor operationale

© relatiile cu furnizorii si clientii

Toti angajatii, managerii, membrii Comitetului Operational si Directorii
companiei au obligatia de a respecta prevederile Codului, de a se informa
cu privire la acestea, de a participa la instruire si de a pune intrebariin cazul
in care au nevoie de clarificari. Acestia se pot adresa responsabililor pe
probleme de etica si conformitate, care diferain functie de rol, astfel:

Angajatii la nivel de tara Membrii Comitetului Operational
© Managerul Departamentului © Consiliul General

Juridic la nivel de tara _ _
Director General Executiv

Managerii generali si angajatii © Comitetul Audit siriscuri
diviziilor Grupului la nivel de Grup
© Chief Compliance Officer

Toti angajatii au responsabilitatea de a raporta potentiale incalcari ale
Codului de Conduita in Afaceri sau comportamente riscante privind
coruptia, adresandu-se managerului direct, Ofiterului Responsabil pe
Probleme de Etica si Conformitate, departamentului Audit Intern sau
chiar managerului COBC. Pentru a incuraja un mediu deschis, bazat pe
onestitate, luam masuri pentru a asigura lipsa de represalii asupra oricarui
angajat care formuleaza ingrijorari, definite in Politica ,,Whistle-blower"”.
De asemenea, angajatii Coca-Cola HBC Romania, partenerii si alte parti

13 sesizari au fost primite in 2019 prin intermediul liniei Vorbeste!/
Speak Upl.

Dintre acestea, 3 au vizat potentiale conflicte de interese. Specificul
fiecarui caz, mecanismele de solutionare, rezultatele investigatiilor
realizate conform procedurilor interne si masurile corective
implementate sunt informatii de natura strict confidentiala si nu pot fi
comunicate public.

Intelegem cat de important este sa fim in permanenta informati cu privire
la modificarile legislative si sa actualizam periodic regulamentele interne,
ca urmare a experientelor noastre. De aceea, in 2019 am revizuit Codul
de Conduita in Afaceri si Politica Anti-Mita, cu scopul de a fi mai usor de
inteles si de utilizat. Desi subiectele cheie sunt tratate in Codul actualizat,
acestainclude referinte catre politicile specifice, unde informatiile sunt
detaliate. Principiile nu au suferit nicio modificare, insa am inclus doua

noi domenii: Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;
Politica privind sanctiuni internationale.
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https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/codul-de-conduita-in-afaceri
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/manual-de-conformitate-si-politica-anti-mita
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/manual-de-conformitate-si-politica-anti-mita
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/102336/index.html

Anual, angajatii identificatiin zone de risc sunt instruitiin ceea ce priveste
Politica Anti-Mita si studii de caz privind Codul de Conduita in Afaceri. La
momentul angajarii si ulterior, la fiecare doi ani, aceiasi angajati trebuie sa
parcurga trainingul Anti-Mita prin platforma de e-learning.

80 de angajati Coca-Cola HBC Romania
identificatiin zone derisc, au fost instruiti

cu privire la Politica Anti-Mita.

De asemenea, organizam in fiecare an o saptamana de evenimente
dedicate Eticii si Conformitétii. in 2019, in cadrul Saptamanii de Etica si
Conformitate, subiectul discutiilor pe care le-am avut cu colegii a fost
centrat pe noul Cod de Conduita in afaceri si Politica Anti-Mita, cu o atentie
deosebita acordata aspectelor privind conflictele de interese, Politica
privind cadourile si activitatile de divertisment si semnalarea neregulilor.

COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania respecta politicile si prevederile impuse la nivelul
Grupului The Coca-Cola Company. Actionam constient si demonstram
responsabilitate, fiind in permanenta ghidati de Codul de Conduitain

precum si pregatirea anuala a tuturor angajatilor. De asemenea, toti
furnizorii care interactioneaza cu functionari publici trebuie sa cunoasca
si sa respecte aceasta politica, iar evaluarea acestora este un proces de
rutina.

2 9 de angajati Coca-Cola Romania si
intreaga echipa de Top Management

au fost instruiti cu privire la politicile
si procedurile anticoruptie.

In cazul in care angajatii au intrebari sau neldmuriri despre aceasta
politica, ei se pot adresa Responsabilului de Etica Local sau Consiliului
de Etica si Conformitate (,E&C") prin trimiterea unui e-mail la adresa
compliance@coca-cola.com. in plus, au la dispozitie site-ul dedicat

orice suspiciune privind incalcarea regulamentului prin aceleasi mijloace.

In 2019 nu au fost inregistrate actiuni in justitie sau procese publice
intentate companiilor din Sistemul Coca-Cola Romania sau angajatilor, ce
au avut ca obiect fapte de coruptie. Niciun angajat al Sistemului nu a fost
implicatinincidente de coruptie care sa duca la concediere sau sanctiuni
disciplinare. Nu au existat incheieri sauintreruperi ale raporturilor
contractuale cu partenerii ca urmare a unor incidente de coruptie.

Comportament
anticoncurential

Credem ca dezvoltarea sustenabila a societatii are la baza actori
economici responsabili care activeaza intr-o piata libera, definita de
practici echitabile.

De aceea, anual, angajatii Coca-Cola HBC Romania din departamentele
Comercial si Marketing trebuie sa parcurga urmatoarele programe de
instruire:

@ Curs online de dreptul concurentei (e-learning)

@ Training in-class sau via Skype/Microsoft Teams referitor la dreptul
concurentei. Acesta este sustinut de departamentul Legal, cu
participarea avocatilor externi ai companiei, specializati in dreptul
concurentei.

Coca-Cola Romania este guvernata de politicile create la nivel de Grup.
The Coca-Cola Company se asteapta ca toti angajatii sai sa actioneze
cuintegritate atunci cand interactioneaza cu parti terte, inclusiv
consumatori, clienti si concurenti. Angajatii sunt obligati sa nu se implicein
practici care contravin competitiei echitabile sau nu sunt corecte.

Fiecare angajat este responsabil de a se familiariza cu aceste legiside a
respecta legislatia in vigoare la nivel local privind concurenta si protectia
consumatorului. Este indicat ca angajatii sa se consulte cu echipa juridica
locala a companieiin cazulin care acestia au intrebari cu privire la gradul
de legalitate al unei practici sau al unei actiuni. In circumstante neclare,
acestia suntincurajati sa nu actioneze fara a obtine inainte un sfat
corespunzator din partea echipei juridice locale.

In 2019, la nivelul Sistemului Coca-Cola Romania, nu au fost inregistrate
actiuniin justitie pentru comportament anticoncurential sau sanctiuni
pentru nerespectarea legislatiei privind concurenta.

Conflictul de interese

Conflictele de interese pot aparea cand activitatile, interesele sau
relatiile personale ale membrilor echipei interfereaza sau pot interfera cu
responsabilitatile siindatoririle pe care acestia le au in activitatea de zi cu
zi sau cu abilitatea acestora de a actiona in interesul companiei.

COCA-COLA HBC ROMANIA

Toti angajatii suntincurajati sa comunice proactiv si sa sesizeze, prin
intermediul Portalului pentru aprobari COBC, orice relatie sau interes care
i-ar putea afecta sau care ar putea sa afecteze capacitatea acestorade a
actionaininteresul companiei.

De asemenea, posibilele conflicte de interese in relatiile cu potentialii
clienti, consumatorii, furnizorii sau functionarii publici trebuie comunicate
cu promptitudine managerului direct si Ofiterului responsabil pe
problemele de etica si conformitate.

Daca un angajat planifica sa efectueze o investitie care ar putea lasa
impresia ca le afecteaza capacitatea de a lua deciziiin numele Coca-Cola
HBC, acesta trebuie sa solicite o aprobare prin intermediul Portalului.

Totodata, un alt loc de munca intr-o alta companie/o alta activitate
desfasurata in afara programului de lucru la Coca-Cola HBC ar putea avea
drept consecinta un conflict de interese si, prin urmare, trebuie raportata
si aprobata daca aceasta are legatura cu activitatea companieiin vreun fel
(de exemplu relatii cu furnizorii, clientii Coca-Cola HBC etc.).

3 sesizari ce au avut ca subiect eventuale conflicte de interes au fost
inregistrate in 2019, prin intermediul canalului Vorbestel/Speak Upl.

Dintre acestea, o singura sesizare a fost fondata.

COCA-COLA ROMANIA

Toti angajatii suntincurajati sa raporteze orice suspiciune cu privire la
posibila aparitie sau existenta unui conflict de interese catre Ofiterul
local de etica.

in 2019, la nivelul Coca-Cola Romania, nu au fost inregistrate sesizéri
primite din partea angajatilor sau partenerilor de afaceri privind
existenta unor posibile conflicte de interese.

Protectia
datelor cu
caracter
personal

Suntem dedicati protejarii
confidentialitatii datelor tuturor
celor care ne viziteaza paginile
web sau participa la campaniile
si concursurile organizate de noi.
Politicile privind confidentialitatea
datelor cu caracter personal
sunt disponibile public pentru
consultare, accesand urmatoarele
link-uri:

Coca-Cola HBC Romania

In 2019 au fost identificate 4 situatii
ce au avut ca subiect pierderea sau
furtul de date cu caracter personal.

Niciuna dintre situatiile inregistrate

nu s-a soldat cu pierderi de date.

Politici
publice

Niciuna din cele doua companii
din cadrul Sistemului Coca-Cola
Romania nu acorda sponsorizari
in bani sau produse partidelor sau
candidatilor politici.
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https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/corporate-governance/code-of-business-conduct/coca-cola-coc-external.pdf
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/anti-bribery-policy
http://www.KOethics.com
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/politica-privind-confidentialitatea-si-modulele-cookie/
https://www.coca-cola.ro/politica-de-confidentialitate

Managementul riscurilor

INn contextul schimbarilor rapide cu care
ne confruntam in ultimii ani, intelegerea

sibuna gestionare a riscurilor asociate
activitatilor pe care le desfasuram
sunt extrem de importante pentru

continuitatea si dezvoltarea sustenabila

a modelului nostru de business.

01

))

COCA-COLA ROMANIA

Peste totin lume, atingerea obiectivelor
operationale si de sustenabilitate se obtine prin
efortul concentrat al The Coca-Cola Company si al
partenerilor imbuteliatori. Avem stabilite obiective
ambitioase care impun schimbari sistemice, de
impact.

La nivelul The Coca-Cola Company, exista
numeroase procese prin care se evalueaza regulat
riscurile aferente activitatilor noastre, inclusiv

cele generate de schimbari climatice si echipe
cross-functionale direct responsabile pentru
monitorizarea si gestionarea activa a riscurilor care
pot aparea pe tot parcursul anului.

Mai multe informatii despre managementul
riscurilor la The Coca-Cola Company pot fi
consultate in raportul de sustenabilitate al

COCA-COLA HBC ROMANIA

Managementul riscurilor reprezinta o directie
prioritara Grupului Coca-Cola HBC, care siin
2019 a continuat integrarea programului de
Management al Riscurilor (ERM — Enterprise Risk

Management) la nivelul tuturor unitatilor de afaceri.

La nivel de Grup, programul este coordonat de
un Chief Risk Officer (CRO), care are sarcina
de alucrain stransa legatura cu responsabilul
local — Risk Coordinator, avand in permanenta
o vedere de ansamblu a tuturor fluxurilor
operationale siriscurilor asociate cu acestea,
dar si a oportunitatilor emergente, raportand
regulat catre structurile de conducere. In timp
ce la nivel general, Consiliul Director pastreaza
responsabilitatea pentru sistemele de control
intern si de gestionare ariscurilor, Departamentul
de Audit Intern evalueaza anual programul de
administrare ariscurilor si eficienta acestuia.

DESCRIERE

IMPACT POTENTIAL

CUMIL ADRESAM

1. Sustenabilitate:

Deseuridin
ambalaje si
plastic

Riscul ingrijorarilor crescute
din partea stakeholderilor
privind deseurile din ambalaje
si poluarea cu plastic, care

va genera schimbari la nivel
de productie sirecuperare a
deseurilor.

© Posibilaimpunere a unor
taxe discriminatorii

© Deteriorarea pe termen
lung a cadruluiin care ne
derulam operatiunile

© Pierderea oportunitatiide a
participa la negocieri pentru
a contribui lalegislatia
privind sustenabilitatea de
mediu si sociala

© Cresterea costurilor
operationale

© Diminuarea numarului de
consumatori

© Gestionarea deseurilor din ambalaje si
programele ,,O Lume fara Deseuri”

© Parteneriate cu ONG-urilocale si
internationale pentru recuperarea
ambalajelor

© Parteneriate cu comunitatea locala,
start-up-uri si mediul academic pentru a
minimiza impactul asupra mediului

2. Sustenabilitate:

Clima si carbon

Riscul intensificarii continue a
discutiilor privind schimbarile
climatice sieseculde ane
reduce amprenta asupra
mediului. Efectele vremii

si modulin care ONG-urile
monitorizeaza abordarea
noastra privind utilizarea
carbonului si conformarea

cu Grupul de Lucru privind
Dezvaluirile Financiare legate
impact asupra operatiunilor
noastre si asupra lantului
valoric.

© Disponibilitatea produselor

© Deteriorarea pe termen
lung a cadruluiin care ne
derulam operatiunile

© Pierderea oportunitatiide a
participa la negocieri pentru
a contribui lalegislatia
privind sustenabilitatea de
mediu si sociala

© Cresterea costurilor
operationale

© Diminuarea numarului de
consumatori

© Programe de gestionare a energiei si
tranzitia catre energie regenerabila si
curata

© Parteneriate cu ONG-urilocale si
internationale prin proiecte care trateaza
probleme comune, precum conservarea
naturii

© Parteneriate cu comunitatea locala,
start-up-uri si mediul academic pentru a
minimiza impactul asupra mediului

© Concentrarea eforturilor asupra achizitiilor
sustenabile

© Angajamentul pentru respectarea
recomandarilor TCFD

3. Sustenabilitate:

Apa

Riscul disponibilitatii apei,
debitul apeiin comunitatile
in care activam si calitatea
apei cauzate de schimbarile
climatice.

© Posibilaimpunere a unor
taxe discriminatorii

© Deteriorarea pe termen
lung a cadruluiin care ne
derulam operatiunile

© Pierderea oportunitatiide a
participa la negocieri pentru
a contribui la legislatia
privind sustenabilitatea de
mediu si sociala

© Cresterea costurilor
operationale

© Diminuarea numarului de
consumatori

© Programe pentru reducerea cantitatii de
apa utilizata si pentru tratarea efluentilor,
precum si sustinerea initiativelor de
administrare responsabila a apeiin zone de
risc

© Parteneriate cu ONG-urilocale si
internationale in proiecte privind strategii
de administrare responsabila a apei

© Parteneriate cu comunitatea locals,
start-up-uri simediul academic pentru a
minimiza impactul asupra mediului
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DESCRIERE

IMPACT POTENTIAL

CUMIL ADRESAM

4. Sanatatea
si bunastarea
consumatorului

Incapacitatea de ane
adapta la tendintele de
schimbare privind sanatatea
consumatorului, politicile

de sanatate publica privind
conceptiile gresite despre
retetele noastre, zaharul si
impactul portofoliului nostru
de produse asupra sanatatii.

© Posibilaimpunere a unor
taxe discriminatorii

© Incapacitatea de a ne atinge
obiectivele de crestere

© Deteriorarea reputatiei
companiei si a brandurilor
noastre

© Diminuarea numarului de
consumatori

© Concentrarea eforturilor asupra
produselor inovatoare si extinderea catre
un portofoliu de bauturi 24/7

© Extinderea gamei de produse fara calorii si
a celor cu continut scazut de calorii

© Introducerea ambalajelor mai mici

© Reducerea continutului de calorii al
produselor din portofoliu

© Etichetarea mai clara pe ambalaje

© Promovarea unui stil de viata activ prin
programe privind sanatatea si bunastarea
consumatorilor

7.Canale de

Concentrarea si consolidarea

© Reducerea disponibilitatii

© imbunatatirea abilitatii noastre de a

5. Incidente

Un atac cibernetic sau erori

© Pierderi financiare

© Implementarea unui cadru de control

distributie retailerilor si a magazinelor portofoliului nostru, precum incheia parteneriate si de a creste alaturi
en-gros independente, si a profitabilitatii, in de clientide top
retailerii fiind afectati de ansamblu
activitatea magazinelor de
tip discount si a comertului © Lucrulindeaproape cu clientii de pe canalul de consum imediat pentru a
online. Consumatoriiisi genera tranzactii suplimentare
modifica obiceiurile de © Accelerarea strategiei ,Right Execution Daily” (RED) pentru a sprijini
consum. angajamentul nostru de excelenta operationala
© Dezvoltarea abilitatilor noastre digitale si de comert online pentru a
profita de oportunitati asociate atat cu canalele de distributie noi, cat si
cu cele deja existente
8. Angajati Incapacitatea de a atrage, © Incapacitatea de ane atinge | © Imbunétatirea imaginii noastre de

retine siimplica suficienti
angajati calificati si
experimentati, in contextul
unei piete extrem de
competitive.

obiectivele de crestere

angajator si a beneficiilor oferite

© Dezvoltareainterna aliderilor si a angajatilor pentru pozitii cheie,
imbunatatirea aptitudinilor siangajamentelor liderilor de a dezvolta

talente

© Dialog continuu cu angajatii, pentru a intretine eficient cultura si

angajamentul

© Promovarea unui mediu incluziv, care le permite tuturor angajatilor saisi

atinga potentialul

© Generarea de valoare in cadrul comunitatilor in care operam pentru a ne
asigura ca suntem vazuti si considerati o companie etica avand un scop

atractiv

© Cresterea numarului de talente, prin angajarea unei forte de munca

diverse

cibernetice in cadrul centrului de date © intreruperea operatiunilor al sigurantei digitale si confidentialitatii
cerezultainintreruperea © Deteriorareareputatiei datelor si monitorizarea conformitatii
operatiunilor sauincalcarea companiei © Mentinerea certificarii conform
confidentialitatii datelor © Neconformarea cu legislatia standardului ISO 27001 si confirmarea
personale sau corporative. privind protectia datelor (ex. angajamentului nostru privind siguranta
GDPR) informatiilor si conformarea cu standarde
internationale privind securitatea digitala
© Protejarea activelor critice de IT si operationale
© Detectarea incidentelor si atacurilor cibernetice, actionarea asupra
acestora sirecuperareain urma lor
© Stimularea unei culturi pozitive de securitate cibernetica
© Monitorizarea amenintarilor siremedierea vulnerabilitatilor asociate
6. Costurile Expunerea schimbului valutar | © Pierderifinanciare © Politica de trezorerie necesita acoperirea
asociate si a materiei prime aparein © Cresterea costurilor de baza de la 25% la 80% a expuneriiin valuta
schimbului urma modificarilor cursului © Deprecierea activelor tranzactionala previzionata pe 12 luni
valutar si valutar si ale pretului materiei | © Limitari privind repatrierea | © Acoperirea a mai mult de 12 luni poate

materiei prime

prime.

Devalorizarea monetara,

in combinatie cu controlul
capitalului, restrictioneaza
circulatia fondurilor si
cresteriscul de depreciere a
activelor.

banilor

avea locin cazuri exceptionale, daca
este aprobata de Directorul Financiar al
Grupului

© Politica de trezorerie necesita acoperirea expunerii marfurilor pe trei ani;
se aplica limite de politici diferite pentru fiecare bun ce poate fi acoperit

© Sunt utilizate instrumente financiare derivate, acolo unde sunt
disponibile, pentru a reduce expunerea neta la fluctuatiile de valuta si

de marfa

9. Geopolitica si
macroeconomie

Conditii schimbatoare de
macroeconomie, securitate
si geopolitica, impreuna cu
evenimente globale adverse,
ce includ probleme privind
sanatatea, pot afecta cererea
si bunastarea consumatorilor
sicreariscuri de securitate la

nivelul pietelor in care operam.

© Increderea scizuta a
consumatorilor afecteaza
cheltuielile discretionare

© Posibilaimpunere a unor
taxe discriminatorii

© Presiuni inflationiste

© Neliniste sociala

© Siguranta oamenilor sia
bunurilor

© Cautam sa oferim produsul corect, la
pretul corect, in ambalajul corect, prin
canalul corect

© Practici si politici de securitate solide,
pentru a proteja oamenii si bunurile

© Strategii pentru a actiona in situatii de
criza si pentru a asigura continuitatea
afacerii, care permit raspunderea eficienta
la evenimentele adverse

10. Calitate

Aparitia problemelor privind
calitatea/siguranta alimentara
sau contaminarea produselor
noastre, la nivelul intregului
portofoliu.

© Deteriorareareputatiei
companiei si a brandurilor
noastre

© Pierderea increderii
consumatorilor

© Scaderea volumelor sia
veniturilor nete din vanzari

© Implementarea unor proceduri stricte
privind calitatea/siguranta alimentara
pentru a minimiza probabilitatea aparitiei

© Sisteme de avertizare timpurie (Centre
de Informare a Consumatorului si
monitorizare prin retelele de socializare)
care permit identificarea problemelor

© Procese si sisteme solide de raspuns, care
ne permit sa actionam rapid si eficient
in ceea ce priveste calitatea/siguranta
alimentara, asigurandu-ne mentinerea
increderii consumatorilor si clientilor in
produsele noastre
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https://www.dataprotection.ro/?page=noua%20_pagina_regulamentul_GDPR
https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html

DESCRIERE

IMPACT POTENTIAL

CUMIL ADRESAM

11. Eticasi
conformitate

Operamin piete complexe,
care prezinta un nivel de
coruptie perceput drept
ridicat. Asadar, suntem expusi
la un risc semnificativ de
frauda impotriva companiei,
precum silariscul de a primi
sanctiuni sau amenzi daca
angajatii nostri sau partile
terte care interactioneaza cu
functionarii publici in numele
nostru nu respecta Politica
anti-mita.

© Deteriorarea reputatiei
companiei

© Penalitati financiare
semnificative

© Timpul membrilor
echipei de management
redirectionat catre arezolva
probleme legale

© Pierderi economice, din
cauza deteriorarii reputatiei,
amenzi si penalitati, in
cazul neconformarii cu
Politica anti-mita din partea
angajatilor sau partilor terte
care nereprezintain fata
oficialilor guvernamentali

© Campanie anuala ,,Tone from the Top”

© Campanii de pregatire si de constientizare
privind Codul de Conduita in Afaceri,
Politica Anti-Mita si conformitatea
comerciala

© Toate partile terte care interactioneaza cu
oficialii guvernamentali in numele nostru
sunt supuse unui proces de diligenta
anti-mita si sunt obligate sa accepte
si sa respecte Principiile de Ghidare a
Furnizorilor

© Grupuri de lucru multi-functionale in Italia,
Nigeria si Rusia care adreseazariscuriin
operatiunile noastre cheie, intr-un mod
proactiv

© Cadru de control intern, bazat pe riscuri si
programe de asigurare, responsabilitatea
fiind asumata de managementul local

© Audituri interne periodice, bazate
pe riscuri, ce verifica programul de
conformitate anti-mita

© Linia Vorbeste!/Speak Up!

12. Relatii
strategice cu
stakeholderii

Ne bazam pe relatiile
strategice si contractele cu
The Coca-Cola Company
(inclusiv Costa Coffee
Limited), Monster Energy
Company si partenerii nostri
de bauturi alcoolice premium.

© incetarea contractelor de
distributie sau includerea
unor termeni de reinnoire
nefavorabili pot afecta
profitabilitatea

© Concentrarea eforturilor echipei de
management asupra interactiunilor zilnice
cu partenerii strategici

© Colaborarea eficienta pentru a genera
crestere

© Colaborareain proiecte si planificare de
business axate pe problemele strategice

© Participarea la forumurile managementului
superior ,,Top to Top”

13. Sanatate si
securitate

Riscul ca problemele privind
securitatea si sanatatea sa

nu fie gestionate eficient.
Acesta include gestionarea
contractorilor, in special cei ce
furnizeaza servicii privind flota
silogistica companiei.

© Decesul sauranirea
angajatilor, lucratorilor sau
publicului

© Angajamentul si motivatia
angajatilor

© Atragerea talentelor/
potentialilor angajati

© Programe standardizate, politici si
legislatie aplicate local

© Supravegherea Grupului de catre Echipa
de Sanatate si Securitate (H&S)

© Consiliul H&S care are scopul de a accelera
implementarea planului H&S

© Programul de Securitate bazata pe
Comportament implementat

ylovakia
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Parteneriate si afilieri

Atat Coca-Cola HBC, cat si The Coca-Cola Company sunt
membre semnatare ale United Nations Global Compact

(Pactul Global al Natiunilor Unite). Ne-am luat astfel
angajamentul ca modul in care ne desfasuram activitatea
sa respecte cele 10 principii ale Global Compact:

Munca

Organizatiile ar trebui: Organizatiile ar trebui sa sustina:

sa sprijine si sarespecte e libertatea de asociere sisa
protectia drepturilor recunoasca efectiv dreptul
universale ale omului de negociere colectiva

sa se asigure ca nu sunt @ eliminarea tuturor formelor
complici ale abuzurilorin de munca fortata si
ceea ce priveste drepturile obligatorie

omului L. . .
eliminarea efectiva a muncii
minorilor

e eliminarea discriminariiin
ceea ce priveste angajarea

si ocuparea fortei de munca

Mediu

Organizatiile ar trebui:

sa promoveze o abordare
preventiva a provocarilor
legate de protectia mediului
inconjurator

saintreprinda actiuni
pentru promovarea unei
responsabilitati solide fata
de mediu

saincurajeze dezvoltarea
si promovarea tehnologiilor
prietenoase cu mediul

Intelegem rolul critic pe care atat noi, cat si mediul
economic privat, il avem in abordarea provocarilor cu
care ne confruntam la nivel global. De aceea, ne-am
luat angajamentul sa sustinem si sa contribuim la

lansate in 2015 de Organizatia Natiunilor Unite.

Pentru a marca modulin care sustinem progresulin directia atingerii
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, lainceputul fiecarui capitol au fost
marcate obiectivele la care contribuim prin initiativele, proiectele si
masurile implementate. Totodata, obiectivele si fiecare din tintele specifice
la care contribuim au fost semnalizate in Indexul de Continut GRI, de la
finalul raportului.

MUNCA DECENTA
§I CRESTERE
ECONOMICA

PACE, JUSTITE §
INSTITU]N PUTERNICE

Anticoruptie

Organizatiile ar trebui:

PARTENERIATE
PENTRU REALIZAREA
DBIECTIVELOR

sa lupte impotriva tuturor
formelor de coruptie, inclusiv
santajul sidarea de mita

COCA-COLA HBC ROMANIA

Principalele asociatii din care Coca-Cola HBC
Romania face parte la nivelul industriei sunt:

Americanain Romania

prin Jovan Radosavljevic,
membruin board si
presedinte al comitetului de
mediu

Consiliul Investitorilor Straini
organizatie care reuneste
peste 125 de companii

Asociatia Nationala pentru
Bauturi Racoritoare

unde Irina lonescu este
presedinte

ROMALIMENTA

federatie nationala patronala
apolitica, transparenta,
non-profit, siindependenta,
reprezentantul profesional
al companiilor din industria
alimentara si a bauturilor din
Romania

Asociatia Romana pentru
Ambalaje si Mediu

unde Alice Nichita este
presedinte

Patronatul Apelor Minerale
Naturale din Romania

prin Alice Nichita -
vice-presedinte

@ Asociatia Europeana

UNESDA

Union of European Soft
Drinks Associations

prin calitatea de membruin
ANBR

@ Asociatia Europeana

EUROPEN

for Packaging and the
Environment

prin calitatea de membruin
ARAM

COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania

este membra a:

Consiliul Roman pentru
Publicitate (Romanian
Advertising Council)

International Advertising
Association

unde Giulia Burlui este
membru al Consiliului
Director

ANBR

unde Mihaela Nita este
membru al Consiliului
Director

@ AmCham
(=) UNESDA

prin calitatea de membru
ANBR

European Advertising
Standards Alliance

prin calitatea de membru
RAC
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https://www.unglobalcompact.org/
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://www.rac.ro/ro
https://www.iaaglobal.org/
https://www.easa-alliance.org/
https://www.amcham.ro/
https://fic.ro/
http://www.anbr.ro/
http://www.romalimenta.ro/
http://www.aram.org.ro/
http://www.apeleminerale.ro/
https://www.unesda.eu/
https://europen-packaging.eu/

Misiunea
noastra:
sustenabilitatea



https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal15

Viziunea noastra

20
SCOPUL NOSTRU PILONII NOSTRI DE CRESTERE CUM CRESTEM

© ©
i Castigam in piata Construim parteneriate de neegalat
e termen lun Suntem devotat
ﬂecé rUi C| ieﬂt Si ﬁeCé rUi excelentain piata a actiunilor noastre,
’ pe toate canalele, pentru momente-
COﬂsumator, 24/7 cheie de consum

Prin dezvoltarea accelerata a
aptitudinilor si competentelor
oamenilor nostri

Valorificam portofoliul Furnizam cel mai bun portofoliu de

nostru unic24/7 bauturi cu o oferta pentru fiecare
ocazie de consum, in orice moment

al zilei si al saptamanii (24/7),1n

parteneriat cu TCCC
Crestem prin ° Transformam, inovam si digitalizam
competitivitate & investitii business-ul nostru pentru a ne asigura
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ca suntem pregatiti pentru viitor

Prioritati globale,
adresate local

COCA-COLA HBC ROMANIA

Viziunea noastra pe termen lung este
sa fimun partener deincredere, lider

de piata, sa crestem constant alaturi contribuind la binele Consolidam credibilitatea ™ Suntem ideriin sustenabiltate prin

de clientiinostrisi, cu sprijinul The 5t iE silegitimitateadinpartea 0 itatior nnitistive
Al NOSUrT Sl Cu Spr comunitatii, cu grijé pentru  societati B

COCa-CO|a COmpaﬂy, Sa raSpU ﬂdem med|U| TﬂCOﬂjUt’étQI’ si deseurilor si sustinem dezvoltarea

tinerilor,impreuna cu partenerii nostri

dorintelor consumatorilor 24/7.

De aceea, in 2019 ne-am revizuit siregandit strategia la nivel de Grup,
axata acum pe cinci piloni de crestere, care descriuin detaliu tintele,
angajamentele noastre simodelul de dezvoltare sustenabila.

TINTELE NOASTRE PENTRU 2025

>5% >11%

crestere anuala marja EBIT
a veniturilor

Obiectivul nostru este sa contribuim la cresterea clientilor sila
satisfactia consumatorilor nostri 24/7, cultivand echipe puternice si
pasionate si contribuind, in acelasi timp, la dezvoltarea comunitatilor
in care suntem prezenti, toate acestea, cu grija fata de mediul
inconjurator.

indeplinirea
angajamentelor noastre de
sustenabilitate pentru 2025

Indexul de angajament
(engagement score) mai mare decat
al celor mai performante companii

“I GRI'102-15+GRI 103-2
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COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania, ca parte

a The Coca-Cola Company,
implementeaza si monitorizeaza
local implementarea strategiei
globale.

Cautam constant
saimbunatatim
modul In care

ne desfasuram
activitatea side
aceea lucram

INn permanenta
alaturide
partenerii nostri
imbuteliatori
pentruane
atinge tintele de
sustenabilitate.

Astfel, ne aliniem la prioritatile strategice
stabilite la nivelul intregului Grup:

Reducerea continutului de zahar
adaugat

Autoritatile din domeniul sanatatii recomanda populatiei ca valoarea
totala a caloriilor provenite din zahar adaugat sa nu depaseasca 10%. Am
luat in serios aceasta recomandare, oferind consumatorilor optiuni care
sustin dorintele si nevoile acestora. In céldtoria noastra catre O companie
pentru toti, modificam activ retetele noastre pentru a promova optiunile
fara calorii sau cu un continut scazut de calorii si urmarim imbunatatirea
disponibilitatii ambalajelor mai mici, pentru a le permite consumatorilor sa
isi controleze mai usor portiile. De asemenea, ne extindem varietatea de
bauturi—inclusiv apa, cafea, ceai, sucuri de fructe si optiuni bazate pe plante
—silucram la a dezvolta urmatoarea generatie de alternative la zahar.

Actiuni pentru combaterea
schimbarilor climatice

In 2013, ne-am setat obiectivul de a include intregul lant valoric in
eforturile noastre de areduce emisiile de gaze cu efect de sera. Pana
in 2019, am reusit o reducere de 24% a amprentei noastre de carbon,
inspre atingerea obiectivului nostru pentru 2020 de
ainregistra o reducere de 25% comparat cu anul de
- referinta 2010. De cand ne-am setat acest obiectiy,
= am constientizat nevoia pentru actiuni
climatice mai ambitioase. Astfel, in
2019, am publicat o tinta pentru
X intregul Sistem Coca-Cola.
Aceastareprezinta reducerea
procentuala a cantitatii de
carbon emise de companie
pentru a mentine schimbarile
climatice sub pragul de 2°,

O Lume fara Deseuri

Regandim fundamental modulin care produsele noastre ajung la
consumatori, inclusiv tipul de ambalaj pe care sail utilizam si daca
ambalajul este neaparat necesar. Credem ca solutiile locale, bazate pe
economia circulara, care transforma ambalaje vechi in ambalaje noi, pot
reduce amprenta noastra de carbon generata de ambalajele noastre

si pot mentine produsele de plastic departe de mediul inconjurator
natural. Ne concentramin special pe plasticul de tip PET deoarece, desi
este materialul de ambalare cu cel mai mare volum, rata de recuperare
a acestuia este inferioara celorlalte materiale. Am facut progrese catre
obiectivele noastre privind O Lume fara Deseuri, prin dezvoltarea unor
modele care adreseaza provocarile locale ale proiectarii ambalajelor,
reutilizarea si reciclarea. Investim si colaboram cu o varietate de parteneri
pentru a aduce aceste solutii la scara larga.

Leadership pentru apa

Acum mai bine de un deceniu, The Coca-Cola Company a fost un pionier,
asumandu-si angajamentul de a returna apa utilizata in bauturile noastre
si producerea acestora. Timp de cinci ani, am atins si chiar depasit acest
obiectiv. De asemenea, am facut progrese constante catre utilizarea mai
eficienta a apei si tratarea tuturor efluentilor rezultati din procesele de
productie. Suntem constienti de faptul ca schimbarile climatice prezinta
noi riscuri ce privesc apainrelatie cu sistemul nostru si comunitatile
locale, asadar vom lansa noi strategii si obiective cu privire la apa in 2020.

Agricultura sustenabila

Calitatea siintegritatea produselor noastre depind de un lant de
aprovizionare sanatos, alcatuit din comunitati agricole prospere. Din
2013, obiectivul nostru este acela de a procura toate ingredientele
noastre prioritare —inclusiv indulcitori naturali, sucuri de fructe, cafea,
ceai, soia si produse din lemn —intr-un mod sustenabil, in conformitate
progresat semnificativimpreuna cu furnizorii nostri pentru a asigura
sau certifica fermele din care proviningredientele noastre, dar suntem
constienti ca mai avem multe de facut in acest sens.

Drepturile omului

Angajamentul nostru privind drepturile omuluiincepe cu angajatii nostri,
asigurandu-ne ca au parte de un loc de munca sigur, in care se simt
sprijiniti si respectati. Ne asteptam ca si furnizorii si partenerii nostri

sa aplice practici responsabile la locul de muncé. in 2003, ne-am setat
obiectivul ca 98% din locatiile companiei siimbuteliatorii sistemului si 95%

Sustinerea femeilorin dezvoltarea
profesionala

Angajamentul nostru privind emanciparea a 5 milioane de antreprenori
de gen feminin, la nivelul lantului nostru valoric global, panain 2020, este
pe cale saisi atinga tinta. Pana la sfarsitul anului 2019, programul a ajutat
mai mult de 4,6 milioane de femei la nivel mondial. Anuntata pentru prima
datain 2010, initiativa sponsorizeaza programe care adreseaza bariere
intalnite de femeiin domeniul antreprenorial, in intreaga lume. Colaboram
cu guverne si parteneri non-guvernamentali pentru a gandi siimplementa
programe relevante la nivel local, iar apoi le extindem pe cele mai de succes.

Oferim inapoi comunitatii

Ne dorim un viitor comun mai bun pentru comunitatile in care traim
silucram, straduindu-ne sa generam impact pozitiv, mai ales in vremuri
dificile. Ne-am asumat angajamentul de a dona 1% din venitul operational
anual corespunzator anului precedent prin donatii directe sau finantari
prin intermediul Fundatiei Coca-Cola, ai carei piloni sunt reciclarea, apa si
emanciparea femeilor.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:22016A1019(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:22016A1019(01)
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/sustainable-agricultural-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/california-transparency-in-supply-chain-act/human-rights-policy-pdf-english.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/human-workplace-rights/supplier-guiding-principles/sgp-brochure-eng.pdf

pentru 2025

O,
4
C
0,
-
(O
O
O)
C
<

COCA-COLA HBC ROMANIA

Zona / Angajament global / Angajament local

Reducerea emisiilor

Progresin 2019

Realizat 2019 vs Tinta 2025

I

50% din frigiderele
plasate in locatiile
clientilor, eficiente din
punct de vedere energetic

o

Reducereacu 30% a
ratei emisiilor directe
de carbon

. 30%

dela 26,88 gCO,/Ipbla
18,82 gCO,/Ipb

p 14% .26%
reducere a emisiilor directe
de carbon, fata de valoarea
de referinta din 2017 52%
din obiectiv
47%
din obiectiv

O Lume fara Deseuri

\ I

50% din energia din
fabrici provenita din surse
regenerabile si curate”

o
‘ 78,7%

100% din totalul energiei
electrice utilizate in
fabricile din UE si Elvetia,
provenita din surse
regenerabile si curate

@
‘ 100%

I\

W

I\

W

35% din totalul de PET
folosit sa fie reciclat
sau provenit din surse
regenerabile

'35%
Ns6%

100% din ambalajele
produselor, reciclabile

‘ 100%
‘ 100%

Reducereaconsumului
si administrarea apeli

Reducerea cu20% a
consumului de apain
fabricile situate in zone
curisc de seceta

-20%
Fata de valoarea de referinta

din 2017, obiectivul fiind de
1,61 1apa cosumati/ Ipb

1,57 I/Ipb

disponibilitatii Y
apei pentru toate
comunitatile aflate in
zone curisc de seceta

Fabricile din Romania
Nnu sunt situate in zone
curisc de seceta.

s

Suportin colectarea
unei cantitati
echivalente cu 75%
din ambalajele noastre
primare puse pe piata

‘75%
JGQ%

@
‘85,3%-95%

85,3-95% “
din obiectiv

ﬂ Aprovizionare

Aprovizionarea cu 100% ingrediente
agricole de baza certificate in conformitate
cu principiile agriculturii sustenabile

Ajutorin asigurarea J,

ﬂ Nutritie

Reducerea cu 25% a numarului de calorii
per 100 ml de bauturi racoritoare acidulate™

-25% | -11%

Oamenii si
comunitatile noastre

Zero fatalitati sireducerea 50% din posturile de
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W\
0 92% ratei accidentarilor cu50% manager detinute de femei
N
' Y W\ din obiectiv 0 . 50%
W s
b = litru de bSuturs prod \), O fatalitati
pb = litru de bautura produs . 47 %
‘cogenerare (CHP)
“an de referinta: 2015
““obiectivul se refera la pozitiile de management cu un Job Grade 10+ (care nu este la fel pentru rolurile considerate de exemplu middle management). e o
Astfel,in 2019, din totalul de 153 de pozitii de management cu un Job Grade 10, 72 erau ocupate de femei. Comparativ cu anul trecut, procentul acestora a W N 92 /0
inregistrat o crestere de 5%. In 2018, din 136 de pozitii de management cu un Job Grade 10+, 57 erau ocupate de femei, reprezentand un procent de 42%. o, ' W\ din obiectiv




Premii

The Azores

Progresiv

Randstad Romania

Cea mai sustenabila companie din Romania °
Romania CSR Index 2019

Coca-Cola HBC Romania a fost desemnata , Cea mai sustenabila

al patrulea an consecutiv. Studiul este realizat de agentia independenta

de consultanta The Azores si analizeaza performanta si nivelul de
transparenta privind Sustenabilitatea Corporativa in randul companiilor
din Romania. Informatiile analizate se refera atat la guvernanta
corporativa si aspecte privind diversitatea, cat sila aspecte care reflecta
impactul economic, de mediu si social al companiei evaluate. in cadrul CSR
Index 2019, Coca-Cola HBC Romania a inregistrat un scor imbunatatit
fata de anul anterior, fiind, totodata, cel mai ridicat punctaj obtinut

in cadrul acestei ierarhii — 98 de puncte din 100 posibile. Aceasta

este o confirmare a rezultatelor implicarii companieiin proiecte de
responsabilitate sociala si de mediu.

Locul Il * Cel mai bun furnizor FMCG

Locul lll * Cel mai bun produs alimentar nou:
FuzeTea

Locul V « Cea mai buna campanie de CSR:
La TINEri Este Puterea

Coca-Cola HBC Romania a fost desemnata, pentru al doilea an la rand,

din dorinta de a evidentia oamenii, organlzatule,brandurlle si proiectele
de succes din piata de FMCG care stabilesc tendintele si contribuie

la dezvoltarea industriei, precum si rolul parteneriatelor intre retaileri
si furnizori.

Piata

Locul Il  Cel mai bun partener FMCG
Cel mai puternic brand * Coca-Cola

Cea mai eficienta promotie * Music s for all

...........................

3 premii, fiind desemnata castigatoare a categoriilor ,,Cel mai puternic
brand” si ,,Cea mai eficienta promotie”. De asemenea, parteneriatele
puternice pe care compania le are, pilon important al strategiei de
business, au adus locul Il la categoria ,,.Best FMCG Partner”. Reuniunea
anuala a elitei industriei bunurilor de larg consum, Gala Premiilor PIATA
aincheiat a 14-a editie a competitiei organizata de Revista Piata cu
sustinerea oferita de companiile si brandurile care influenteazain cea
mai mare masura evolutia pietei FMCG si food retail.

Cel mai dorit angajator FMCG

cheie care determina valoarea unei companii ca angajator: utilizarea
tehnologiilor de ultima ora, sanatatea financiara si reputatia. Luand
in considerare aceste trei aspecte, Coca-Cola HBC Romania a fost
desemnata , Cel mai atractiv angajator din Romania, in sectorul FMCG",
in 2019.

Catalyst Solutions

Cel mai dorit angajator FMCG

................................................................................

compania Catalyst Solutions siiain considerare o serie de caracteristici
pe care candidatii le cauta la o companie, cum ar fi pachetele salariale,
renumele companiei, posibilitatile de dezvoltare in interiorul unei
organizatii sau siguranta locului de munca. Pentru al cincilea an
consecutiv, Coca-Cola HBC Romania a fost cel mai dorit angajator din
industria FMCG din Romania.

Romanian CSR Awards

Responsabilitate socialain educatie - Premiul | ¢
programul La TINEri Este Puterea

Unele lucruri vin de la sine. Pentru altele formam echipe, ne stabilim
obiective, facem planuri de actiuni, povestim, aducem si alti parteneri,
muncim sa facem lucrurile sa se intample, siinca ceva: punem foarte
multa pasiunein tot ceea ce facem.

Un astfel de proiect este ,La TINEri Este Puterea” pentru care compania
noastra a primit Premiul | pentru responsabilitate sociala in educatie,
recunoastere si suntem bucurosi ca putem sa continuam acest program
de impact pentru dezvoltarea tinerilor din Romania si in anii urmatori,
alaturi de partenerul nostru — Asociatia The Social Incubator.
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https://www.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2019/
https://progresivawards.ro/
https://www.premiilepiata.ro/
https://www.randstad.ro/employer-branding/employer-brand-research-romania-2019/
https://www.catalyst.ro/top-cei-mai-doriti-angajatori-2019-2/
https://csrawards.ro/castigatori-2019/

HR Club

Competitia Produsul Anului

Romanian Contact Center Awards

Premiu de Excelenta in Resurse Umane,
categoria ,,Formare si Dezvoltare” °
3R Learning Challenge@Code of Talent

Gala Premiilor de Excelenta in Resurse Umane este unul dintre cele mai
prestigioase evenimente de resurse umane ale anului, singurul eveniment
in cadrul caruia este recunoscuta si premiata excelentain resurse

umane si managementul oamenilor. in cadrul Galei sunt premiate atat
companiile mari, cu procese de resurse umane complexe, cat si initiativele

implementate in companiile mici ce dovedesc impact real in business.

Locul |l * Produsul anului 2019 pentru:

Categoria Bauturi racoritoare necarbonatate: Cappy+
Categoria Bauturi vegetale: AdeZ

Categoria Apa: Glaceau Smartwater

din lume, infiintata in Frantain 1987. Competitia este prezentain 44
de t&ri. In Romania, Produsul Anului este reprezentat de agentia Media
Concept Store, care coordoneaza si gestioneaza activitatile intregului
proiect, sub licenta Product of the Year Worldwide, Bruxelles, Belgia,
detinatorul marcii si conceptului Produsul Anului.

Grupul Coca-Cola HBC:
Conferinta de Leadership

Consumer Relevance

RELEVANCE.

Conferinta de Leadership, editia 2020, de la Varsovia, si-a premiat castigatorii pentru rezultatele de exceptie
venite din partea tarilor din Grupul Coca-Cola HBC in timpul anului 2019. Echipa de Marketing a Sistemului
Coca-Cola Romania a adus acasa un premiu cu totul special prin semnificatia pe care o are: CONSUMER

.Relevanta acestui premiu este enorma pentru noi. Reconfirma ca eforturile
noastre suntin directia corecta atunci cand vorbim despre ascultarea activa
si cunoasterea consumatorilor nostri pentru ca, atunci cand vorbim despre

Consumer Relevance, RELEVANTA este definita prin perceptia pe care o are
consumatorul in urma actiunii noastre. Atunci cand planificam si dezvoltam
continut pentru campaniile noastre, punem nevoile consumatorilor pe primul
loc. Nu este usor. Astainseamna sa deschidem usa consumatorilor pentru a-i
iNnvita saia parte la conversatie. Relevanta este cel maiimportant indicator de
recrutare siloializare a consumatorilor fata de brandul nostru.”

Mihaela Hoffman
Marketing Manager CCHBC Romania

Best Internal Contact Center (Medium)
premiu castigat de echipele Customers & Sales

Insiders Group si pune accentul pe cele mai bune practici si pe nivelul de
expertiza in domeniul Customer Service & Contact Center Management.
Aceasta competitie se adreseaza exclusiv persoanelor care activeaza in
industria Contact Center, de la manageri pana la reprezentanti ai acesteia.
Competitia realizeaza o analiza 360° a domeniului, evaluand diferite
niveluri de management si diverse arii ale industriei, atat la nivel national,
cat side la nivel international.

Premiile au fost oferite in urma unei evaluari complexe care aluatin considerare
modalitatea de a raspunde solicitarilor clientilor, venind in intampinarea
nevoilor acestora, cu ajutorul proceselor operationale interne. Obiectivele si
strategia echipei Support Center, precum si principiile Codului de Conduita
in Afaceri aplicate in cadrul Support Center-ului au fost, de asemenea,
evaluate de membrii juriului. Acestia au fost atenti sila procesul de
evaluare a performantelor, metodele de evaluare a satisfactiei clientilor si
oportunitatile de dezvoltare profesionala ale membrilor echipei.

Consiliul Supplier Engagement Leader

Supply Chain Sustainability Leader

Am obtinut, pentru al treilea an consecutiy, calificativul ,A" din partea
aflain elita companiilor de top, obtinand cele mai bune performantein
actiunile de protectie a mediului inconjurator. Aceasta evaluare este
documentata de CDP (Carbon Disclosure Project), platforma globala
non-profit de informare privind mediul, in care se concluzioneaza ca
suntemin continuare lideri si depunem eforturi consistente, impreuna cu
partenerii nostri, pentru a reduce amprenta de carbon din lantul nostru
de aprovizionare.
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https://www.cdp.net/en/research/global-reports/global-supply-chain-report-2019
https://hr-club.ro/ro/evenimente/gala-premiilor-de-excelenta-resurse-umane-2019
https://produsulanului.com/castigatori/castigatorii-din-2019/
https://www.conference-arena.com/romanian-contact-center-awards-2019

|
I m pl iICaréa Dialogul cu stakeholderii nostri ne ajutd sa ne imbunatatim constant si
sa luam decizii care sa vina in intampinarea asteptarilor pe care acestia

Sta kehclderi Ior le au de la noi. De asemenea, comunicarea si colaborarea stransa pe

care o avem cu ei ne sprijina in stabilirea sirevizuirea prioritatilor.

STAKEHOLDERII CUM ~ CAT DE FRECV@NT MASURI CONCRETE AMBASADE: © Sustinere pentru © Contact periodic © Partenerin organizarea receptiei
NOSTRI. CINE SUNT? INTERACTIONAM? INTERACTIONAM? 2019 Ambasadele in Romania ale initiativele legislative de pentru a ne mentine cu ocazia zilei nationale a SUA
_ . mare impact informati despre situatia
- o . . _ © Statelqr _L_Jnlte ale Americi © Proiecte comune de proiectelor si progresul
AUTORITATI CENTRALE SI © Intalniri © Participareala © Documente de pozitie referitoare © Republicii Elene interes implementarii
LOCALE © Platforme pentru actiuni dezbateri publice (pe la: Legea 31/2019 pentru © Irlandei
© Administratia Prezidentials comune baza proiectelor) sila aprobarea Ordonantei de Urgenta © Marii I.3r_itanii © Oride cét.e ori eft.e necesar o |
’ ’ © Initiative legislative evenimente 74/2018 pentru modificarea si © Austriei © La aparatia unei initiative sau unui proiect de interes
© GEN_em _ © Documente de pozitie | © Sprijinirea initiativelor completarea Legiinr.211/2011 © Elvetiei
© Mlnlls’Fere. _ _ © Studii locale sau centrale si/ privind regimul deseurilor, a Legii.
© M!n!sterul Flnant(.elor Publice © Evenimente sau a evenimentelor nr. 249/2015 privind modalitatea ASOCIATII DE AFACERI Sl © Lucrulin parteneriat © Participarea periodica © Documente de pozitie referitoare
© M!n!sterul Afacer!Ior interne © Programe, proiecte publice degestlonare a ambalajelor SECTORIALE: pentru abordarea in Comitete ale la: Legea 31/2019 pentru
g m:;:ztzz: 'j:z;ii”elior Externe © Participarea la sedintele si a deseurilor de ambalaje si © Camera de Comert Romano- ;hes.tiunilo[’ r.el.ev.an’Te As?ciatiilgr, gr.l:.ptIJri ap;obarea Qr.d.qnéntsé.dg.!.J.r.gsn.t.é..
cowenicdeconiello | eQrdonanieldeUigenias - AmarcanaemGram) | O DT ceueconiuce | Tzpe moatcress)
© Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri , grupurtior SHEILALOE 220 e privin © Consiliul Investitorilor Straini . 9 DA : : .p R 9 T N
- _ . L de lucru Fondul pentru mediu impact Generala a Actionarilor privind regimul deseurilor, a Legii.
© Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor © Parteneriatul © Proiect de modificare si (FIC) . : . © Documente de pozitie (lunar sau cand este nr. 249/2015 privind modalitatea
© Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale cu agentiile completare a Legii 54/'2012 privind © AfOClaFlavNat!onala pentru © Intrevederi cu ' necesar) degestlonare a ambalajelor
© Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor uverna'mentale desfisurarea activititilor de picnic: Bauturi Racoritoare (ANBR) reprezentati © Informare constanta si a deseurilor de ambalaje si
g mlzlzti:u: :;lojﬁ(rjér:!grPEubrlci)(;)ee’r?eeZthérii sl Administrajlel ?gn domenii cum ar Propu'nerea Comisiei 'EuropeFr)1e | g iggggt:?:gggné pentru guvername’ntali privind temele é _Q[qgl_r_)gr_]_tgi_gg__LJ_[g_g_Q;é_g__'
ini U uri U enitcdmar—— 1 II0 pHherea Lomizie! LEHIORENS ’ el tive de mteres e o e
© Ministerul Sanatatii ]rﬁeas?)r;;r:as;ﬁér:a Sle;lIsr]c?ci()ciurce:eszer:éu?:edtEa?ﬁevﬁforuI Ambalaje si Mediu (ARAM) cugimpact in business Fondulpentrumedlu ....... ’
© Ministerul Educatiei si Cercetaril resurselor de apa sau Cadru Financiar Multianual t © Societatea Romana de Diabet, © Caurmarea © Proiect de modificare si
© Ministerul Culturii : P _ pentru Nutritie si Boli Metabolice . o .
© Ministerul Tineretului si Sportului energle, recuperarea per!oada 2021-2027 ) (SRDNBM) actualizarilor relevante com?letare a _I__'gg.]'l_[:f_s.;z_l/:gg_lu_z_ pr.|V|r.1d-
© Parlament ;aer:tezrli;i(;{i\grea C;?ne;:'ei:rir; [:gi]i(:]r_l zzir/ezaoig Natt.JraIe din R_omfﬁmia (APEMIN) pentruo inform’are de iﬁtroducere aunei taxe?oe
© Comisii de specialitate ale Senatului si Camerei Deputatilor importantei colectérii privind CodulﬁscaIS|aLegu """" © |(II’:Z§ItUtU| Auditorilor Interni corespunzatoare plastic ca resursa in UE in viitorul
© Institutii publice centrale silocale: Autoritatea Fondului selective a deseurilor, nr. 95/2006 privind reforma ©C iUl Rom3 ¢ © Participarea cu alte Cadru Financiar Multianual pentru
pentru Mediu, Autoritatea Nationala pentru Protectia programe pentru un stil in domeniul sanatatii (taxare NS Homan pentrd partiinteresatela perioada 2021-2027
Mediului, Administratia Nationala Apele Romane, Autoritatea de viata sénatos zahar); Proiect de Ordonant3 Publicitate (RAC) evenimente publice sila | © Proiect de Ordonanta de
Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentar3, de Urge"'r;ig',;gntru modificarea intalniri de lucru Urgenta pentru modificarea si
Agentia Nationala pentru Resurse Minerale, Inspectoratul unor acte din domeniul protectiei © Integrarea principiilor completarea Legiinr.227/2015
pentru Situatii de Urgenta, Directia de Sanatate Publica, consumatorilor; Proiect de lege a de sustenabilitate in privind Codul fiscal si a Legii.
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului, resurselor hidrominerale; Proiectul relatiile de afaceri nr.95/2006 privind reforma
Agentia Nationala de Administrare Fiscala, Primarii, Consilii de lege privind calitatea duald a © Analize pentru politici in domeniul sanatatii (taxare
Locale si Consilii Judetene produselor publice pe termen lung zahar); Proiect de Ordonant3
© Sponsorizarea Presedintiei in domeniul legislatiei de Urgenta pentru modificarea
Romaniei la Consiliul Uniunii pentru mediul de afaceri unor acte din domeniul protectiei
Europene consumatorilor; Proiect de lege a
resurselor hidrominerale.
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http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?idp=17404
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=152286
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http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=152286
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=152286
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133184
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http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=133098
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=61589
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=61589
http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?cam=2&idp=11874
http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?cam=2&idp=18107
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?tip=1&nr=227&an=2015
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=64032
http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act?ida=64032

MEDIA:

© Canale media TV

© Dezvoltatori de continut media
digital

© Presa scrisa si posturi de radio

© Social Media

© Interviuri

© Continut editorial

© Articole

© intalniri

© Concursuri

© Actiuni de marketing
© Evenimente

© Comunicare proactiva
despre prioritatile
companiei si raspunsul
reactiv in situatii de criza

© Comunicarea
initiativelor

© Aparareareputatiei
companiei, sprijinirea
obiectivelor comerciale
si de marketing

© Eveniment de promovare a
programului ,La TINEri Este
Puterea”

© ..Ziua Buna! Ziua Voluntarilor Mici”
—eveniment de colectare selectiva

LIDERI DE OPINIE CHEIE &
EXPERTI ECONOMICI:

© Experti economici
© Analisti financiari

© Lucrulin parteneriat
pentru abordarea
chestiunilor relevante

© Suportul expertilorin
privinta strategiei de
sustenabilitate

© intalniri

© Documente de pozitie

© Studii

© Interactiuneain contextul proiectelor
© Angajareaininitiative pe termen mailung si complexe, cum ar fi

analize de piata

ANGAJATI:

© 1.494 angajati Coca-Cola HBC
(31 decembrie 2019)

© 34 angajati Coca-Cola Romania
(31 decembrie 2019)

© Comunicare interna

© Intalniri

© Calendarele activitatilor
RSC (responsabilitate
sociala corporativa)

© Evenimente sportive

© Evenimente informale

© Cel putin o interactiune
pe luna

© Evenimente de
voluntariat periodice

© Saptamana de Etica si
Conformitate —noul Cod de
Conduita si Politica Anti-Mita

© Campanie de educare privind
colectarea selectiva a deseurilor
de ambalaje

© Campania ,,Smart Working" — promovarea utilizarii
functionalitatilor Office 365

© Campanie de promovare a liniei Vorbeste!/Speak Up!,
dedicate semnalarii ingrijorarilor privind incalcari ale Codului
de Conduita in afaceri sau ale Politicii Anti-Mita

PARTENERI DE AFACERI:

© Key Accounts

© Furnizori strategici

© Societatea Nationala a Apelor
Minerale (SNAM)

© APANOVA

© intalniri
© Sesiunide lucru
© Evenimente

© Comunicare continua
(cel putin de doua ori
pe luna si cand este
necesar)

© Angajareain initiative pe
termen mailung (de ex.
dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de
valori comune cu clientii)

© Integrarea principiilor
de sustenabilitate in
relatiile de afaceri

© Initiative pe termen
lung pentru dezvoltarea
capacitatilor furnizorilor

CLIENTI:

© Cash&Carry

© HORECA

© Supermarketuri

© Hipermarketuri

© Magazine de discount

© Magazine Locale & Traditionale

© Chioscuri

© BTR (Baruri, Terase,
Restaurante)

© QSR (Quick Serving
Restaurants —Restaurante
cu Servire Rapida)

© Distribuitor

© intalniri
© Sesiunide lucru
© Evenimente

© Interactiune in cursul activitatii zilnice
© Lucrul permanent cu retailerii si alti clienti in chestiuni de

sustenabilitate

© Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri
© Initiative pe termen lung pentru dezvoltarea capacitatilor

furnizorilor

ORGANISME DE CERTIFICARE:

© Lloyd's Register Quality
Assurance Ltd (LRQA)

© LAREX

© Control Union

© SGS

© Denkstadt

© intalniri
© Audituri

© Anual sau cand este necesar

ORGANIZATII
NON-GUVERNAMENTALE:

© Hospice Casa Sperantei

© Asociatia Viitor Plus

© Scoala de Valori

© Salvati Copiii

© Tasuleasa Social

© The Social Incubator

© Asociatia Cu bicicleta departe
© WWF

© Global Shapers

© Lucrulin parteneriat
pentru abordarea
chestiunilor relevante

© Seminare

© intalniri

© Evenimente

© Evenimente/activitati
speciale

© Sporturi si activitati
de voluntariat RSC
(responsabilitate sociala
corporativa) conform
planificarii

© Maratonul International Bucuresti
— sustinerea bolnavilor aflatiin

ingrijirea ,Hospice Casa Sperantei”

© Donare echipamente medicale de
specialitate pentru copii prematuri

© Sesiune de pregatire pentru
tinerii din categoria NEET (tineri
care nu urmeaza niciun program
educational sau de formare si
nu au loc de munca) in vederea
integrarii pe piata muncii

© Evenimente de colectare selectiva
a deseurilor

INVESTITORI:

© The Coca-Cola Company

© Kertas Holding Grecia

© Investitori din SUA si Marea
Britanie

© Coca-ColaHBC

© Intalniri

© Conferinte telefonice
© Sesiunide analiza

© E-mall

© Anunturi speciale

© Intalniri periodice

© Raport anual si raport RSC (responsabilitate sociala corporativa)
© Contact cu toate nivelurile organizatiei

CONSUMATORI:

© Toti consumatorii produselor
noastre

© Etichetele produselor

© Platforma online

© Publicatii informative si
rapoarte

© Vizite la fabrica

© Evenimente speciale

© Activititi RSC
(responsabilitate sociala
corporativa)

© Comunicare periodica si
constanta

© Lansare Fanta Zmeura,
Lamaie verde & Baobab

© Lansare Sprite Lamaie verde
& Menta

© Lansare Schweppes Ananas
& Busuioc
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Prioritati si
teme materiale

Vrem saramanemin permanenta
conectatila asteptarile aflate

INn continua schimbare, pe care
stakeholderii nostrile au de la noi.

De aceea, la fiecare doiani
desfasuram un proces amplu de
consultare a acestora, pentrua

ne actualiza modul siindicatorii de
performanta monitorizati sipublicati
In raportul de sustenabilitate.

Comunicam transparent in fiecare an rezultatele procesului de consultare
(numit mai jos analiza de materialitate) siadaptam forma si structura
raportuluiin functie de feedback-ul primit de la stakeholderi.

La baza acestuiraport stau rezultatele analizei de materialitate, proces
desfasuratiniunie 2020, care a implicat consultarea tuturor categoriilor
de stakeholderi, atat interni (board si directorii de departamente), cat si
externi.

Desi contextul social nu a fost unul propice, am obtinut 183 de raspunsuri
externe la chestionarul dezvoltat in parteneriat cu consultantii din echipa
The CSR Agency.

Principalele categorii
de stakeholderi externi
consultate au fost:

Q Angajat al Sistemului
Coca-Cola Romania

0 Autoritati/Factori de decizie
din mediul politic

O Client — Distribuitor
O Consumator

O Media (jurnalist, blogger,
social media influencer)

Q Reprezentant al industriei

0 Reprezentant al societatii
civile/Organizatie
non-guvernamentala

28

Raport de Sustenabilitate 2019 // Sistemul Coca-Cola Romania

GRI'102-15+GRI 102-40« GRI102-42 « GRI 102-43
GRI'102-46 « GRI 103-2



Rezultatele analizei de materialitate:

~Labaza strategiei de sustenabilitate
a Sistemului Coca-Cola stau o serie
de prioritati strategice.

Va rugam prioritizati directiile in care
considerati ca Sistemul Coca-Cola
Romania ar trebui sa investeasca.”

Angajati

©
®
®

Autoritati/Factoride
decizie din mediul politic

®
®
®

Client/Distribuitor

®
©
®

Consumator Partener de afaceri/ Furnizor
Consultant

®
©
®

®
©
®

©
®
®

Media (jurnalist, blogger, Reprezentant Reprezentant al societatii civile/

social media influencer)

©
®
®

(%) e—

() e—

al industriei

Organizatie non-guvernamentala

®
©
®

(@) e—

(%) —

Astfel, per total, stakeholderii
nostri considera ca cea mai mare
parte din investitiile companiei ar
trebui sa fie directionate catre:

O Lume fara Deseuri

(ambalaje reciclabile, utilizarea in productie a

PET-ului reciclat sau din surse regenerabile,
cresterea ratei de colectare a deseurilor)

e

Gestionarea eficienta a resurselor
de apa si reducerea consumului

o

Reducerea emisiilor
(reducerea emisiilor directe, echipamente
eficiente, energie regenerabild)

e

Aprovizionarea din
surse sustenabile

g

Oamenii si comunitatile noastre
(sanatatea si siguranta angajatilor,
egalitatea de gen, sustinerea tinerilor,
investitii in comunitatile locale)

S

O companie pentru toti
(portofoliu diversificat,
ambalaje diverse, reducerea
continutului caloric al bauturilor,
marketing responsabil,
comunicarea ingredientelor sia
informatiilor nutritionale)
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Temele
materiale

Temele materiale sunt
reprezentate de acele zonein care
compania are unimpact considerat
semnificativ (materialitate interna,
analiza realizata de membrii SMT
si Top Management ai Coca-Cola
HBC Romania si Coca-Cola
Romania), care in acelasi timp
influenteaza substantial deciziile

si modul in care stakeholderii
evalueaza activitatea noastra.
Acestea au fost grupate in cinci
categorii: guvernanta corporativa
si performanta economica,
responsabilitate, calitatea de
angajator, societate, mediul
inconjurator.

Guvernanta corporativa
si performanta economica
° Anticoruptie

e Management sustenabil

e Dialog cu stakeholderii

0 Politici publice

e Comportament
anticoncurential

e Performanta economica
0 Prezenta pe piata

e Impactul economic indirect

Responsabilitate

e Protectia datelor cu
caracter personal

@ Sanatatea si siguranta
consumatorului

@ Marketing si etichetarea
produselor

@ Practici de achizitii

@ Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
sociale

Matricea de
materialitate

Calitatea de angajator
@ Forta de munca 100

@ Sanatatea si securitatea
in munca

@ Relatia dintre management
si angajati

@ Diversitate si egalitate de sanse

@ Formare si dezvoltare
profesionala 90

@ Libertatea de asociere si
negociere colectiva

@ Combaterea discriminarii

@ Respectarea drepturilor omului

Conformare socio-economica 0
Comunitatilocale
Securitate
Mediul inconjurator
@ Energie
70

@ Apa si efluenti

@) Emisii
@ Materiale si deseuri

@ Conformarea cu
reglementarile legislative
de protectie a mediului

(4

MEDIULUI SI SOCIETATII

IMPACT ASUPRA ECONOMIEI,

INFLUENTA ASUPRA STAKEHOLDERILOR

60 70

© Click pe fiecare element pentru afisarea temei

@ Click aici pentru a ascunde toate etichetele

80

920

100
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TEMA MATERIALA

LIMITE

Impact
direct’

Impact
indirect™

STAKEHOLDERI

Guvernanta corporativa si situatie economica

O030 000

N IC RN INC I IS

VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVEVIVIVEVIVEVIV
VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVEVIVIVEV IV
VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVEVIVIVEVIVEVIV

1 Anticoruptie

2 Management sustenabil

3 Dialog cu stakeholderii

4 Politici publice

5 Comportament anticoncurential

6 Performanta economica

7 Prezenta pe piata

8 Impactul economic indirect
Responsabilitate

9 Protectia datelor cu caracter personal
10  Sanatatea si siguranta consumatorului
11  Marketing si etichetarea produselor
12  Practici de achizitii

13 Evaluarea furnizorilor din perspectiva

standardelor sociale

< IR I

OO0 00

VAVEV IVEVEV AV
VAVIVIVIVIVEVEVEY
VAVEVIVIVEV IV
VAVIVIVIVIVEVEVEY

VAVEVIVIVEVIVEVIV

Calitatea de angajator

< IC RN < IC IS BC <

00

Q000 Q0000
VAVIVIVIVEVEVEVEY
VAVIVIVIVEVEVEVIY
VAVIVIVIVIVEIVEVEV
VAVIVIVIVEVEVEVEY

vVAVIVIVIVIV IRV

VAVIVIVEVEVEVERE
VAVIVIVIVIVIVEVEV

14  Fortademunca

15 Sanatatea sisecuritateain munca

16  Relatia dintre management si angajati

17  Diversitate si egalitate de sanse

18 Formare si dezvoltare profesionala

19 Libertatea de asociere sinegociere
colectiva

20 Combaterea discriminarii

21 Respectareadrepturilor omului

Societate

22  Conformare socio-economica

23  Comunitatilocale

24  Securitate

< IS <

00

VAVIVIVIVEVEVEVE
VAVIVIVIVIVIVEVE V)
VAVIVIVIVEVEVEVE

Mediul inconjurator

25

26

27

28

29

Energie

Apa si efluenti
Emisii

Materiale si deseuri

Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

< IR I <

Q0000

VAVIVIVIVEVEVEVEV
VAVIVIVIVIVIVEVEV
VAVIVIVIVEVEVEVE
VAVIVIVIVEVEVEVEY

VAVIVIVIVEVEVEVEY

o Angajat al Sistemului
Coca-Cola Romania

0 Autoritati/Factori de decizie
din mediul politic

0 Client — Distribuitor
0 Consumator

Q Furnizor

Q Media (jurnalist, blogger,
social media influencer)

0 Partner de afaceri/Consultant
0 Reprezentant al industriei

O Reprezentant al societatii
civile/Organizatie
non-guvernamentala

‘impact direct rezultat din
activitatile Sistemului Coca-Cola
Romania

“impact indirect ce apare ca
rezultat al relatiilor contractuale
cu parteneri, clienti, furnizori
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Ne dorim sa oferim oamenilor
produsele pe care le iubesc, potrivite
pentru orice moment al zilei si
stilului de viata al fiecaruia, printr-un
portofoliu diversificat, de la bauturile
carbogazoase sinecarbogazoase,
inclusiv cu continut redus de zahar
sau fara zahar, pana la sucuri si
nectaruri din fructe, bauturi pe baza
de plante siape minerale naturale.

Ne diversificam portofoliul.

Reducem continutul de zahar

Avem un portofoliu 24/7 ce include numeroase categorii,
la care adaugam mereu produse Si arome Noi:

BAUTURI RACORITOARE

CARBONATATE

Coca-Cola
Fanta
Sprite
Schweppes

BAUTURI NECARBONATATE

FUZE ]

AC

A

e/

Cappy Pulpy

lly

gama de cafea premium
ready-to-drink

SUCURI & NECTARURI

Cappy

APA MINERALA NATURALA

Jorna

APA IMBUTELIATA

Dorna lzvorul Alb
“oiana Negri

Smartwater

BAUTURI ENERGIZANTE

Coca-Cola
Burn
Monster

-nergy

din 2020, vom aduce pe piata
locala brandul

Costa Coffee

intr-o gama variata de
sortimente premium care
completeaza portofoliul Grupului®

Oferim mai multe optiuni

cu continut redus sau fara
zahar, reducem dimensiunile
ambalajelor pentru un control
mai usor al portiei si furnizam
informatii nutritionale clare.

‘In 2019, am incheiat parteneriatul
de distributie a produselor Lavazza.
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Produse noi, lansatein 2019

Am continuat siin 2019 sa investimin extinderea
portofoliului, aducand o noua inovatie pe segmentul
de apa. Inspirata din ciclul apei in natura, Smartwater

raspunde nevoilor diverse de hidratare.

Apa minerala naturala este transformata in vapori, apoi condensata, iar la
final se adauga saruri minerale pentru un gust pur si proaspat.

%

Cu gustul special Coca-Cola
pe care oamenii deja il cunosc siil apreciaza,
Coca-Cola Energy
contine cafeina obtinuta din surse naturale,
extracte de guarana, vitamina B,
nu are adaos de taurina si este
disponibila in varianta
Coca-Cola Energy Zero Zahar,
oferindu-le consumatorilor o
optiune fara zahar si fara calorii.

Aprilie2019 aaduso
noua lansare pentru
consumatorii din Romania:
Coca-Cola Energy.

Transformarea

portofoliului

Am lansatin

vara anului 2019
Lemonade by Cappy,

o bautura racoritoare
necarbogazoasa, cu suc
si pulpa de lamaie.
Disponibilain trei variante: Lamaie,
Lamaie si Menta, Lamaie si
Zmeura, in ambalaje de 400 ml si
1,251, intreaga gama de arome
este imbuteliata local in fabrica

Coca-Cola HBC Romania din
Ploiesti.

Ne transformam portofoliul pentru a veniin intampinarea
gusturilor si asteptarilor consumatorilor aflate in continua

schimbare, prin:

@ Reducerea continutului de zahar din produsele noastre

@ Gama diversificata de ambalaje

Cresterea numarului de produse cu continut mairidicat de

ingrediente nutritive

@ Comunicare transparenta pentru alegeri informate

Investim constant si cautam sa schimbam retetele, astfel incat sa
reducem continutul de zahar din produsele noastre. Multe dintre
brandurile noastre sunt disponibile in optiuni cu calorii reduse ori

fara zahar. Tinem cont astfel de dorintele consumatorilor si de
recomandarile autoritatilorin ceea ce priveste consumul de zahar.
Totodata, cautam noi si noi optiuni de ambalare, astfel incat produsele
sa fie disponibile siin pachete mai mici, pentru a permite consumatorilor
sa controleze mai usor cantitatea de zahar din alimentatia lor.

Vara anului 2019 a mai
adus pentru consumatorii
nostri o combinatie
aparte de arome de fructe
si extracte de plante:
Coca-Cola Specialty.

O serie de bauturiimbuteliate
intr-un ambalaj de colectie, prin
readucerea pe piata a sticlei folosite
la inceputul anilor 1990, Coca-Cola
Specialty a fost lansata in premiera
globala pe piata din Romania.

\ /
//

®

vanzarile de bauturi

cu continut redus de
calorii” sau fara calorii”
(inclusiv apa), au
reprezentat 36,4% din
totalul volumelor

®

38% din bugetul de
marketing a fost alocat
pentru sustinerea
bauturilor cu continut
redus de calorii sau fara
calorii (inclusiv apa)

®

reducerea de calorii
la nivelul intregului
portofoliu a fost de 1,7%

Pentru a preveni aparitia riscurilor
in operarea, dezvoltarea si
introducerea unor produse noi pe
piata, toate produsele trec printr-
un proces ,,Cokeworks Innovation”.
Acesta este uninstrument

de gestionare a portofoliului

care incurajeaza transparenta,
colaborarea si capacitatea de
extindere a productiei. in acelasi
timp, reprezinta o platforma
pentru gestionarea initiativelor
inovatoare, fiind instrumentul care
ne asista sa urmarim proiectele de
la stadiul de idee la lansare.

Produse din portofoliul nostru

care au continut ridicat de
ingrediente nutritive (fibre,

vitamine, minerale) sunt AdeZ,

Cappy+, Coca-Cola Energy.

"Valoare energetica scazuta

un produs care nu contine mai mult de 40 kcal
(170kJ)/100 gin cazul solidelor sau mai mult
de 20 kcal (80 kJ)/100 mlin cazul lichidelor. in
cazul indulcitorilor de masa, se aplica limita de
4 kcal (17 kJ)/portie, cu proprietati de indulcire
echivalente cu 6 g de zaharoza (aproximativ 1
lingurita de zaharoza).

“Fara valoare energetica

un produs care contine maxim 4 kcal (17 kJ)/100
ml. In cazul indulcitorilor de mas3, se aplicd
limita de 0,4 kcal (1,7 kJ)/portie, cu proprietati
deindulcire echivalente cu 6 g de zaharoza
(aproximativ 1 lingurita de zaharoza).

..................................................................
.........................................................................
........................................................................
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Marketing
responsabil

asumat sa evitam publicarea materialelor de marketing pe suporturi
media ale caror audiente sunt reprezentate de copii sub 12 ani, inclusiv
emisiuni TV, presa media, site-uri, retele de socializare, filme si marketing
prin SMS-uri/mesaje. Media care tinteste catre copiii sub 12 ani este
definita ca aceea al carei public are in componenta cel putin 35% copii cu
varsta sub 12 ani.

in 2019, nu au fost inregistrate amenzi,
avertismente sau sanctiuni pentru neconformarea
cureglementarile legislative in vigoare sau codurile
asumate voluntar, in ceea ce priveste comunicarile
de marketing si promovare a produselor.

Suntem constienti ca familiile
urmaresc programe alaturi de copii
si depunem eforturi pentru ane
asigura ca reclamele sunt potrivite
unui public general. De asemenea,
nu proiectam comunicarile de
marketing intr-un mod care
sa atraga direct copiii
sub 12 ani.

Etichetare
transparenta

Conform reglementarilor mentionate, elementele obligatorii de pe
eticheta sunt:

e conditiile speciale de pastrare
si/sau conditiile de utilizare

e denumirea produsului alimentar
° lista ingredientelor

° orice ingredient sau adjuvant
tehnologic mentionatin anexa ll
sau provenit dintr-o substanta
sau dintr-un produs mentionat
in anexa Il care provoaca alergii
sau intoleranta, utilizat in
fabricarea sau prepararea unui
produs alimentar siinca prezent
in produsul finit, chiar siintr-o
forma modificata

° numele sau denumirea
comerciala siadresa
operatorului din sectorul
alimentar mentionat la articolul
8 alineatul (1)

a tara de origine sau locul
de provenienta, in cazurile
mentionate la articolul 26

0 instructiuni de utilizare, in cazul
in care omiterea lor aringreuna

o cantitatea de anumite utilizarea corecta a produsului
ingrediente sau categoriide alimentar
ingrediente ° pentru bauturile care contin
e cantitatea neta de produs mai mult de 1,2% de alcoolin
alimentar volum, concentratia alcoolica

dobandita

e data durabilitatii minimale sau
0 o declaratie nutritionala

data limita de consum

.................................................................................................................................

careia: Operatorii economici care produc produse ambalate in ambalaje
reutilizabile sunt obligati sa marcheze sau sa inscrie pe ambalaj ori pe
eticheta sintagma ,,Ambalaj reutilizabil”. Sunt incluse si informatiile
referitoare la natura ambalajului (ex. PET, ALU) precum si recomandarea
de a fi colectate selectivin vederea reciclarii prin adaugarea elementelor
grafice ,green dot” si ,tidy man”. in plus, pe unele ambalaje (AdeZ) se
gasesc informatii suplimentare prin care se recomanda indepartarea

eticheteiinaintea reciclarii ambalajului. \
>

100% din produsele

Coca-ColaHBC -oess

- --

Romania au fost
evaluate cu privire
la conformarea

Ccu aceste
regulamente.

De asemenea,
pe langa consultarea etichetelor,
consumatorii se pot informa
cu privire la continutul produselor prin

INFOLINC,

apeland numarul de telefon

0500.080.500

sau accesand site-ul Coca-Cola Romania

www.coca-colaro

...............................................................

in 2019, nu au fost inregistrate amenazi,
avertismente sau sanctiuni pentru
neconformarea cu reglementarile legislative
in vigoare sau codurile asumate voluntar, in
ceea ce priveste etichetarea produselor.
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https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32006R1924
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32006R1924
http://www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2012/05/2012-05-18_hg_621_2005.pdf
http://www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2012/05/2012-05-18_hg_621_2005.pdf
http://www.coca-cola.ro

B

- consumatorului

Succesul siperformantele Coca-Cola
nu ar fi fost posibile fara increderea

pDe care ne-o acorda consumatorii

de fiecare data cand aleg produsele
noastre. Pentru a ne mentine in topul
preferintelor acestora, o prioritate
critica pentru noi o reprezinta calitatea
produselor pe care le punem pe piata.

Astfel, la nivelul intregului Sistem, ne desfasuram activitatea respectand
cele maiinalte standarde de calitate si siguranta alimentara, cu grija si
responsabilitate pentru produsele pe care le fabricam si le distribuim pe
piata.

Cerintele noastre si ale stakeholderilor privind calitatea si siguranta
alimentelor sunt comunicate atat intern, cat si extern, catre partenerii

si consumatorii nostri. Managementul de la cel maiinalt nivel este
responsabil de asigurarea eficacitatii sistemului de management al calitatii
si sigurantei alimentelor, ceea ce subliniaza grija cu care abordam acest
subiect.

- © & Calitatea produselor.
~ Sanatatea si siguranta

COCA-COLA HBC ROMANIA

La Coca-Cola HBC Romania ne angajam sa ne desfasuram activitatea
cautand sa imbunatatim constant produsele pe care le distribuim, prin
dezvoltarea, implementarea si mentinerea sistemelor de management al
calitatii si sigurantei alimentelor conform standardelor ISO 90001 si FSSC
22000. Politica noastra in aceasta directie se concretizeaza prin obiective
stabilite si comunicate la toate nivelurile organizatiei si pentru toate
operatiunile incluse in domeniul de aplicare al sistemului de management
al calitatii si sigurantei alimentelor, pe care le monitorizam, analizam si
revizuim periodic. Pentru a ne asigura ca sistemul se afla intr-un proces de

imbunatatire continua si pentru a atinge obiectivele acestuia, monitorizam

si evaluam constant riscurile.

In acelasi timp, avem grija ca angajatii nostri sa constientizeze care este
responsabilitatea lor si le oferim programe de dezvoltare a competentelor,
astfelincat sa mentinem o cultura centrata pe calitate.

Mai multe despre politica Coca-Cola HBC Romania in domeniul calitatii si

Totodata, procesul de imbuteliere al produselor Coca-Cola respecta cu
strictete normele si reglementarile legislative locale si internationale
in domeniul calitatii si sigurantei alimentare, si cerintele de operare
The Coca-Cola Company (KORE). De asemenea, exista in aplicare
proceduri bazate pe principiile analizei riscurilor si a punctelor de control
critice (HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point), iar conformitatea
produselor este verificata prin Programul de Control al Calitatii si Testare,
prin proceduri care includ teste fizice, chimice si microbiologice, realizate
pe parcursul ciclurilor de productie.
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Modelul KORE

cerintele de operare The Coca-Cola Company

specificatii

standarde

politici

Politica de Calitate

Politica de siguranta alimentara
Politica de mediu

Politica privind sanatatea si
securitateain munca

NIVELUL 5

Nu sunt obligatorii, ci se refera la
abordari recomandate, bune practici
siabordari comune. Includ referinte,
ghiduri, indrumari si proceduri

NIVELUL 4

Furnizeaza cerintele minime pe care
partenerii trebuie sa le respecte, ce trebuie
implementat si care este rezultatul dorit

NIVELUL 3

Furnizeaza limitele si caracteristicile
pe care produsele trebuie sale
respecte si parametrii utilizati pentru
monitorizare, masurare si analiza

NIVELUL 2

Sisteme de Management si Reglementari
Standardein vigoare pentru
fabricare si distributie

Prevederi
legislative

NIVELUL 1

Prevad asteptarile companiei
si ghideaza activitatile si
procesele de luare a deciziilor

Cerintele de operare (KORE) reprezinta cadrul de guvernanta si sisteme de
management in jurul caruia construim bazele pentru dezvoltarea sustenabila
a modelului de business, pentru a satisface cerintele clientilor si pentrua
asigura o buna gestionare ariscurilor. KORE defineste politicile si standardele
pentru managementul calitatii, sigurantei alimentare, protectia mediului si
sanatate si securitate in munca.

Procesul de imbunatatire continua este sustinut si de auditurile pe care le
efectuam in mod regulat atat in cadrul operatiunilor noastre directe, cat
si la partenerul nostru imbuteliator. in 2019, la nivelul fabricii din Timisoara
a Coca-Cola HBC Romania, a avut loc un audit GAO (Global Audit
Organization)®.

Numar de reclamatii primite
in2019:

Numarul total de reclamatii
primitein 2019 s-a diminuat
considerabil fata de 2018,
inregistrand o scadere cu 65%.

in 2019, nu au existat incidente de neconformare cu reglementirile
legislative, standardele sau cerintele The Coca-Cola Company, in
ceea ce priveste calitatea si sanatatea si siguranta consumatorului si
nu au fost inregistrate amenzi, penalizari sau avertismente din partea
organismelor de control.

Numar de reclamatii primite
in 2019, cu privire la calitatea
produselor:

Numarul reclamatiilor primite
cu privire la calitatea produselor
acrescut cu 5% fata de 2018,
reprezentand 25% din totalul
reclamatiilor inregistrate.

"Organizatia Globala de Audit (GAO) ne permite sa aflam informatii valoroase despre performanta noastra privind
calitatea, securitatea si mediul, prin audituri concentrate asupra sistemelor implementate, riscurilor la care ne
supunem si gradul de conformitate cu standardele, politicile si procedurile The Coca-Cola Company. Astfel, ne
asiguram ca protejam siimbunatatim continuu marcile, oamenii si reputatia companiei, oferind in permanenta
produse de cea mai buna calitate, dezvoltate intr-un mod sigur si sustenabil.

Auditul GAO vizeaza fabricile si operatiunile Coca-Cola HBC noi, care sunt introduse in companie ca rezultat al
unor procese de fuziune si achizitii, dar si depozitele si centrele de distributie aflate in proximitatea centrelor de
productie. Acesta este implementat la nivel global, se concentreaza asupra competentelor si este certificat ISO
9001.
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Fabricile noastre

Respectand cele maiinalte standarde de
calitate si siguranta alimentara, produsele O Hou |
noastre suntimbuteliate in cele treifabrici Tel A liiie de
ale Coca-Cola HBC Romania, situate in ere q apei
Timisoara, Ploiesti si Poiana Negrii.
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Investitie de

11 mil.€

la fabrica din Poiana Negrii

in aprilie 2019, Coca-Cola HBC Romania a inaugurat o nous linie de
imbuteliere a apei la fabrica din Poiana Negrii, cu o capacitate maxima

de productie de 1,3 milioane de litri de apa/zi. Valoarea totala a
investitiei s-aridicat la 11 milioane de euro si a cuprins o noua linie

de imbuteliere, modernizarea unei alte linii de productie si marirea
capacitatii de depozitare, cea din urma generand o crestere cu 10% a
numarului de locuri de munca.

Noua linie de imbuteliere, inauguratain 2019, are o capacitate

de imbuteliere mai mare cu 44% fata de cea anterioara, pastrand
consumul de energie la acelasi nivel datorita unei eficiente energetice
mult imbunatatite. Totodata, noua investitie va rezulta intr-o reducere
cu pana la 6% a consumului de apa folosita in procesul de productie.

Investitie de

2,6 mil.€

la fabrica din Timisoara

In 2019 depozitul fabricii din Timisoara a fost extins cu 2.800 m?,

suprafata pe care s-ainstalat un sistem drive=-in de depozitare
cu o capacitate de 7.000 de paleti. De asemenea, a fost

imbunatatit sistemul existent din depozitul initial, obtinandu-se

o capacitate suplimentara de depozitare a 2.000 de paleti.

Investitia in valoare de 2,6 milioane euro a permis reducerea
semnificativa a costurilor generate cu transportul si
depozitareain spatii externe Coca-Cola HBC, optimizand
astfel exporturile din fabrica Timisoara catre tarile din regiune.
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Certificarile fabricilor

COCA-COLA HBC ROMANIA

Certificare/Standard

Data certificarii

Pasii urmatori

OHSAS 18001:2007

Sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale

Standardul OHSAS stabileste cerinte pentru un sistem de
management al sanatatii si securitatii ocupationale (OH&S), cu
scopul de a permite unei organizatii sa-si tina sub control propriile
riscuri OH&S si sa-siimbunatateasca performantele OH&S.

© 9 februarie 2007
Fabrica Ploiesti

© 26ianuarie 2011
Fabrica Poiana Negrii

© 13 mai 2009
Fabrica Timisoara

Supraveghere
anuala si
recertificare

la 3 ani.
Tranzitiala ISO
45001:20181n

1SO 9001:2015 © 31 mai2002 Recertificare si

Sistem de management al calitatii Fabrica Ploiesti supraveghere
Ol anuala.

Standard international care specifica cerintele pentru un sistem © 27 |u_I|e 20(_)6 )

de management al calitatii atunci cAnd o organizatie are nevoie Fabrica Poiana Negrii

sa demonstreze capabilitatea sa de a furniza consecvent produse © 2 august 2002

si servicii care satisfac cerintele clientului si cerintele legale Fabrica Timisoara

sireglementate aplicabile si urmareste sa creasca satisfactia © 12 ianuarie 2006

clientului. CCHBC Romania

1SO 14001:2015 © 21 ianuarie 2004 Supraveghere

Sistem de management de mediu Fabrica Ploiesti anuala si

Standardul ISO 14001:2015 ofera organizatiilor un cadru pentru
a proteja mediul si a raspunde conditiilor de mediuin echilibru cu
nevoile socio-economice, specifica cerintele pentru un sistem de
management de mediu pe care poate sa-l utilizeze o organizatie

pentru a-si creste performanta de mediu si ajuta o organizatie sa-si

atinga rezultatele intentionate ale sistemului sau de management
de mediu, respectiv cresterea performantelor de mediu,

indeplinirea obligatiilor de conformare siindeplinirea obiectivelor de

mediu.

© 27 martie 2007
Fabrica Poiana Negrii

© 11 martie 2004
Fabrica Timisoara

recertificare la
3ani.

FSSC 22000 versiunea 4.1

Sistem de management al sigurantei alimentelor

Schema de certificare FSSC 22000 prezinta cerintele pentru auditul

si certificarea sistemului de management al sigurantei alimentelor
(FSMS) al organizatiilor din lantul alimentar. Certificarea confirma
faptul ca sistemul de management al sigurantei alimentelor

al organizatiei (FSSC 22000) este in conformitate cu cerintele
schemei.

Schema se bazeaza pe standardele si specificatiile tehnice

disponibile publicului:

* Cerintele ISO 22000 pentru orice organizatie din lantul alimentar

* Programele preliminare relevante (PRP) bazate pe specificatiile
tehnice specifice (de exemplu ISO/TS 22002-1, ISO/TS 22002-4)

* Cerintele suplimentare FSSC 22000: Managementul serviciilor,
Etichetarea produselor, Siguranta alimentara, Prevenirea fraudei
alimentare, Utilizarea logo-ului, Managementul alergenilor,
Monitorizarea mediului, Transport si livrare

© 25iulie 2011
Fabrica Ploiesti

© 3august 2011
Fabrica Poiana Negrii

© 27 septembrie 2011
Fabrica Timisoara

Supraveghere
anuala si
recertificare la
3 ani. Tranzitia
la FSSC 22000
versiunea

5.0 care este
bazata pe
standardul ISO
22000:2018.

20205i2021.

European Water Stewardship Standard (EWS) © 9ianuarie 2014 Supraveghere

Fabrica Ploiesti anuala si
Standardul EWS evidentiaza punereain aplicare a gestionarii apei ’ recertiﬁcare Ia
la nivel de sit, cu accent pe intelegerea siimplicarea in bazinul © 26 aggust _2014 | 3an
hidrografic local, deoarece utilizatorii de apa impartasesc riscuri Fabrica Poiana Negrii Tranéitia s
si oportunitati legate de gestionarea eficienta aresurselor de © 12 decembrie 2014 Standérdul
apa. Este, de asemenea, valoros pentru companiile care doresc Fabrica Timisoara AWS - Alliance
sa promoveze practici responsabile de gestionarea apeiin cadrul for Water

investitiilor lor.

AUDITURIPENTRU RECERTIFICARE

DESFASURATE IN 2019

Standard Fabrica Tipul auditului

1SO 14001 Dorna - Poiana Negrii | 14001:2018 Recertificare
FSSC 22000 Dorna - Poiana Negrii | FSSC 22000 Recertificare
OHSAS 18001 Dorna - Poiana Negrii | OHSAS 18001 Recertificare
EWS Dorna - Poiana Negrii | EWS Recertificare

1SO 14001 Ploiesti 14001:2018 Recertificare
FSSC 22000 Ploiesti FSSC 22000 Recertificare
EWS Ploiesti EWS Recertificare

1SO 14001 Timisoara 14001:2018 Recertificare
FSSC 22000 Timisoara FSSC 22000 Recertificare

Stewardship in
2020.
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https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=ISO%2014001%3A2015%20specifies%20the,to%20enhance%20its%20environmental%20performance.&text=ISO%2014001%3A2015%20can%20be,to%20systematically%20improve%20environmental%20management.
https://www.fssc22000.com/scheme/scheme-documents/version-4-1/
https://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/
https://ews.info/
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=ISO%2014001%3A2015%20specifies%20the,to%20enhance%20its%20environmental%20performance.&text=ISO%2014001%3A2015%20can%20be,to%20systematically%20improve%20environmental%20management.
https://www.fssc22000.com/scheme/
https://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/
https://ews.info/
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=ISO%2014001%3A2015%20specifies%20the,to%20enhance%20its%20environmental%20performance.&text=ISO%2014001%3A2015%20can%20be,to%20systematically%20improve%20environmental%20management.
https://www.fssc22000.com/scheme/

https://ews.info/
https://www.iso.org/standard/60857.html#:~:text=ISO%2014001%3A2015%20specifies%20the,to%20enhance%20its%20environmental%20performance.&text=ISO%2014001%3A2015%20can%20be,to%20systematically%20improve%20environmental%20management.
https://www.fssc22000.com/scheme/



https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Valorile pe care a fost cladita reputatia
Sistemului Coca-Cola pleaca de la cea maide
pret resursa pe care o avem: capitalul uman.

Diversitatea,
Incluziunea si

egalitatea de sanse

sunt principii bine ancorate in cultura noastra
organizationala, pe care le sustinem activ atat
la nivelul organizatiilor noastre, cat side-a
lungul intregului lant valoric.

Mediul de lucru

Promovam o cultura organizationala in care modul de
lucru sicum interactionam ca echipa este lafel de
important ca rezultatele pe care le obtinem impreuna.

Investitiile constante pe care le facemin dezvoltarea
angajatilor nostrine-au ajutat sa construim de-a lungul
timpului o echipa motivata, care creeaza siinoveaza
in fiecare activitate pe care o desfasoara, ajutandu-ne
astfel sa ramanem conectatila dorintele si preferintele
consumatorilor aflate permanent in schimbare.
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ANGAJATI // 2019 FLUCTUATIA DE PERSONAL // 2019

COCA-COLA HBC ROMANIA | COCA-COLA ROMANIA COCA-COLA HBC ROMANIA COCA-COLA ROMANIA Comparati\/ CcuU

F B Total | Total F B angajati noi angajati care au angajati noi angajati care au 2018, numarL”
406 | 1.088 1.494 34 22| 12 plecat plecat de angajati
nr. | ratd" nr. | ratd" nr. | ratd" nr. | ratd" 7
. . . care au plecat
Varsta medie in companie Gen | P |
37 39 110 | 27,1 65| 16 Femei 2 9.1 0|0 din companie
219 | 20,1 146 | 13,4 Barbati 2| 16,7 00 v
329 22 211 14,1 Total 4 13,3 00 a sCazut cu
Grupa de varsta si gen apro><|mat|v 2,4%.
F|B F|B Grupa de varsta
130 | 196 <30 301 182 | 55,8 77 | 23,6 <30 2 | 50 00
ol 20750 144 | 15,8 118 | 12,9 30-50
55 | 200 >50 0|2
3012 16 | 6,3 >50 010 00
406 | 1.088 Total 22 | 12
329 22 211 14,1 Total 411,8 00
Tip de contract / norma de lucru Locatie
. 20 merioada determinats v 149 | 26,5 79 | 14.1 Bucuresti 41118 00
‘. T e 1.474 Perioada nedeterminata g | 157 5 | 29 -
1.494 Total 34 | | .
1.494 Full time 34 15 | 37,5 10 | 25 Constanta
0 Part time 18 | 38,3 11| 234 Craiova
1.494 Total 34 11 29,7 10 | 27 Galati
12 | 23,5 8 | 15,7 lasi
COCA-COLA HBC ROMANIA 6 136 368 Oradea
o o 16 19,9 3149 Poiana Negrii
34 1 12,1 27 | 9,6 Ploiesti
o o
_ 60 | 27,6 53 124,4 Timisoara
Femcl BAKBAli 329 22 211 14,1 Total 4 11,8 0 0

COCA-COLA ROMANIA

"Rata noilor angajati si fluctuatia de personal pentru fiecare categorie au
fost calculate luand in considerare numarul de angajati care au venit/plecat

5 o
6 / ¢ pentru fiecare categorie, raportat la numarul total de angajati din acea
o o categorie (ex. Fluctuatia in randul angajatilor de gen feminin a fost

', ':emﬂ MKB“—“ numarul femeilor care au plecat din companie x100 )

calculata cafiind:

numarul total de femei din companie
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Drepturile omului

Respectul siincrederea sunt
elemente esentiale ale modului cum
interactionam cu angajatii nostri, iar
aceste aspecte sunt dovedite atat de
angajamentele pe care nile-am asumat
la nivel global, cat si de rezultatele pe
care le avem local.

Cadrul care reglementeaza abordarea noastra privind drepturile omului
este sustinut de politici si proceduri stricte, care inglobeaza principiile

..............................................
..........................................................................................................................................
.................................................................................................................................

...................................................................................................................................

principiile asumate de participarea noastra in ,,Global Compact”.

in 2019, la nivelul Sistemului Mai multe despre angajamentele si
Coca-Cola Romania nu au fost politicile noastre privind drepturile
inregistrate incidente ceauavut ~ omului, puteti citiaccesand

ca subiectincalcarea drepturilor  Politica Coca-Cola HBC Romania

omuluiin relatia cuangajatiisau i Politicile si Regulamentele The
cualtiparteneri. Deasemenea, ~ Coca-Cola Company privind

nu au fost primite amenzi,

sanctiuni sau avertismente
pentru neconformarea cu
legislatia si reglementarile din
domeniul respectarii drepturilor
omului.

limba engleza).

Dreptul la libertate
de asociere si
negociere colectiva

Respectam dreptul angajatilor nostri de a se alatura
unui sindicat, de a forma sau de a nu aderala un
sindicat, fara teama de represalii, intimidare sau
hartuire.

In cazulin care angajatii sunt reprezentati de un sindicat recunoscut
legal, ne angajam sa stabilim un dialog constructiv cu reprezentantii

lor alesiin mod liber si sa participam cu buna-credinta la procesele de
negociere. Toate schimbarile sau deciziile care pot avea un impact major
asupra angajatilor le sunt comunicate acestora dupa 5 zile calendaristice
de la data hotararii acestora, in conformitate cu prevederile contractului
colectivde munca.

in 2019, contractul colectiv de munca al Coca-Cola HBC a fost inlocuit de o
decizie a Directorului General, in care se pastreaza aceleasi conditii. Astfel,
toti angajatii beneficiaza de aceste prevederi.

Sindicat 2018 2019

Angajatii companieiinscrisiin sindicate | 18% 15,3% 13,9%
(% din total)

Angajatiinscrisiin Sindicatul Liber 1,6%
Coca-Cola HBC Romania

Angajatiinscrisiin Sindicatul 15,18% | 13% 11,9%
Independent Coca-Cola HBC Romania

Angajatiinscrisiin Unirea Fratilor din 0,4%
Coca-ColaHBC

La nivelul Coca-Cola Romania exista 2 colegi alesi de angajatii din Romania,
carelireprezinta in consultarile/dialogul cu reprezentantii companiei, in
conformitate cu prevederile legislative.

Diversitate
si egalitate
de sanse

Facem eforturi continue si implementam masuri
pentru a ne asigura ca oamenii nostri au parte de un
mediu de lucru incluziv si corect, care le permite sa se
dezvolte si sa creasca pe baza unor criterii obiective
ce tin de calificare, abilitati si performanta.

Toti angajatii nostri beneficiaza de sanse si oportunitati egale, asa cum

...................

interzicem orice forma de discriminare pe baza de gen, varsta, dizabilitate,
orientare sexuala, statut civil, rasa, religie, apartenenta politica sau orice
alt aspect reglementat de legislatia locala si standardele internationale.
Nerespectarea regulilor prevazute in politica rezulta in sanctiuni severe,
ce pot sfarsi chiar in terminarea contractului.

Liderii si managerii din cadrul companiei au o responsabilitate in plus
pentru implementarea si monitorizarea tuturor aspectelor ce tinde
diversitate, incluziune si combaterea discriminarii si, in acelasi timp, in
adresarea oricarui comportament care incalca aceste politici. Pe langa
asteptarile pe care le avem de la echipa noastra, toate aceste prevederi
se aplica inclusiv contractorilor, subcontractorilor, partenerilor si
consultantilor nostri, pe toata durata perioadei contractuale.

La nivel local, inca din 2018,
Coca-Cola HBC Romania a fost
unul dintre primii semnatari ai

NCARTE|2
[ VIVERSTTATII

de sanse. ’ initiativa prin care se angajeaza sa
continue promovarea siimplementarea
principiilor de diversitate, incluziune

In 2019, nu au existat
incidente de discriminare la
nivelul Coca-Cola Romania
sau sanctiuni aplicate
angajatilor caurmare a
incalcarii politicilor privind
incluziunea si egalitatea

si egalitate de sanse, atatin interiorul
companiei, cat siin afara ei.
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http://www.anr.gov.ro/docs/legislatie/internationala/Declaratia_Universala_a_Drepturilor_Omului.pdf
http://www.anr.gov.ro/docs/legislatie/internationala/Declaratia_Universala_a_Drepturilor_Omului.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/munca/relatii-bilaterale-si-organizatii-internationale/928-declaratia-oim-cu-privire-la-principiile-si-drepturile-fundamentale-ale-salariatilor
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/munca/relatii-bilaterale-si-organizatii-internationale/928-declaratia-oim-cu-privire-la-principiile-si-drepturile-fundamentale-ale-salariatilor
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-drepturile-omului
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-egalitatea-de-sanse
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-egalitatea-de-sanse
https://www.cartadiversitatii.ro/

CATEGORITANGAJATI // 2019

COCA-COLA HBC ROMANIA COCA-COLA ROMANIA

angajati cu dizabilitati

Blue collar

Professional/ White collar

Total

varsta, gen & pozitie in companie

Beneficii si

politica de remunerare

La nivelul intregului Sistem, plata si recompensarea angajatilor se facin
stricta conformitate cu reglementarile legislative existente la nivel national.

Procesul de remunerare este unul echitabil si se
bazeaza pe performanta individuala a fiecarui angajat,
indiferent de gen, varsta, rasa, religie, culoare a pielii,
orientare sexuala, origine etnica sau nationala etc.

BENEFICII ACORDATE ANGAJATILOR 7/ 2019

COCA-COLA HBC ROMANIA COCA-COLA ROMANIA

tipul de contract

<30ani 30-50 ani >50 ani <30ani 30-50 ani
B B B B B
0|0 35 110 Senior Management (FH)
Middle Management Team
(MoO/FLL)
1231177 123|369 15159 Professionals
Blue Collar
154 230 211 704 40 | 155 Total
Senior Management 010 312
Middle Management
White collar 211 3
Total 31 19

"/

Perioada Perioada Perioada
nedeterminata determinata nedeterminata
<lan >lan <lan >lan <lan >lan
Bonuride masa

Tichete de vacanta/Prima de vacanta
Transport de la/lalocul de munca n/a | n/a
Sprijinin CaZEJ| Emo_r evenimente
personale (casatorie, deces etc.)
Cad?gn §| bgngsun pehtru
copiii minori ai angajatilor
Prima de Paste si Craciun
Asigurare de viata siaccident
Abonament rﬁedmla?l (.pentru angajati si
membrii familiei de gradul )
Coté de produs (baxuri de suc/apa)
Zile de concediu de odihna aditionale
Zile libere pentru diverse evenimente
Asigurare privata de sanatate
valoarea totala a
16.064.826 lei beneficiilor 1.550.000 lei

oferite angajatilor

/

Depunem eforturi pentru ane
asigura ca angajatii nostri sunt
fericiti si sanatosi. De aceea, ei

au acces la diverse servicii, care
promoveaza sanatatea fizica

si mintala. Toti angajatii Coca-
Cola HBC Romania si Coca-Cola
Romania beneficiaza de asigurare
de viata si sanatate, precum side
abonamente medicale pentru ei si
familiile lor. In plus, angajatii Coca-
Cola Romania au acces la asigurare
privata de sanatate, iar cei care
sunt angajatila Coca-Cola HBC
Romania de mai mult de un an se
pot bucura de zile libere aditionale.

De asemenea, angajatii Coca-Cola
HBC Romania sunt inregistratiin
platforma Benefit Systems, unde
pot accesa un fond lunar pentru a
alege acele beneficii pe care sile
doresc. Astfel, facilitam accesul
lucratorilor la servicii medicale gi
de sanatate, oferindu-le reduceri
pentru o varietate de beneficii,
precum abonamente de fitness,
medicina sportiva si kineto-terapie
si programe de nutritie. Prin aceste
beneficii, ne sustinem angajatiiin
lupta cu cele mai comune probleme
de sanatate ale vremurilor noastre
(obezitate, sanatate mintala,
activitate fizica, nutritie etc.).
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CONCEDIU PARENTAL /2019

COCA-COLA HBC ROMANIA COCA-COLA ROMANIA

B

16 54 Nr. de angajati care au avut dreptul la concediu parental
Nr. de angajati care si-au luat concediu parental

Nr. de angajati care s-auintors la locul de munca (in 2019)

16 6 : o
dupa terminarea concediului parental

Nr. de angajati care s-auintors la locul de munca (in 2018)
dupa terminarea concediului parental si erau inca
angajati dupa 12 luni (in 2019)

86% Rata de revenire la locul de muncd”

Retentia

"Rata de revenire la locul de munca si retentia se calculeaza ca:

nr. angajati care s—auintors la locul de munca

in 2019 din concediul parental
RATA DE REVENIRE = x 100
nr. angajati care ar fi trebuit sa se intoarca

la munca dupa concediul parental

nr. angajati care s—auintors lamuncain 2018

si erau angajati ai companiei dupa 12 luni
RETENTIA = x 100
nr. total de angajati care s—auintors la muncain 2018

dupa terminarea concediului parental

B
O
0 1
n/a 100%

VALOAREA BONUSURILOR CAPROCENT DIN SALARIU /2019

COCA-COLA HBC ROMANIA  COCA-COLA ROMANIA

15-30% Management 15-30%
30-45% Top Management >30%

in 2019, la nivelul Coca-Cola HBC Romania,
raportul dintre media salariilor oferite barbatilor
si media salariilor oferite femeilor a fost de 0,88
(cu 9.267 lei media salariului pentru femei si
8.236 lei media salariului pentru barbati).

Raportare si sesizari

Toti angajatii sunt incurajati sa semnaleze oride
cate ori considera ca apare un conflict intre limbajul
politicilor si legile, obiceiurile si practicile de la locul
de munca si sa raporteze orice incalcare potentiala a
acestor politici.

L7

Intrebarile pot fi adresate Managementului local, Departamentului de
Resurse Umane, Departamentului juridic sau de Business Resillience.
Caalternativa, orice raportare se poate face si prin utilizarea

liniei de asistenta privind Etica si Conformitatea a La nivelul
Coca-Cola HBC, Vorbeste!/Speak Up!, care permite Coca-Cola Romania,
raportareain mod anonim. Ne luam angajamentul sa angajatii au la dispozitie
investigam si sa raspundem tuturor sesizarilor venite si canalul

sa luam masuri corective adecvate ca raspuns la orice

. www.KOethics.com
N 4k At et b oo et des
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Dezvoltare si

performanta profesionala

Monitorizam cu atentie nevoia

de formare a angajatilor nostri si
cautam sa aducem mereu programe
Noi care salimotiveze, saliinspire

si salisprijine atatin dezvoltarea
profesionala, cat siin cea personala.

COCA-COLA HBC ROMANIA

NUMARUL MEDIU DE ORE DE

FORMARE PROFESIONALA PE AN,
[N FUNCTIE DE CATEGORIE // 2019

2019

Numérul_mediu de ore de training 36
per angajat

Numarul mediu de ore de training

femei 29
barbati 38
Professionals 35
Management 40
Middle management 35
Senior Management 48

Persoane potrivite in roluri 92,68% 97,56% 97,62%
strategice

Numar roluri strategice 41
detinute de persoane

potrivite

Numar roluri strategice” 41 41 42

PROCENTUL ANGAJATILOR CARE AU BENEFICIAT
DE EVALUAREA PERFORMANTEI SIPLANUL DE
DEZVOLTARE A CARIEREI, IN FUNCTIE DE NIVELUL
DE MANAGEMENT /2019

‘Rol strategic (Key position) — Incadrare a unor pozitii din

organizatie in functie de anumite criterii:

« Impactulin rezultatele companiei, investitiiin dezvoltarea
unei astfel de pozitii, cerinte privind competentele,
cunostintele si educatia pentru ocuparea acestor pozitii

 Timpul de recrutare siresursele necesare

« Disponibilitatea pe piata a unei astfel de pozitii

Persoane potrivite (Key people) — Sunt considerate
persoane cheie angajatii care indeplinesc anumite criteri
de performanta si potential.

Nivel de management %
Senior Management 100
Middle Management 100
Professionals 100

Toti angajatii companiei trec prin procesul de evaluare a
performantei indiferent de pozitie, unii formal in sistem, iar
altiiin cadrul unorintalniri fata in fata cu managerul direct.
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PROGRAME PENTRU DEZVOLTAREA ANGAJATILOR

Fast Forward

Programele Fast Forward le ofera angajatilor oportunitatea de a-si
accelera dezvoltarea si evolutia carierei. Aceste programe cheie acopera
cele mai comune tranzitii catre pozitii de leadership si sunt conceputein
jurulurmatoarelor 5 principii:

© Sporirea constientizarii de sine si dezvoltarea
unui spirit adecvat unui lider senior
© Imbunitaitirea competentelor de lider

© Dobandirea unor experiente critice pentru
nivelul superior de lider

© Extinderea retelei de sustinere pentrua
include oameni din pozitii superioare

© Dezvoltare si ciutare de experiente in afara
zonei de confort

in 2018, la aceste programe au participat in total 19 angajati.
In 2019, programul ainregistrat 35 de participanti.

Aplicatia

Thisis Me at
CCHBC

Lansata la nivel de Grup, inclusivin Romania, in octombrie
2019, aplicatia mobila This is Me at CCHBC reprezinta
platforma noastra 360 de social media, care ne permite sa
ne conectam cu toti colegii, la nivel de Grup. Prin aplicatia
This is Me at CCHBC putem sa impartasim experiente
autentice traite la nivel de individ sau impreuna cu echipa,
putem vorbi despre ceea ce ne inspira si despre ceea ce
ne ajuta sa devenim mai buni, in fiecare zi.

Atunci cand mai multi dintre noi vor alege sa
impartaseasca experientele lor prin aplicatia This is me
at CCHBC prin scurte postari, poze sau videouri, aplicatia
ne va oferi, fara indoiala, o imagine a felului in care cu totii
experimentam viata la Coca-Cola HBC.

impérté;egte momentele
tale CCHBC.
SR —

THIS IS ME

& the best team ever
#teamissuccess #togetherness

Descarca aplicatia

Coca-ColaHBC
Romdnia

COCA-COLA ROMANIA

NUMARUL ANGAJATILOR CARE AU BENEFICIAT
DE EVALUAREA PERFORMANTEI SIPLANUL DE
DEZVOLTARE A CARIEREI, IN FUNCTIE DE NIVELUL
DE MANAGEMENT SIGEN /2019

B
Nivel de management nr. % nr. %
Senior Management
Middle Management 2 67% 8 57%
White Collar
Total 3 100% 14 100%

MyVoicePulse

Desfasurate in mai si octombrie 2019 si administrate de o companie
independenta (Willis Towers Watson), chestionarele de Angajament si
Cultura My Voice Pulse sunt instrumente importante pentru noi, care ne
permit sa luam ,,pulsul” companiei si sa ramanem permanent conectati
la echipa. Rezultatele acestor sondaje ne ajuta sa identificam zonele si
aspectele unde trebuie sa pastram rezultatele excelente si ariile care
necesita imbunatatiri.

Management Irainee

Program initiat de Coca-Cola HBC Romaniainca din 2012, Management Trainee ofera posibilitatea tinerilor
absolventi sau studentiin ultimul an sa afle ce inseamna sa lucrezi intr-o organizatie multinationala, sa inteleaga

operatiunile din mediul FMCG si sa castige experienta in lucrul in echipa.

in 2019, 8 Management Trainees au fost angajati in echipa Coca-Cola HBC Romania (3 barbati si 5 femei), in
departamentele Productie, Calitate, Financiar, Comercial si Comunicare si Relatii Publice.

Revistainterna

in 2019 au fost lansate 3 numere ale revistei interne

ZOOMZET, care conecteaza angajatii companieila cele

/OOMZET

mai importante noutati aparute:

© proiecte implementate © premii obtinute

© campanii de marketing © stiri dinindustria de

© actiuni de mediu

bauturi racoritoare

Coca-Cola
University

Coca-Cola University (CCU) este programul de dezvoltare a
angajatilor The Coca-Cola Company, prin care acestia beneficiaza
de activitati cu scopul de a-i educa si de a le dezvolta abilitatile.

In 2019, angajatii Coca-Cola Romania au participat la 60 de ore in

cadrul Coca-Cola University.
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Siguranta la locul de munca

COCA-COLA HBC ROMANIA

Suntem mandri de intreaga echipa

a Coca-Cola HBC Romania, de
rezultatele siperformanta pe care o
atinge zide zi. De aceea, ne asumam
responsabilitatea de ale asigura
angajatilor un mediu de lucru sigur, in
care sanatatea si siguranta acestora nu
sunt puse in pericol.

Pentru a ne asigura ca activitatea lor se desfasoara in conditii de
siguranta, respectam cu strictete cerintele legislatiei in vigoare si cele ale
standardului SR OHSAS 18001:2008.

sunt valori esentiale ale Companiei. in crearea si mentinerea unui mediu
cat mai sigur in activitatea noastra, promovam si sustinem continuu

o cultura a sigurantei si sanatatii la locul de munca bazata pe norme,
reguli, proceduri si bune practici care sunt asumate si respectate de toti
angajatii nostri, precum si de contractorii nostri, care trebuie sa adopte
aceleasi conditii sigure de munca. Siguranta este responsabilitatea
fiecaruia si a tuturor angajatilor. Angajatii pot impiedica vatamarea lor

sia colegilor lor prin urmarea intotdeauna a practicilor de lucru sigure,
precum si prin raportarea conditiilor nesigure atunci cand acestea sunt
observate. Multi angajati depasesc aceste responsabilitati de baza, prin
participarea la comitete de siguranta, prin participareain echipe mixte la
proiecte de imbunatatire, prin implicarea in programul ,,Comportament
bazat pe Siguranta” (Behavior Based Safety) ca observatori, prin informari
transmise managementului cu privire la politicile si procedurile de siguranta,
ajutand la realizarea unor inspectii de siguranta la locul de munca.

Prevenirea accidentelor
lalocul de munca

Asadar, ca parte integranta a sistemului nostru de management,
identificarea pericolelor, evaluarea si controlul riscurilor au loc periodic

si ori de cate ori au loc schimbariin activitatile si procesele de munca.
Metodele noastre au fost dezvoltate intern si sunt aplicate pentru fiecare
locatie, iar in urma aplicarii metodologiei de evaluare se stabilesc planuri
de actiuni pentruimbunatatirea nivelului de risc prin adoptarea de masuri
necesare la locurile de munca pentru eliminarea, reducerea si controlul
riscurilor. Pericolele siriscurile asociate acestora, precum si masurile
stabilite pentru tinerea lor sub control sunt incluse in tematicile de
instruire, si devin date de intrare pentru stabilirea obiectivelor, tintelor si
programului de management in domeniul SSM (Sanatate si Securitatein
Munca).

Atat prin Regulamentul intern al companiei, cat si conform fisei postului,
tuturor angajatilor le revin obligatia siraspunderea de a respecta normele
in domeniul securitatii si sanatatii in munca si a situatiilor de urgenta side
a contribui la preintampinarea siinlaturarea oricaror situatii care ar putea
pune in primejdie viata, integritatea corporala sau sanatatea oamenilor ori
bunurile materiale.

Pentru o monitorizare atenta a respectarii regulilor in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, la nivelul companiei au fost efectuate
2.599 de controale siinspectii interne in domeniu, in urma carora au fost
stabilite masuri preventive si corective, cu scopul de a evita producerea
accidentelor de muncain viitor.

Conform procedurilor noastre, angajatii si contractorii pot raporta
pericolele, situatiile periculoase siincidentele usoare, atunci cand acestea
sunt observate, conducatorilor locurilor de munca atat direct, cat si prin
sistemul de raportare al situatiilor de ,Near-miss”. Aceste raportari sunt
captate direct sau prin intermediul fiselor de raportare completate de catre
orice persoana care identifica astfel de situatii ce pot avea efect asupra
sigurantei si sanatatii lucratorilor in timpul muncii. Imediat dupa raportare,
aceste situatii sunt analizate de catre conducatorii locurilor de munca

unde au fost semnalate, fiind aplicate masuri corective corespunzatoare.
Informatia este urmarita lunar prin indicatori de performanta la nivel

local si raportata la nivel de Grup. Trimestrial, situatiile de ,,Near-miss" si
masurile corective si preventive aplicate sunt discutate in cadrul intrunirii
Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM).

Accidentele de munca sunt comunicate conform legislatiei nationale
catre autoritatile in domeniu, indaté ce acestea au loc. In urma cercetarii
evenimentelor de munca se reevalueaza riscurile si se implementeaza
masurile de control si masurile de prevenire a reaparitiei evenimentelor
de munca.

in 2019, nu au avut loc accidente de munca cu vatamari severe.
Cele doua accidente cuincapacitate temporara de munca au fost
inregistrate in registrul companiei. In urma identificérii cauzelor de
producere a acestora, s-au luat masuri tehnice si organizatorice

de prevenire sireducere ariscurilor. S-au introdus instrumente de
lucru cu risc mai redus de ranire la manipulare si s-au facut modificari
la echipamentele utilizate, prin automatizare, eliminand astfel
potentialele efecte ale erorilor umane. De asemenea, nu au existat
imbolnaviri sau decese cauzate de expunerea la pericole existente la
locul de munca.

Numarul de decese O
cauzate de accidente

de munca

Numarul de incidente 0

cu probabilitate ridicata
de a cauzaranirigrave
(ex. explozii, accidente
rutiere etc.)

Numarul de persoane 0
care au fost implicate
in accidente de munca

Acidentele inregistrate se refera
la angajatii Coca-Cola HBC
Romania sinu includ informatii
despre contractori.
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Consultarea si
formarea angajatilor

Consultarea si participarea angajatilor in probleme ce tin de SSO se realizeaza prin intermediul Comitetelor de
Securitate si Sanatate in Munca infiintate la nivelul companiei, prin participarea reprezentantilor salariatilor la
elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul SSO in cadrul acestui comitet si prin intermediul programului de
sugestii bazat pe conceptul de inovatie implementat in locatii.

Sedintele CSSM au loc trimestrial, iar raportul in urma sedintei este comunicat intern angajatilor si personalului
din locatii si, extern, autoritatii in domeniul sanatatii si securitatii in munca.

Lunar, au loc sesiuni de informari si comunicari bidirectionale intre angajati si conducatorii locurilor de munca
referitor la diverse aspecte din domeniul SSM, sesiuni organizate in zona de lucru, numite intalniri ,,Toolbox Talks".

Aceste informari fac referire la aspecte legate de procesul de munca, riscuri evaluate pentru noi activitati si
echipamente, audituri, inspectiiinterne de SSM, impartasirea de bune practici de siguranta si invataminte din alte
zone similare din tara si din grup, precum si subiecte de interes general pentru siguranta si sanatatea lucratorilor.

in 2019 au fost sustinute

46.120

ore de training pentru rolurile de manageri si

97.014

ore pentru pozitiile non-manageriale

in luna iunie, s-a desfasurat Campania de constientizare in domeniul
Calitatii, Sigurantei Alimentelor, Mediului si Sanatatii si Securitatiiin
Munca, sub titlul Olimpiada QSE, in care au fost abordate teme de interes
pentru colegii din toate departamentele din organizatie.

La sfarsitul anului, a avut loc Campania de Securitate si Sanatate in Munca, organizata la nivel de Companie,
cu titlul Siguranta incepe cu mine, in care toti lucratorii au fost invitati sa participe la concursul ce a lansat
trei provocari pe teme de interes in vederea imbunatatirii nivelului de siguranta la locul de munca: ergonomie,
siguranta utilajelor si traficul in depozit.

La fiecare loc de munca au loc training-uri de instruire periodice, pentru lucratorii din cadrul companiei.
Necesitatile de training se stabilesc in urma analizei pericolelor siriscurilor specifice activitatilor si serviciilor
desfasurate de organizatie si a cerintelor legale aplicabile din domeniul SSM, si a cerintelor Sistemului de
Management al SSO implementat si certificat la nivelul companiei. Ori de cate ori se identifica necesitati de instruire
externa pentru personal specializat, personal care necesita autorizarea pentru exercitatea anumitor meserii, se
organizeaza participarea la cursuri de formare si perfectionare. Frecventa si materialele instruite sunt incluse in
tematici de instruire pentru toate locurile de munca.

Comitetul de Securitate si
Sanatatein Munca

COCA-COLA HBC ROMANIA

Pentru a asigura dezvoltarea unor politici adecvate siimplementarea eficienta a acestora, in cadrul Coca-Cola HBC
Romania exista Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca, intrunit legal prin prezenta a cel putin jumatate plus

unul din numarul membrilor sai.

Atributiile Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca sunt urmatoarele:

e analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate
in munca si planul de prevenire si protectie, conform regulamentului
intern

° urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv
alocarea mijloacelor necesare realizarii prevederilor lui si eficienta
acestora din punct de vedere alimbunatatirii conditiilor de munca

e analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor,
ludnd in considerare consecintele asupra securitatii si sanatatii
lucratorilor si face propuneriin situatia constatarii anumitor deficiente

0 analizeaza alegerea, cumpararea, intretinerea si utilizarea
echipamentelor de munca, a echipamentelor de protectie colectiva si
individuala

e analizeaza modul de indeplinire a atributiilor ce revin serviciului extern
de prevenire si protectie, precum si mentinerea sau, daca este cazul,
inlocuirea acestuia

a propune masuri de amenajare a locurilor de munca, tinand seama de
prezenta grupurilor sensibile la riscuri specifice

e analizeaza propunerile formulate de lucratori privind conditiile de
munca si modulin careisiindeplinesc atributiile persoanele desemnate
si/sau serviciul extern

° urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementarile
legale privind securitatea si sanatatea in munca, masurile dispuse de
inspectorul de munca siinspectorii sanitari

0 analizeaza propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor de
munca si a imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbunatatirea
conditiilor de munca si propune introducerea acestorain planul de
prevenire si protectie

0 analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor
profesionale si evenimentelor produse si poate propune masuri
tehnice in completarea masurilor dispuse in urma cercetarii

° efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii sia
celor de lucru si face un raport scris privind constatarile facute

c dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate si sanatate
in munca de catre conducatorul unitatii cel putin o data pe an, cu
privire la situatia securitatii si sanatatii in munca, la actiunile care au
fostintreprinse sila eficienta acestorain anulincheiat, precum si
propunerile pentru planul de prevenire si protectie ce se varealizain
anul urmator
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COCA-COLA ROMANIA

Modulin care operam este ghidat de
valorile si politicile The Coca-Cola
Company, unde succesul pe termen
lung depinde de siguranta angajatilor, a
celor care ne viziteaza sia publicului.

Credem cu tarie ca un mediu de lucru
sigur, care nu pune in pericol sanatatea
angajatilor, este un drept fundamental
si 0 conditie necesara in modulin care
operam. Mentinerea unuiloc de munca
productiv, in toate ariile companie;,
prin Minimizarea riscului de accidentare,
ranire sau expunere la pericole pentru
toti asociatii sicontractoril, este
responsabilitatea noastra, definita de
Politica privind Drepturile la Locul de
Munca.

In plus, lucram impreuna cu partenerii nostri imbuteliatori pentru
a ne asigura ca riscurile asupra sanatatii si securitatii angajatilor si
contractorilor lor sunt reduse. Puteti gasi mai multe informatii despre

In 2019, Coca-Cola Romania nu ainregistrat niciun accident de
munca sau incident cu probabilitate ridicata de a cauza raniri grave.
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Strategia noastra

Suntem constienti de dimensiunea impactului pe care
activitatile noastre il au, atat in mod direct, cat side-a
lungul intregului ciclu de viata al produselor.

De aceea, investim cu prioritatein cercetare si
Inovare, cautand in permanenta noi solutii pentru a ne
reduce amprenta asupra mediului.

Fie ca vorbim despre combaterea schimbarilor climatice,
conservarea resurselor de apa sau reducerea cantitatii
de ambalaje puse pe piata, ne asumam responsabilitatea
pentruimpactul pe care il avem si setam obiective clare,
care sa ne ghideze drumul catre un viitor sustenabil.

Cautam sa ne desfasuram activitatea intr-un mod responsabil si
monitorizam permanent valorile indicatorilor de mediu cu ajutorul
unor sisteme bine puse la punct:

@ Procesele tehnologice sunt proiectate astfel incat sa asiguram
imbunatatirea continua a indicatorilor de mediu.

@ Selectia furnizorilor se face printr-o analiza complexa tehnico-
financiara, in care criteriile de sustenabilitate reprezinta element
eliminatoriu, iar costurile sunt analizate pe durata de viata a
proiectului/echipamentului, considerandu-se consumul de utilitati,
pierderi, necesar de mentenanta etc.

@ Furnizorii de produse, materiale, servicii, echipamente sunt evaluati
cu mijloace externe (platforma EcoVadis) sau interne (chestionare
EHS), anterior procesului de contractare.

Prin contractele de achizitii, furnizoriiisi iau angajamentul de a
respecta standardele de mediu impuse de Coca-Cola HBC.

Performanta furnizorilor este evaluata din punctul de vedere al
mediului.

@ Matricea de mentenanta critica include actiuni menite sa reduca
impactul asupra resurselor de apa, cum ar fi testarea periodica
a eficientei forajelor de exploatare sau inspectia sistemelor de
colectare a apelor uzate.

@ Realizarea de studii complexe ale vulnerabilitatii resurselor de apa
(cu o frecventa de maxim 5 ani, sau la fiecare schimbare majora
tehnologica/infrastructura/capacitate productie), cu ajutorul
expertilor externi, prin care sunt identificate toate riscurile asociate
resurselor de apa, de la cele de natura strict tehnica, de mediu,
pana la cele legate de furnizori, comunitati locale, parti
interesate sau context legislativ.

In 2019, la nivelul Coca-Cola HBC Romania, nu au <

fostinregistrate amenzi cu privire la nerespectarea
reglementarilor legislative de protectia mediului.

Obligatiile de conformare, asa cum deriva din mai multe surse, incepand
de la standardele tehnice proprii pana la cerintele legale sau sisteme de
management voluntare, genereaza un set de obiective siindicatori de
mediu integratiin activitatea curenta. Obiectivele de mediu se realizeaza
prin stabilirea planurilor de actiuni, in care sunt implicate mai multe
departamente. Stadiul implementarii planurilor de actiuni se analizeaza cu
frecventa saptamanala —in sedintele de fabrica — sau lunara —in sedintele
manageriale.

Obiectivele de mediu sunt asumate la nivelul companiei, acestea

fiind convertite in obiective individuale pentru managerii sau sefii de
departamente. Aceste obiective rezulta, de cele mai multe ori, din analiza
contextului legislativ local si european, insa indicatorii specifici (cum ar fi
indicele de consum de apa) sunt corelabili la nivel de companie, intrucat
procesele tehnologice in diversele fabrici din Grup sunt similare. Procesul
de stabilire aindicatorilor de mediu, implementarea lor simonitorizarea
eficientei reprezinta un proces coordonat si raportat la nivel de

Grup, in felul acesta mentinandu-

se un bun control al performantei
generale a companiei.
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Conservarea
resurselor de apa

Considerand natura activitatii Coca-Cola HBC Romania,
apa reprezinta o resursa importanta pentru noi, fiind
esentiala in procesul de tfabricare a bauturilor.

Pentru fabricile Ploiesti si Timisoara, apa reprezinta materia
orima pentru producerea bauturilor, iar la fabrica Poiana
Negrii, apa minerala naturala se imbuteliaza ca atare.

Cele treifabriciin care imbuteliem produsele Coca-Cola se
regasescin zone care nu sunt considerate avand deficit

hidric, iar activitatea noastra nu aduce un impact local
semnificativ asupra disponibilitatii resurselor de apa.

In plus, apa reprezinta un vector important in multe procese tehnologice esentiale operatiunilor noastre, precum
igienizarea instalatiilor de imbuteliere, racirea echipamentelor tehnologice, incalzirea spatiilor de productie si
altele. intregul volum de apa utilizat, indiferent de scop, este contorizat si gestionat intr-un mod eficient,
care sa permita identificarea si remedierea pierderilor, asigurarea standardelor de calitate a apei, in functie
de utilizare, colectarea eficienta a apelor evacuate si epurarea acestorain vederea deversariiin reteaua
municipala sau inapoi in mediul inconjurator.

Consumul de apa

Tntregul volum de apa utilizat in productie provine din surse de apa subterana.
Fabricile Ploiesti si Timisoara exploateaza propriile foraje de apa, iar fabrica
Poiana Negrii utilizeaza atat foraje, cat si captari de izvoare proprii, precum si apa
Sursele de apa se afla situate in incinta fabricilor de productie sauinimediata
vecinatate a acestora, transportul apei facandu-se prin intermediul conductelor
de aductiune, fara a fi stocata sau transportata vrac.

Fabricile Coca-Cola HBC Romania se afla situate in zone cu resurse importante

de apa subterana. Asadar, avem grija ca exploatarea sa se desfasoare in conditii
de echilibru al circuitului apeiin natura, fara a denatura rolul ecologic sau social al
apei. In acest sens, impactul asupra resurselor de apa este analizat pentru fiecare
activitate de baza in parte, incepand de la proiectele interne care se supun analizei
tehnice si manageriale (unde indicatorii specifici consumului de apa reprezinta

un factor important in luarea deciziilor), pana la proiectele mari de investitii care
necesita aprobare din partea autoritatilor (documentatiile de gospodarire a apelor
prevad analiza impactului asupra resurselor de apa) sau contextul organizational
prin care compania implementeaza politici, standarde si sisteme de management
certificate si auditate.

Astfel, in vederea reducerii impactului asupra resurselor de apa,
fabricile noastre utilizeaza mai multe instrumente:

@ Standarde tehnice proprii, dezvoltate la nivel de Grup Coca-Cola HBC @ Sistemul de management al mediului ISO 14001, implementat intr-un

siimplementate in fiecare fabrica de imbuteliere, care descriu
metode si proceduri tehnice recomandate si verificate intern, adaptate
specificului activitatii, in vederea reducerii consumului de apa.

@ Manual de calitate, auditat de catre The Coca-Cola Company,
prin care se asigura un nivel calitativ al apei utilizate in procesul de
fabricatie si conditii generale de tratare, monitorizare si epurare a
apelor.

@ Utilizarea materialelor si echipamentelor cu certificare EHEDG

calitatea proceselor de productie, fara a aduce modificari asupra
calitatii naturale a apei.

0 N\
~z b
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\
°°
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o
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sistem integrat de management, prin care identificam obligatiile
de conformare, riscurile asociate fiecarei activitati, stabilim un plan
de actiuni si masuri corective, precum siimbunatatirea continua a
performantei activitatii.

model de abordare holistica a resurselor de apa, de la rolul acestora
pentru mediul inconjurator si zonele protejate, pana la utilizarea lor
eficienta si sustenabila, intr-un context larg, impreuna cu partile
interesate precum comunitatile locale, autoritatile, furnizorii,
organizatii profesionale etc.
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https://www.snam.ro/
https://ehedg.ro/
https://www.fda.gov/home
https://www.fda.gov/home
https://www.3-a.org/
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://ews.info/

COCA-COLA HBC ROMANIA

CONSUMUL DE APA // 2019

Consumul total de apa

Apa extrasain
functie de sursa

Total apa
extrasa

Totalzone Zonecu
de operare stres hidric
[ML"] [ML]
Apa subterana (total), din care: 1.886 0
Apa dulce 1.886 0
(<1.000 mg/L TDS™)
Alte tipuri de apa 0 0
(>1.000 mg/I TDS)
Apa de suprafata + Apa subterana + 1.886 0

Apa de mare + Apa produs secundar +
Apa provenita de la furnizori™™

"1 ML =1.000.000|

“TDS = totalul solidelor dizolvate
““furnizori municipali, statii de epurare, furnizori publici sau privati sau alte organizatii care au ca obiect de
activitate furnizarea, transportul, tratamentul sau gestionarea apei si a efluentilor

Cantitatea de apa deversata Totalzone Zonecu
de operare stres hidric
[ML] [ML]
Apa deversata, In ape de suprafat 428 0
infunctie de In ape subterane 0 O
destinatie )
In apa de mare 0 O
Apa evacuata la furnizori sau alte organizatii (total) 406 0
Din care apd evacuata si utilizata de alte organizatii 0 0
Total apa In ape de suprafat 834 0
deversata +1n ape subterane
+|n apa de mare
+ Apa evacuata la furnizori
Apd deversatain  Apd dulce (£1.000 mg/L TDS) 834 0
functie de tip Alte tipuri de ap# (>1.000 mg/I TDS) 834 0
p p g
Apaddeversatain  Fara tratament 0 0
functie de tipul Tratament fizico-chimic si biologic 834 0
de tratament

Evolutia consumului de apa

Consum de apa
[ML]

2017 1.745

2018 1.842

2019 1.886

Intensitatea consumului de apa
[1/Ipb]

2017 1,66
|

2018 1,60
|

2019 1,57
|

volum productie =
1.202.580.606 |

Intensitatea consumului
de apa ainregistrat si

in 2019 o scadere cu
1,8% fata de perioada
anterioara de raportare.

Pentru a creste eficienta utilizarii,
facem investitii in tehnologii care
permit reciclarea sirecuperarea
apei sireintroducerea eiin
circuitul de productie. Astfel, se
economiseste si se recupereaza

o parte din apele utilizate la
spalarea diverselor filtre, din
diverse procese de tratare a apelor.
De asemenea, se recupereaza si
se economiseste o parte din apele
folosite la procesele de igienizare a
instalatiilor de productie.

Apa recuperata sireciclata
[ML]

2017 355,53

2018 40,45

2019 38,08

Initiative/investitii pentru
reducerea si eficientizarea
consumului de apa

Proiect // Estimare economii anuale / Cost estimat

(1) Linie de imbuteliere PET, cu eficient ridicat3
5.000 m* // 11.000.000 €

@ Optimizare procese tehnologice utilitati
2.000m?* // 5.000 €

Implementare sistem de identificare si
solutionare pierderi accidentale de apa

2.500m* // O€

Interesul nostruridicat privind utilizarea adecvata

a apei, eforturile pe care le depunem constant si
investitiile pe care le facem pentru eficientizarea
consumului plaseaza Coca-Cola HBC Romania pe un
trend pozitiv, fiind in grafic catre atingerea tintei de
reducere a consumului de apa per litru de bautura
produs, impus la nivel de Grup.
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Ambalaje si deseuri

Alaturi de parteneriinostrine=-am
propus sa regandim fundamental
modulin care produsele noastre
ajung la consumatori, inclusiv
tipurile de ambalaje folosite.

7/ Prioritatile noastre se concentreaza
pe testarea sidezvoltarea de
o ' ambalaje cuimpact scazut asupra
Mediului. Lucram pentru ca acestea
sa fie reciclabile, sa foloseascain

\\)’

Suntem cel mai mare producator procesul de productie un gradridicat de
de bauturi din Romania si suntem Materiale reciclate, cantitatea totala de
constienti ca atat noi, cat siintreaga ambalaje utilizate sa fie cat mai scazuta
industrie, avem obligatia de a investi si, In acelasi timp, exploram materiale

semnificativ pentru a aborda problema  noi, mai prietenoase cu mediul, care pot
cauzata de poluarea cu plastic. fi utilizate la producerea ambalajelor.

in 2019, 100% din ambalajele
primare puse pe piata de Coca-Cola HBC
Romania au fost reciclabile.

Totodata, am scazut greutatea
ambalajelor primare cu
10,9% fata de 2010.

La finalul anului 2019 am introdus

sticlele din J .
pel
cecicVe®
100%
y

iar intregul portofoliu de apa este imbuteliat
utilizand ambalaje rPET.

Totodata lucram, la nivelul Sistemului Coca-Cola, la dezvoltarea unor
sisteme care sa ne ajute sa recuperam cantitati cat mai mari din
ambalajele puse pe piata siintr-un final pentru ainchide complet bucla,
panain 2030, sa recuperam echivalentul a 100% din sticlele sau dozele
vandute.

Alaturi de partenerii nostri non-guvernamentali, sustinem programe care
au ca scop educarea consumatorului si incurajarea eforturilor acestuia de a
recicla sine implicamin initiative care promoveaza economia circulara.
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Ambalaje

Materiale folosite in 2019
operatiuni [t] [t]
Sticla 10.598,49 12.710,89
[ ]
PET 25.162,83
]
Aluminiu 3.220,04 29132
[ | [
Otel (capace) 190,59
|
Capace din PP sau PE 4.817,48 2.581,61
[ ] [ |
Etichete de plastic 25,29
Folie PE 3.585,32 4.213,45
[ | [
Carton 3.304,41
[ |
Materiale reciclate Total % din totalul de
utilizate [t] materiale utilizate’
Sticla 1.857,06 15%
E— p
Aluminiu 1.136,15 39%
[ ]
Otel 45,95 24%
' A
PET 3.263,62 13%

p

‘procentul de material reciclat din materialele utilizate este preluat din

datele primite de la furnizori

Ambalaje recuperate

Sticla

Aluminiu

Plastic

PET

Hartie sicarton

Cantitatea totala
de ambalaje puse pe
piata, recuperata
prin parteneri

7.786.382,63
L

606.586,28
i

5.665.377,98
|

14.144.851,91
L

2.204.209,36
.

Procent recuperat
din cantitatea
pusa pe piata

61%

21%

83%

56%

67%

Tintele de recuperare a ambalajelor puse pe piata, stabilite de

reglementarile legislative in vigoare, au fost atinse.

in plus, am recuperat 17.240 kg de deseuri
de echipamente electrice si electronice.

Deseuri

Deseurile rezultate in fabrici provin in principal din ambalajele materiilor
prime, pieselor si consumabilelor achizitionate pentru activitatea
curenta. Se mai adauga aici ambalaje de la defectele de productie, pierderi
tehnologice etc., precum si deseurile menajere sau cele provenite de la
activitatile de curatenie siintretinere.

Deseurireciclate on-site

Sticla

Aluminiu

Plastic

Hartie & Carton

Otel

Lemn

Cantitatea totala de deseuri generate

[kg]

1.135.070
|

1.151.390
L]

397.280

on-site de operatiunile noastre a fost

de 4.679,88 tone.

2019
[kg]

1.258.353

77.412

1.376.285

Din
cantitatea total3,

4.409 tone .
(94%) °

au fost reciclate.

Metoda de eliminare
a deseurilor

Reciclare
Depozitare

Incinerare cu recuperarea
energiei

Total deseuri

Deseuri
periculoase

[t]
O

0
3,18

3,18

Deseuri
nepericuloase

[t]
4.409
266,11
0

4.675
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Energie si emisii

Energie

Consumul total de combustibil 2018 2019

din surse conventionale [GJ] [GJ] [GJ]

Benzina 68,74 154,03 193,55

Motoring 47.252,58
I

Gaz natural 63.488,75 78.525,45 79.667,68

| | |

GPL 18.200,72
[

Combustibil lichid usor 516,75 15,6 198,67

(pacura pentru centrala termicd)” | |

Consum de energie
Electricitate (total)’

Din care energie electrica de la retea
Energie din CHP™

Energie termica
(abur, apa calda)™

2018
[GJ] [GJ]
254.994,45 263.533,49

2019
[GJ]

267.716,47

191.345,62 195.632,09
| _____________

69.444,21

293.711,61

98.067,06

‘utilizat doar ca rezerva atunci cand nu sunt disponibile gaze naturale/propan. Din acest motiv exista variatii
semnificative de la un an la altul

Consumul total de energie electrica 2018 2019
din surse regenerabile (GJ] % (GJ] % (GJ] %"
Energie electrica din surse regenerabile 67.901,40 69.444,21

“cuprinde energia electrica de la retea si cea produsa intern prin centrale CHP

“cuprinde atat energie electricd, cat sitermica —apa racitd, apa calda, abur

““cuprinde productia prin centrale termice proprii, conventionale, de abur si apa calda

Consumul total de energie = Consumul de Combustibil + Consumul de Energie Electrica
Consumul total de energie = 461.222,89 GJ

‘ponderea energiei electrice din surse regenerabile, in totalul energiei
electrice achizitionate. Cantitatea de energie mentionatd mai sus este
preluata de la reteaua nationala si reprezinta 100% energie provenita
din surse regenerabile. In fabricile din Ploiesti si Timisoara, utilizdm

si energie produsa intern prin centralele CHP (Combined Heat and
Power — cogenerare), din combustibil conventional (gaz natural).

Intensitatea energetica

[MJ/Ipb ]

2018 0,39
]

2019 0,38
]

Intensitatea energetica
ainregistratin 2019

O scadere cu 2,5%

fata de 2018.

Initiative, proiecte siinvestitii pentru
eficienta consumului energetic

Proiect // Estimare economiianule / Cost estimat

Sistem nou de igienizare
a liniilor de productie cu
tehnologie ECA-Water
(apa activata electrochimic)

150.000 kWh // 915.000 €
@ Sistem de monitorizare

energetic pentru aparacita

28.000 kWh // 75.000 €

lluminat LED pentru zona

de productie

50.000 kWh // 25.000 €

@ lluminat LED pentru zona de
parcare

15.000 kWh // 50.000 €

@ Modernizare statie de epurare
ape uzate
12.000 kWh // 100.000 €

@ inlocuire chiller cu un
echipament mai performant
120.000 kWh // 150.000 €
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Emisii

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
reprezinta o prioritate in strategia noastra de
reducere aimpactului asupra mediului.

Suntem constienti de impactul pe care schimbarile climatice il au asupra intregii
planete, de aceea eforturile noastre sunt sustinute de investitii continue, care
includ, printre altele, proiecte pentru eficienta energetica, achizitia de energie
verde sitehnologii avansate cu un grad scazut de emisii.

11 |2 13 © Arderea combustibililor
Emisiico, SCOPU scopu scopu _‘.“; in centrale termice
[tone] [ tone] [ tone] .
m © Emisii CO, generate
\ de flota proprie de
— autovehicule L © Emisii asociate
© Emisii asociate i ‘ _ flotei de trahsportatqr|
vitrinelor frigorifice y 1000000000000 000 = cogcc)ractanu, ambaljjelor
. . . — Si stocat in produse
© Pierderide CO._in ~ ’ 2 P
2019 14.260 13.674 324.403 2 . - : . .
. . procesul de productie © Emisii asociate furnizarii de electricitate,
I v v A TRy
abur, apa calda, apa racita
Metoda de consolidare a emisiilor foloseste abordarea privind controlul
Intensitatea emisiilor Emisii in aer operational. Metodologia de calcul a emisiilor urmareste Standardul Flota de autovehicule a Coca-Cola HBC Romania
[gCO,e/litru de produs ] [kg] Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting.
Numarul de masini Distanta parcursa
NO, 5.535,26 Sursa factorilor de emisii: ' Tkm] <P
|
<O @ IPCC 2006, orientarile IPCC Studiul IFEU realizat pentru
x I5O, L pentruinventarele nationale The Coca-Cola Company
de gaze cu efect de sera bazat pe Ecolnvent
2019 23,25 compusi organici  1.720,41 ] ]
[ volatil (VOC) — @ GHG Protocol - Global @ Studiul LCA realizat de
W@!’,FT_,‘,!D,Q_RQ,’FED,’E'.@'.(GWP) IFEU pentru The Coca—C(.)Ia 2019 751 2019 53 260,338
. valorile referitoare la CO Company pentru ambalaje,
particule (PM) 58,35 2 . . L |
| emisiide CO, rezultateinurma bazat pe ghidul Agentiei
2 Europene de Mediu (EAA

arderii combustibiluluilEA .., e

Studiu LCA al IFEU (Institutul
de Cercetare pentru Energie

si Mediu Heidelberg) @ Baza de date Ecolnvent
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https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/
https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/Global-Warming-Potential-Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf
https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/Global-Warming-Potential-Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf
https://www.ifeu.de/en/methods/life-cycle-assessment-and-material-flow-analyses/
https://www.eea.europa.eu/publications/emep-eea-guidebook-2013
https://www.eea.europa.eu/publications/emep-eea-guidebook-2013
https://www.ecoinvent.org/

Impactul de mediu al
Coca-Cola Romania

Ca parte a angajamentului nostru global, O Lume fara
Deseuri, lucram pe plan local alaturi de Coca-Cola HBC
Romania pentru gestionarea responsabila a problemei
deseurilor de ambalaje.

Investim in sustinerea obiectivului de colectare 100%,
cu scopul de a-i ajuta pe consumatori sa inteleaga

ce, cum siunde sarecicleze. Sustinem colectarea de
ambalaje inintreaga industrie, inclusiv de sticle sidoze
de la alte compani.

Totodata, pentru ne atinge obiectivul, investim
constant in imbunatatirea ambalajelor utilizate,
cum ar fiinitiativele deja implementate:
folosirea rasinilor pe baza de plante in
componenta ambalajelor PET,
folosirea ambalajelor rPET

sau reducerea cantitatii s
de plastic utilizate pentru
flecare ambalaj.

Materiale

Materiale folosite in
operatiuni

Hartie

Carton

2018
[kg ]

250

2019
[kg]

220

70

Metoda de eliminare

Deseuri nepericuloase

a deseurilor [ kgl
2018 2019
Reutilizare 70 14
carton carton
I [ |
Depozitare 50
hartie —documente
juridice sifinanciare
[
Total deseuri 120 64
Consumul total de 2018 2019
combustibil din surse [GJ] [GJ]
conventionale
Benzina 128,03 49,74
[ |
Motorina 1.237,84
]
Consumul total 2018 2019
de energie [ KWh ] [kWh]
Electricitate 87.732

Flota de autovehicule a 2018 2019
Coca-Cola Romania [ nr.de masini] [ nr. de masini]
Diesel 23 25
] I
Benzing 2
[ |
Total 25 27
I .

Pentru a sustine eforturile depuse la nivel de The Coca-Cola Company
privind sustenabilitatea si protectia mediului, autovehiculele achizitionate
trebuie sa respecte simultan urmatoarele cerinte:

@ consum de combustibil < 61/100 km
@ emisii < 160g CO,/km

De asemenea, achizitia autovehiculelor hibride,
electrice sau GPL esteincurajata.
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https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal13

M

Coca-ColaHBC
Romania

Furnizori

Calitatea si integritatea produselor noastre depind

in foarte mare masura de buna colaborare pe care

o avem cu furnizorii nostri peintregul lant de
aprovizionare. Lucramindeaproape cu acestia pentru
a procura ingrediente de inalta calitate, cultivate
sustenabil, materiile prime si echipamentele si serviciile
de care avem nevoie In procesele de productie.

Faptul ca suntem cel mai mare producator de bauturi
racoritoare din Romania aduce cu sine sio mare
responsabilitate. Implementam constant masuri si
programe pentru sustinerea furnizorilor nostri siin
acelasitimpincercam sale transmitem silor normele,
principiile, standardele sivalorile care ne caracterizeaza.

Responsabilitate peintregul

lant de aprovizionare

COCA-COLA HBC ROMANIA

Integritatea se afld la baza activitatilor
noastre, ghidandu-ne in permanenta.
De aceea, procesul de achizitii este
gandit sa asigure conformitatea cu
politica noastrain acest sens sicu
asteptarile pe care le avem de la toti
partenerii alaturi de care lucram.

Astfel, procesul de achizitii demareaza cu emiterea unei cereri din partea
departamentului beneficiar, in baza careia echipa de achizitii deruleaza o
licitatie. Criteriile, ce includ si unele specifice de mediu, sunt definite in
functie de natura achizitiei. iIn conformitate cu CoA (Chart of Authority),
rezultatul acesteia se supune aprobarii de catre un forum, compus din:
responsabil buget, manager achizitii, un reprezentant al departamentului
juridic si unul al departmentului financiar. Procesul de aprobare are rolul
de a asigura siincluderea principiilor de conduita pentru furnizoriin
contract.
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Procesul de achizit

y

departamentul
beneficiar

echipa
de achizitii

' deruleaza
o licitatie

emite
O cerere

Exista numeroase criterii definite la selectarea furnizorilor, in functie de
specificul achizitiei. Selectarea furnizorilor nostri pentru echipamente si
linii de imbuteliere se face pe baza unor criterii complexe, care cuprind, pe
langa aspectele comerciale, si consumurile de resurse ce decurgin faza
operationala: consumul de apa, energie electrica, energie termica, alte
consumabile, chimicale etc.

Fiind guvernati de principii etice adanc inradacinate, incercam sa legam
parteneriate de durata cu furnizori care ne impartasesc valorile siluam
masuri pentru a ne asigura ca partenerii nostrirespecta cel putin cerintele
Coca-Cola HBC Romania, avand rolul de a asigura evitarea implicarii
noastre indirecte in abuzuri sociale, precum nerespectarea drepturilor
omului sau a legislatiei privind mediul. La inceputul oricarui parteneriat,
furnizorii sunt obligati sa accepte si sa respecte aceste norme.

in plus, ne dorim ca furnizorii nostri s& opereze luand in considerare
mediul inconjurator siimpactul pe care il au asupra societatii si sa

caute in permanenta sa se imbunatateasca in acest sens. De aceea,
furnizorii strategici ai Coca-Cola HBC Romania sunt invitati sa se inscrie
pe platforma EcoVadis, cu scopul de a-si evalua performanta in patru
arii: Mediu, Etica, Forta de munca si drepturile omului si Aprovizionare
sustenabila. Dupa completarea formularelor si depunerea documentelor
suport, precum politici, certificari, rapoarte de sustenabilitate

etc., compania primeste o nota pentru performanta sa privind
responsabilitatea sociala corporativa.

in 2019, 26 de furnizori au fost verificati prin platforma EcoVadis, iar 5

au fost evaluati cu un scor mai mic de 40 de puncte, neconformandu-se
cu cerintele noastre. Acestia au fost informati cu privire la asteptarile
noastre sili s-au comunicat ariile de imbunatatit. Stim ca imbunatatirea
indicatorilor este un proces de durata, ce necesita investitii constante, de
aceea suntem alaturi de partenerii nostri pe drumul lor catre dezvoltare
sustenabila sili sustinemin acest demers. Asadar, nu amintrerupt relatiile
contractuale cu acestia, insa dupa 12 luni acestia vor fi reevaluati.

aproba
rezultatul

95%

din furnizorii PEQ si
MRO au fost selectatl
orin licitatii care au
iNnclus si criterii de mediu

PEQ - echipamente de productie
MRO - intretinere, reparatii si operatiuni

COCA-COLA ROMANIA

sarespectein totalitate principiile si standardele prevazutein
reglementarile acestuia, in ceea ce priveste siguranta la locul de munca,

calitatea produselor, drepturile omului, anticoruptia si protectia mediului.

Totodata, ne-am angajat sa colaboram cu furnizorii nostri pentru a
implementa practici agricole sustenabile si pentru aii ghida si ajuta pe
acestia sa atinga cele maiinalte standarde privind drepturile omului,
mediul de lucru, protectia mediului, gestionarea responsabila a culturilor,
asa cum este stipulat in Ghidul Coca-Cola Romania privind Principiile
Agriculturii Sustenabile (Sustainable Agricultural Practices). Monitorizam
cu atentie implementarea principiilor la nivelul furnizorilor, prin audituri
periodice ale furnizorilor si partenerilor imbuteliatori, realizate de organisme

Furnizori 2018 2019
Furnizorilocali 1.006 1.009
] I
Alti furnizori 184
[ |
Total 1.160 1.193
I ]
Din care furnizori noi 186
[
Cheltuieli furnizori 2018 2019°

Cheltuieli furnizorilocali

Cheltuieli alti furnizori

Total

145.120.547,83 €

229.227.719,38 €

100.359.404,71 €

476.054.836,24 lei

136.686.593,90 €

648.372.858,17 lei

237.045.998,61 €

1.124.427.694,41 lei

“laun curs mediude 1 Euro = 4,7435 lei

Ne dorim sa ajutam comunitatile in care operam, iar una din modalitatile
prin care putem face asta este sustinerea economica. De aceea,
prioritizam intotdeauna furnizorii locali in parteneriatele noastre. Cu
toate aceastea, in 2019, furnizorii locali au reprezentat 84,6% din totalul
furnizorilor Coca-Cola HBC, inregistrand o usoara scadere fata de 2018
(86,7%). Proportia bugetului indreptat catre furnizorii locali a scazut de
asemenea, reprezentand 42% din valoarea totala a bugetului de achizitii

(fata de 67% in 2018).

independente acreditate. Acolo unde sunt constatate neconformitati,
obiectivul nostru este sa lucram alaturi de partener pentru a-i facilita

acestuia procesul de imbunatatire a performantei.

Furnizori 2018 2019
Furnizorilocali 103 90
I I
Alti furnizori 12
[ |
Total 124 102
] I
Din care furnizori noi 8
[ |
Cheltuieli furnizori 2018 2019°
Cheltuieli furnizorilocali 28.086.306 € 30.200.226 €
143.254.772 lei
] I
Cheltuieli alti furnizori 3.538.470€
16.784.732,4 lei
]
Total 28.762.380 € 33.738.696 €
160.039.504 lei
] I

“laun curs mediude 1 Euro = 4,7435 lej

In 2019, prin aceasta auditare
complexa au trecut 4 furnizori
din Romania.
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EHE A

Investitiiin

CoOmuvi

Ne dorim un viitor mai bun, atat

pentru Noi, cat si pentru comunitatile

in care ne desfasuram activitatea.

Pe langa contributia directa pe care

O avem la sustinerea economiel
locale, investim anual in proiecte
implementate alaturi de partenerii
nostridin societatea civila.

Sustinem initiative cuimpact
pe termen lung, care sa produca
schimbari semnificative in viata
beneficiarilor sau la nivelul
comunitatilorin care sunt
implementate.

Y

ldlile locale

COCA-COLA HBC ROMANIA

Strategia noastra de investitii
comunitare se concentreaza

cu prioritate injurul a trei directii
majore, strans legate de modelul
nostru de afaceri si de valorile
care ne caracterizeaza:

Protectia apeisia
mediului inconjurator

(@) Sustinerea tinerilor
(@ Dezvoltarea comunitatii

An de an, ne masuram impactul pe care proiectele
implementate de noiil au la nivelul comunitatilor si
beneficiarilor. Astfel, raporam catre Grupul Coca-Cola HBC,
rezultatele si contributia noastra, urmarind metodologia
Cadrului London Benchmarking Group (LBG).

Ne sustinem siincurajam angajatii sa se implice in activitati
de voluntariat siin proiectele pe care le implementam
alaturi de organizatiile non-guvernamentale partenere.

Voluntari din randul angajatilor 2018 2019

Nr.angajati 90 115 165

(Tn timpul orelor de lucru) I ] |
Total ore 592

(in timpul orelor de lucru) ]

in 2019, partenerii nostri
comunitari au fost:

¢ Asociatia The
Social Incubator

¢» ViitorPlus

luf

C. Tasuleasa Social
¢ Scoala de Valori
C) Salvati Copiii
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PROIECTELE NOASTRE

nUl ..rf’.' ‘to‘t‘ noi

Oinitiativia [ S2uS2 M8 | (GGG romanis

Romania

Campania Dupa Noi, strangem tot noi
este un program educational de
constientizare siincurajare a colectarii
selective si a atitudinii responsabile
fata de mediu si fata de ceea ce lasam
in urma noastra.

mai wul{e
iiformadii

OBIECTIVELE
PROIECTULUI

Atragerea siimplicarea cat mai multor segmente de public, oferindu-le
solutii specifice, in functie de atitudinea pe care o au fata de colectarea

separata. Astfel:

© Pentru publicul activ: cei bine informati, interesati de subiect, care
colecteaza de obicei separat, dar se plang de lipsa unor solutii si
infrastructuri, ne propunem sa venim cu actiuni concrete care sustin

accesul la solutii de colectare.

© Pentru publicul latent: cunoaste elementele de baza despre colectarea
separata, rareori o practica, de obicei se asteapta ca altii sa o faca, ne
propunem sa il transformam in public activ, prin educare/informare si o

abordare usor-distractiva.

© Pentru publicul inactiv: cel care pur si simplu nu este interesat,
subestimand subiectul, deoarece considera ca exista altele mai
apasatoare, nu colecteaza separat, deoarece nu vede propriile actiuni ca
fiind un catalizator in a face o diferenta, ne propunem sa il transformam
in public latent printr-o abordare prietenoasa.

Incurajarea oamenilor s& devina
promotori ai obiceiului de colectare
separata/sau chiar construirea
acestui nou obiceiin comunitatile
in care lipseste.

Educarea asupra importantei de
a proteja mediul,in general side a
colecta separat, in special.

Sprijinirea cresterii cantitatii de
deseuri de ambalaje colectate.

Cresterea gradului de
constientizare a platformei
Dupa Noi si ainitiativelor sale de
colectare a deseurilor, inclusiv
cresterea comunitatii sociale
Dupa Noi.

Atragerea ONG-urilor si
autoritatilor ca sustinatori.

ACTIVITATILE
PROIECTULUI

Campania Dupa noi, strangem tot noi a venit cu o abordare, respectiv un
plan de actiuni, pentru 3 mari provocari:

PROVOCARE #1:

infrastructura de
colectare selectiva
slab dezvoltata

SOLUTIE & ACTIUNI: a fostincheiat
un parteneriat strategicintre
Coca-Cola HBC Romania, Primaria
Sectorului 3 - prin Directia de
Salubritate - si organizatia
GreenPoint Management, prin care
au fost instalate 30 de containere
inteligente (15 containere dedicate
colectarii deseurilor reciclabile

si 15 containere destinate
deseurilor menajere) de tip Big
Belly in zona centrala a Capitalei
(Piata Unirii — Piata Universitatii),
pentru aincuraja colectarea
separata. Fiecare container are

o capacitate de 570 litri, de 5 ori
mai mare decat cosurile obisnuite,
datorita sistemului de compactare

incorporat.

PROVOCARE #2:

ipsa de informare
sieducare

SOLUTIE & ACTIUNI: lansarea
platformei Harta Reciclarii
(www.hartareciclarii.ro),

in parteneriat cu Asociatia

ViitorPlus - prima platforma
nationala, interactiva, care
permite identificarea si localizarea
punctelor de colectare selectiva a
deseurilor reciclabile din Romania,
oferind utilizatorilor si posibilitatea
de a contribui la baza de date a
hartii, prin adaugarea de noi puncte
de colectare selectiva —daca
acestea nu exista deja, sau prin
revizuirea celor deja existente,
daca descrierealor nu este
conforma cu realitatea.

1)

LvIITOR
PLUS

PROVOCARE #3:

iNnteresul scazut,

in special in randul

tinerilor, pentru
care colectarea
separata sirecicla-
rea deseurilor de
ambalaje sunt
vazute ca subiecte
plictisitoare

SOLUTIE & ACTIUNI: lansarea
proiectului Arunca la cos -
#dunkitlikeaboss - un concurs
care a provocat comunitatea

de adolescenti si tineri adulti sa
arunce un deseu reciclabil (doze,
PET, pahar din carton etc.) intr-un
cos de gunoi destinat colectarii
separate, ,like aboss” —o aruncare
memorabila/epica. Proiectul a
debutat cu lansarea unei provocari
online atractive pentru tineri, sub
hashtag-ul #dunkitlikeaboss.
Provocarea online a fost dusa mai
departe si corelata cu prezenta
proiectuluila cel mai mare festival
de muzica de pe litoralul Marii
Negre - Neversea.
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Harta

Reciclarii
SIHAI SA COLECTAM
SELECTIVIMPREUNA!

WWW.HARTARECICLARIIL.RO

iN PROGRAMUL COFINANTATDEVE

REZULTATE OBTINUTE PRIN INSTALAREA
containerelor Big Belly:

©

Eficientizarea cu 94% a frecventei
cu care deseurile de ambalaje sunt
efectiv colectate -in timp ce un
container clasic are nevoie sa fie

golit, in medie, de pana la 5 ori pe zi,

un container Big Belly are nevoie de
o singura colectare la 10 zile

9,

Reducerea emisiilor de CO, sia
cantitatii de combustibil consumata
in procesul de colectare

REZULTATE OBTINUTE PRIN
Harta Reciclarii:

©

La doar cateva ore de lalansare -
aproape 1.500 de utilizatori uniciau
accesat site-ul, cu peste 5.700 de
vizualizari de pagini si peste 2.500
de sesiuni separate

9,

Peste 7.800 de puncte de colectare
marcate pe harta

©

51 de articole educationale
publicate pe site

©

130.000 de utilizatori au vizitat
www.hartareciclarii.ro

©

In cele 15 pubele dedicate colectérii
separate au fost colectate 45 tone
de deseurireciclabile, in perioada

3 februarie - 1 decembrie 2020

9,

55% din ambalajele colectate in
cosurile Big Belly au fost conforme
cu standardele de reciclare

9,

Reducere cu 90% a pungilor de
plastic utilizate pentru colectarea
clasica

®©

298 de useri au adaugat puncte de
colectare

®©

4.600 de ore de voluntariat

®©

Am organizat sesiuni educationale

in 37 de scoli

®©

Au participat 15.500 de elevisi 550
de profesori

®©

Ne-amintalnit cu peste 27.000 de
romani interesati de reciclare

REZULTATE COLECTARE
LA FESTIVALURI -

Neversea si
Untold:

©

150 de tone materiale reciclabile

REZULTATE OBTINUTE
PRIN PROIECTUL

Arunca la cos -
#dunkitlikeaboss:

9

85 de participanti si-au inscris
propriul video in care sustin
campania si arunca deseuri de
ambalaje la cos

9

15 participanti au castigat, prin
tragere la sorti, invitatii la festivalul
Neversea

mai wul{e
iformalii

desyre proiect
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PROIECTELE NOASTRE

ESTEPUTEREA

rig

#DescoperaDezvoltaReuseste

Conceput sub forma unui program de sprijin
adresat cu precadere tinerilor care provin din medii
dezavantajate, La TINEri este Puterea este un

program incluziv care urmareste saii ,echipeze’

pe tineri cu abilitatile necesare pentru a reusi.

Proiectulisi propune sa ofere, total
gratuit, instrumente de dezvoltare
personala si profesionala tinerilor
romani din categoria NEETSs,
interesati de consolidarea
abilitatilor necesare pentru a-si
finaliza studiile sau pentru a-si

gasi unloc de munca. Dincolo

de sesiunile live si online de
formare personala si profesionala,
programul La TINEri este Puterea
urmareste sa le ofere tinerilor
posibilitatea de a-si crea relatii
personale si profesionale de durata
cu alti tineri de varsta lor, dar si cu
potentiali angajatori.

Mai wulte

Mf orm dlii
despre rrogct

ACTIVITATILE
PROIECTULUI

Programul a adus laolalta o echipa
de psihologi, profesori, mentori

si formatori pasionati care au
colaborat pentru crearea unor
sesiuni de training menite sa
contribuie la dezvoltarea personala
si profesionala a tinerilor — cei

din categoria NEETs nu au nevoie
doar de formare profesional3, ci

si de dobandirea increderiiin sine
pentru a-si putea constientiza
potentialul. Programul s-a
desfasurat sub forma unor sesiuni
live de training, oferite gratuit
tuturor participantilor, cu scopul
de a contribui laimbunatatirea
vietilor tinerilor, nu doar prin
cresterea sanselor acestorade a
se angaja, dar si prin stimularea
capacitatii lor de a lua decizii
care sa le influenteze in mod
pozitiv viitorul. Din acest
motiv, mentorii si trainerii au
o importanta cruciala pentru
proiect, in conditiile in care
programul este centratin
jurul expertizei mentorilor si
trainerilor de a lucra cu tinerii
side a se adapta la nevoile
acestora.

Uninstrument strategic
suplimentar, pe langa workshop-
urile live, este reprezentat de
platforma de e-learning, Digi Hub
(acum disponibila si sub forma
unei aplicatii mobile). Digi Hub
areprezentat, pe de o parte, un
instrument de invatare pus la
dispozitia celor care participa la
sesiunile live de formare, dar a

si devenit, pe de alta parte, un
instrument util pentru un numar si
mai mare de tineri - cei care nu au
reusit sa se alature acestor sesiuni.

Numarul de beneficiari
(directi siindirecti):

¥5.390

de tineriinscrisi
in proiectin 2019

¥8.300

de tineriinscrisi
in proiect de la
lansarea programului

(2017-2019)

ESTEPUTEREA

REZULTATE

9,

Planul nostru a fost sa folosim ce
am invatat in anii anteriori si sa
ajutam si mai mult in editia din
2019. In acelasi timp, am stabilit
un obiectiv cheie pentru tinerii
care au luat parte in programul La
TINEri este Puterea: promovarea
examenului de bacalaureat

si posibilitatea de a alege fie
continuarea studiilor, fie obtinerea
unui loc de munca. in contextul
promovabilitatii scazute din

ultimii ani, cu cel putin o treime
dintre absolventii de liceu care

Nnu reusesc sa ia bacalaureatul, La
TINEri este Puterea a devenit un
instrument prin care tinerii nu doar
ca si-au dorit sa reuseasca, dar au
constientizat ca o pot face.

Am lucrat alaturi de 6 ,, absolventi”
ai programului nostru din editiile
precedente, pe carei-am
transformat in ambasadori ai
initiativei. Ei ne-au ajutat sa ducem
mesajele noastre la colegii lor,
tineri ca ei. Au devenit cei care
i-au motivat pe ceilalti, pentru ca
cei din jur s-au putut raportala

ei sila povestile lor si auinceput
sa creada ca si ei pot reusi cu
ajutorul programului. Am urmarit
sa ni se alature un numar cat mai
mare de NEETs pentru ale furniza
instrumentele necesare pentrua
fi mai bine pregatiti saisi continue
studiile sau sa acceada pe piata
muncii.

/7 "\ THE SOCIAL
\__ INCUBATOR

Alaturi de partenerii nostri de la Asociatia The Social
Incubator am reusit sa ajungem in mai bine de jumatate
dintre judetele Romaniei, la mii de tineri care au luat
parte la programul La TINEri este Puterea:

© 3.541 de tineri s-auinscrisin
platforma online, alaturi de cei
150 de profesoriimplicatiin cele
peste 110 sesiuni de orientare
profesionala, side mai bine de 35
de parteneri educationali

© prezentain 25 de judete: Alba,
Bacau, Bistrita-Nasaud, Botosani,
Brasov, Braila, Bucuresti, Calarasi,
Dolj, Galati, Giurgiu, Hunedoara,
lalomita, lasi, lIfov, Neamt, Olt,
Prahova, Suceava, Teleorman,
Timis, Tulcea, Vaslui, Vélcea,

Vrancea © >20 de noi parteneriate

cu institutii implicate in
© 1.849 de tineri au participat implementarea programului
la sesiunile live de formare

personali si profesionals © acord de cooperare cu Ministerul

Tineretului si Sportului pentru
organizarea workshop-urilor
pentru 270 de tineri care provin
din medii dezavantajate

© 213 zile de training —ceea ce
inseamna cain aproape 6 zile din
fiecare 10 zile din 2019 au avut
loc traininguri

Dintre tinerii care au luat parte la programin 2019, doua treimi au decis sa
seinscrie la examenul de bacalaureat. Raportat la numarul de participanti
din 2019, o treime dintre ei au promovat bacalaureatul si fie au ales saisi
continue studiile, fie s-au angajat dupa absolvirea liceului.

Pe langa miile de tineri care au luat parte la programin 2019, initiativa

a reusit sa ajunga in comunitati intregi din Romania, la alti tineri aflatiin
dificultate care au auzit despre program si s-au hotarat sa se inscrie.

A reusit sa ajunga in zone dezavantajate din tara, unde adolescentilor li s-a
spus cat se poate de clar ca pot visa si ca pot reusi cu putin efort.

in doar trei ani de la lansare, programul a crescut organic si a ajuns in toate regiunile din
Roménia —de ladoar 3 judetein 2017 la peste jumatate din tarain 2019. Pe parcursul celor

trei ani, programul a ajuns la peste 8.300 de tineri din categoria NEETs —3.600 de tineri prin
sesiunile live de formare si peste 4.700 de tineri prin platforma online. Cursurile oferite in cadrul
programului au durat, cumulat, mai bine de un an de zile (396 de zile).

Programul va continua sa se desfasoare in urmatorii ani, unul dintre obiectivele asumate de
Grupul Coca-Cola HBC pentru anul 2025 fiind sprijinirea a 1 milion de tineri din categoria NEETs
in toate cele 28 de tari unde este prezentd compania. In Romania, programul continua in 2020
cu workshop-uri live, continut actualizat pe platforma educationala Digi Hub si o noua aplicatie
mobila, disponibila pe iOS si Android, deschizand astfel un nou canal pentru a se adresa tinerilor.
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PROIECTELE NOASTRE

Scoala de Mers pe Munte

Scoala de Mers pe Munte este un proiect care le ofera
adultilor posibilitatea de a dobandi cunostintele necesare
mersului pe munte, promovand totodata turismul local.

Principalul obiectiv al programului
Scoala de Mers pe Munte, derulat
in parteneriat cu Tasuleasa

Social, este sa promoveze un

stil de viata activ si sanatosin
randul persoanelor din Romania,
plecand de la o nevoie umana
simpla: miscarea este benefica
pentru organism, iar romanii au
posibilitatea sa aleaga sa faca
miscare intr-o multitudine de zone
naturale.

mai mul{e
irformalii
desyre proiecl

-

a1

ACTIVITATILE
PROIECTULUI

Ajuns la cea de-a cincea editie

in 2019, proiectul Scoala de

Mers pe Munte a continuat sa se
adreseze persoanelor interesate
de miscarein aer liber, conturand o
comunitate interesata de drumetii
pe munte, fara a omite incurajarea
comportamentului responsabil
fata de mediul inconjurator pentru
persoanele implicate.

Activitatile punctuale au presupus
organizarea de workshop-uri

live si online pentru ainforma
participantii cu privire la regulile
de baza referitoare la drumetii, dar
si organizarea de workshop-uri
aplicate, cu participantii
la drumetii, referitoare
la tehnici de hiking,
montarea taberei
etc. si expeditiile
efective pe
munte.

REZULTATE

©

in 2019, Scoala de Mers pe Munte
s-a extins si a atins un public mai
mare decat in editiile precedente,
reusind sa promoveze un stil de
viata activ si sanatos in randul
comunitatilor din Romania. Peste
700 de persoane s-auinscris in
proiect, din 55 de localitati din
Romania, cu 200 mai multe decatin
2018, dintre care 150 de persoane
au fost selectate pentru drumetiile
in Muntii Calimani.

Pelanga cei 10
instructori profesionisti,
Scoala de Mers pe Munte a beneficiat
de participarea a

30 de voluntari

din randul participantilor la editiile precedente.

Numarul de beneficiari:

150 de participanti directi

la drumetiile in Muntii Calimani.

Punctual, rezultatele proiectului au constat in:

© Desfasurarea a 7 workshop-uri
(dintre care 5 in orase diferite
fata de editiile precedente -
Suceava, Bacau, Alba-lulia,
Medias, Reghin, Sighisoara,
Deva), cu scopul de ainvata
participantii regulile de baza
referitoare la drumetiile
montane.

© Transmisiunealivea 5
workshop-uri, pentru a promova
un comportament responsabil
siinformat referitor la mersul pe
munte.

© Selectareaa 150 de persoane
care sa participe in cele 6 grupe
ale proiectului.

© Organizarea a 4 zile de
workshop-uri si de drumetii cu
instructori experimentati; 2 zile
in care participantii invata cum
se merge pe munte (tehnici de
hiking, montarea taberei, reguli
etc.) si 2 zile de expeditie pe
munte in care acestia aplica cele
invatate.

© Promovare prin: organizarea
taberei de baza in Muntii
Calimani, prin drumetii pe
teritoriul acestuia si prin
impartirea de informatii si
materiale despre Parcul National
Calimani, resursele lui, cat sia
zonei Tarii Dornelor.

© Vizitarea Padurii Pedagogice si
informarea cu privire lainitiative
de mediu sau comunitate.

Dincolo de rezultatele tangibile, Scoala de Mers pe Munte areusit sa
devina o reala sursa de inspiratie pentru participanti si pentru cei implicati
in proiect. Pentru partenerul social al proiectului, Tasuleasa Social, Scoala

de Mers pe Munte a devenit cea mai importanta sursa de voluntari, cei mai

multi dintre participanti alegand sa revina ca voluntariin editiile ulterioare
ale proiectului sau in alte proiecte derulate de organizatie.

participant nevazator.

1.000 de ore de training.

Muntilor Calimani. Cel mai varstnic participant a avut 55 de
ani, iar persoana care a calatorit cel mai mult a parcurs
peste 700 de kilometri pentru a participa la proiect.
in 2019, Scoala de Mers pe Munte a avut primul

Cumulat, de-a lungul celor cinci editii, peste

1.200 de persoane au participat la program,

din totalul celor 4.200 de persoane inscrise.
Cele 96 de drumetii s-au desfasurat cu ajutorul
a peste 350 de voluntari implicati, in urma a peste

La nivelul comunitatii, Scoala de Mers pe Munte a atras sute de
participanti care au interactionat cu zona Tarii Dornelor sia

Tasuleasa
Social

&)
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PROIECTELE NOASTRE

1}

uaPBund !

2IUA VoLUNTARILOR Micl

Anual, peste 20.000 de copiidin
judetele din centrul sinordul Romaniei
(Bistrita-Nasaud, Suceava, Mures,

Cluj, Salaj) primesc cadouri de Craciun
de la elevide varsta lor din Germania,
printr-un program derulat de Tasuleasa
Social si organizatia germana Die
Johanniter.

Coca-Cola HBC Romania si-a propus, alaturi de Tasuleasa Social, safii
implice pe cei peste 20.000 de copii in programe prin care isi ofera
timpul si entuziasmul pentru a da ceva inapoi comunitatilor lor locale.
Anual, Ziua Buna - Ziua Voluntarilor Mici include activitati prin care cei
mici sunt implicatiin actiuni de ecologizare, de reamenajare, de colectare
a deseurilor sau de promovare a mostenirii culturale a spatiilor din care
provin.

OBIECTIVELE
PROIECTULUI

in 2019, ajuns la cea de-a cincea
editie, programul Ziua Buna - Ziua
Voluntarilor Mici i-a implicat pe
voluntariin proiectul national

Via Transilvanica (drum de lunga
distanta pentru calatori, biciclisti,
turisti etc.), cu scopul de a-i face
responsabili de portiunea drumului
care trece prin comunitatea lor. in
acest sens, fiecare elevisi va putea
pune amprentain amenajarea si
pastrarea curata a drumului turistic.

ACTIVITATILE
PROIECTULUI

Editia din 2019 a proiectului s-a
desfasurat pe durata a cinci luni
(februarie-iunie), constand in:

Organizarea unei caravane de
informare in peste 50 de scoli, cu
privire la efectele negative ale
deseurilor plastice asupra mediului,
daca nu sunt colectate separat

in cosuri dedicate materialelor
reciclabile.

Familiarizarea copiilor cu conceptul
de ,turism responsabil” in cadrul
caravanei.

Fiecare elevimplicat a contribuit la
crearea unei borne personalizate
pentru fiecare unitate de
invatamant participanta in proiect.

Organizarea unei Zile a Portilor
Deschise la Tasuleasa Social in data
de 25 mai, cu participarea a peste
650 de profesori si elevi din scolile
partenere.

Organizarea unei actiuni de
ecologizare, in data de 25 mai, si
montarea de borne personalizate
pe Via Transilvanica de catre scolile
care sunt pe raza Via Transilvanica.

Incheierea de parteneriate cu
Inspectoratele Scolare Judetene
pentru consolidarea programului si
atragerea unui numar cat mai mare
de scoli si eleviin proiect.

Actiunile din acest an au vizat
cresterea gradului de constientizare
a elevilor, in principal, si a parintilor
si profesorilor, in subsidiar, cu privire
la turismul responsabil de pe ruta
Via Transilvanica, un drum care
urmareste sa strabata Romania

din Bucovina pana in Oltenia, la
intrarea Dunariiin tara. Elevii au
fost expusi unui proiect unicin

tara noastra —crearea uneirute
care vorbeste despre identitate si
despre redescoperireareperelor
din comunitate.

REZULTATE

9,

Proiectul a ajuns la peste 15.000
de copii, parinti si profesori

din 117 scoli din Romania.
Caravana organizata in cadrul
proiectului a ajuns la 61 de scoli
dintre celeinscrise sii-ainformat
pe participanti cu privire la
efectele negative ale deseurilor
asupra mediuluiinconjurator,
incurajand astfel adoptarea unor
comportamente responsabile de
la varste timpurii, dar si conturarea
unor atitudini responsabile in
randul adultilor prezentiin vietilor
copiilor — parinti si profesori
deopotriva.

Proiectul s-a derulatin 6 judete din
Romania (Bistrita-Nasaud, Cluj,
Maramures, Salaj, Suceava, Sibiu),
cele mai multe dintre scolile din
aceste judete participand activ la
proiect prin actiuni de ecologizare
fie in comunitatile lor locale, fie
de-alungul Via Transilvanica,

cu sprijinul celor peste 100

de voluntari care au facilitat
participarea elevilor, a parintilor si
a profesorilor. 80% dintre scolile
participante au organizat, din
proprie initiativa, actiuni de
ecologizare in comunitatile locale.

©

Peste 650 de elevi si profesori
dintre cei 15.000 implicatiin
proiect au vizitat Tasuleasa Social
la Ziua Portilor Deschise, in data
de 25 mai, siau montat bornele
personalizate facute special pentru
marcarea traseului de pe Via
Transilvanica.
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PROIECTELE NOASTRE

Padurea Pedagogica Via Transilvanica

Lansatinlunaiulie a anului 2011, la sediul asociatiei Tasuleasa Social din judetul Bistrita-Nasaud, in apropiere de Pentru cain Romania nu exista circuite turistice care sa poata fi parcurse altfel decat cu masina, Tasuleasa Social
Pasul Tihuta, proiectul Padurea Pedagogica si-a propus sa creeze un locin care tinerii si copiii de peste 10anisa  si-a propus sa amenajeze un drum care va porni de la Putna, va strabate Transilvania si toate bogatiile culturale
poata acumula cunostinte practice despre mediu, intr-un mod jucaus si prietenos. ale acesteia si va ajunge pana la Drobeta Turnu-Severin. Traseul total ce urmeaza a fi amenajat numara 1.000 de Making of
. . . . L . km si se poate parcurge in totalitate in cateva sdptdmani sau partial, in cateva zile. Infrastructura Via Transilvanica Via Transilvanica
La construirea si amenajarea locului au contribuit voluntari din Vatra . sy . . . . : : e
e e . B . . . va furniza date despre posibilitati de cazare si masa, dar si informatii istorice si culturale ale diferitelor zone
Dornei, Bistrita, Dorna Candrenilor, Bacau, Galati, Bucuresti, Republica
. : . . . . : : geografice.
Moldova si Germania; printre voluntari s-au numarat biologi, rangeri,
sociologi, silvicultori. In total, la acest proiect au lucrat peste 400 de . Drumul urmeaza sa fie marcat cu elemente de identificare specifice, din materiale durabile, care sa permita
voluntari. Padurea Pedagogica se intinde pe o suprafata de trei hectare La Tasuleasa, buna orientare a calatorului pe parcurs.
si contine 29 de elemente practice carei ajuta pe tineri sainteleaga rolul copacii fac in2019. C Cola HBC Romani buit | . ok
apei curate in naturd, relatia apei cu oamenii si padurea, dar si felul in care oamenii mai buni n » ~oca-Lola omania a contribuit laamenajarea a 50 km.

aceste trei elemente coexista.

In fiecare an, Coca-Cola HBC sustine financiar intretinerea Padurii
Pedagogice, astfel incat tinerii vizitatori sa aiba parte de o experienta
inedita in cadrul sau.
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https://www.dor.ro/la-tasuleasa/
https://www.facebook.com/tasuleasasocial/videos/3355122041221275
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PROIECTELE NOASTRE

COCA-COLA ROMANIA

An de animplementam proiecte
la nivel local cu sprijinul si
contributia Fundatiei Coca-Cola.

Cele trei directiimajore pe care se
concentreaza eforturile noastre
de investitii comunitare sprijina:

\ Gz

FOUNDATION

i

in 2019, valoarea investitiilor ficute de
Fundatia Coca-Cola la nivel local a fost de

5645.746,42

=\

\ \

N
- Dezvoltarea comunitatilor -
educatie, dezvoltarea

tinerilor si alte initiative civice
sSicomunitare

U 4

Sustinerea femeilor
in cariera profesionala si
antreprenoriat

/

4
”~

Protectia mediului inconjurator—-
acces la apa curata, conservarea
resurselor de apa, reciclarea deseurilor
de ambalaje

in 2019, partenerii nostri
comunitari au fost:

() CSR Nest

GO WWF
C. Global Shapers

*Sau 859.800 USD, la un curs valutar mediude 1 USD = 4,2379 lei.
Valoarea investitiilor comunitare include si suma de 209.000 USD
alocata proiectului Azi pentru Maine in Scoala, proiect care se
desfasoara pe durata anului scolar 2019 —2020.
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Future Makers

Este un program educational dedicat tinerilor cu

varste cuprinse intre 20 si 29 de ani, care vor sa obting
cunostintele necesare pentru a pune bazele unei
afaceri. Scopul proiectului este sa inspire tinerii sa devina
antreprenori si profesionisti autonomi prin promovarea
unor povesti similare, de succes. In cadrul proiectulu
acestia au acces la informatii, cunostinte sio comunitate
pregatita sali sprijine.

Future Makers este un program finantat de Fundatia
Coca-Cola siimplementat de Global Shapers Bucharest
Hub si Social Innovation.

A doua editie a proiectului, desfasurata in 2019 sub umbrela aceluiasi

parteneriat cu Global Shapers Community Bucharest Hub si Social 30 de workshop-uriantreprenoriale
Innovation Solutions, a avut ca obiective: (cu 2.000 de tineri participanti) in
23 de orase

Organizarea de ateliere de antreprenoriat cu accent pe:

intelegerea antreprenoriatului 130 deideiinaintate

modelarea si planificarea afacerilor

iect [ tului — : o
prolectareaimpactuiul 55 de idei finaliste (150 de tineri)

au avut parte de 4 luniin cadrul
incubatorului de afaceri

Actualizarea bibliotecii de resurse Organizarea competitiei de idei
cu cazuri de studiu, metodologii, de afaceri si selectarea celor mai
cercetari actualizate, profiluri bune 150 de idei pentruintrarein T _—
. s : . 7 castigatori au primit finantare
de antreprenori, oportunitati de programul incubatorului (pentru
finantare siinvatare gratuite. dezvoltarea planurilor de afaceri

cu sprijinul mentorului desemnat si
in stransa legatura cu comunitatea
de afaceri).


https://futuremakers.ro/

k21t MAINE

mai mulle
irformalii
desyre prowecl

THE — ] \ &=
g\: DATION M W“'{f )-"_:'.

COLECTEAZR SEPARAT DESEURILE!

RECICLEAZA!

.{TlE/ChRTOﬂf

ParTri

T

—— y

Azi pentru Maine

Azi pentru Maine este un proiect de informare si implicare

a publiculuiin colectarea separata a deseurilor. Finantat
de Fundatia Coca-Cola siimplementat de CSR Nest, proiectul
Azi pentru Maine este catalizatorul parteneriatelor necesare
pentru a face colectarea separata a deseurilor o posibilitate

Si un obicei, actionand pe toate cele 3 paliere necesare:
interventie pentru sustinerea infrastructurii, educatie si
actiuni menite sa induca schimbarea de comportament.

Pe Plaja

Azi pentru Maine pe Plaja este un proiect de educatie de mediu si
colectare selectiva a deseurilor (plastic, PET, aluminiu, hartie, carton si
sticla) pe 4 din cele mai aglomerate plaje de pe litoralul romanesc: Mamaia,

Eforie (Nord si Sud), Venus si Saturn.

Lungimea celor patru plaje este de aproximativ 17 kilometri.

REZULTATE

©

~130 de voluntari s-au implicat in
actiuni de curatare side cresterea
nivelului de constientizare pe plaja

©

49.600 turisti informati

9

7 milioane de oameni din publicul
larg cunosc proiectul

9,

>50 de membri HoReCa informati,
din care 32 auincheiat parteneriate
pentru colectarea separata cu
Green PC Ambalaje, colector
autorizat pentru deseuri reciclabile

©

62 de cosuri pentru colectare
separata furnizate si mai mult
de 7 tone de deseurireciclabile
recuperatein 2 luni

N Scoals

Scopul proiectului Azi pentru Maine in Scoala este de a creste nivelul
de intelegere a conceptului de zero waste si de colectare selectiva a
deseurilor si reciclare a acestorain Romania.

Proiectul include doua componente:

© una de educatie privind un comportament responsabil fata de mediul
inconjurator in randul copiilor din clasele V-VIII din mediul urban

© una de colectare selectiva a deseurilor de catre acestia

Toate comunitatile incluse in program au fost introduse in Platforma
Harta Reciclarii, un proiect al Asociatiei ViitorPlus, dezvoltat in parteneriat
cu compania Coca-Cola HBC Romania.

REZULTATE

© ©

19.000 de studenti, parinti si 33 de scoliinclusein proiect
profesoriau fost informati cu
privire la importanta colectarii @

separate a deseurilor reciclabile o .
P ’ 56 de tone de deseurireciclabile

@ colectate pana la inceputul lunii
martie 2020, cand autoritatile

33 de cosuri pentru colectare
separate furnizate scolilor incluse
in proiect

romane au declarat stare de urgenta
din cauza pandemiei de SARS-
CoV2,iar scolile au fostinchise
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H20 - Helping
to Obtain Water

H20 (water) - Helping to Obtain Water este un proiect
finantat de Fundatia Coca-Cola, prin The New World
Program, in parteneriat cu Global Water Challenge (GWC).
Proiectul este implementat in comuna Mischii, din zona de
sud-vest a Romaniei, regiunea Oltenia, 0 zona plana si arida

aflatain apropierea Dunarii.

Comuna Mischii are 1.760 de locuitori si este formata din cinci sate:
Mischii/Mlecanesti, Calinesti, Gogosesti, Motoci si Urechesti.

Prin acest proiect ne propunem sa crestem gradul de acces la apa potabila
provenita din surse sigure sila igiena pentru locuitorii comunei, precum

si sa imbunatatim modul de utilizare a apei, ca resursa naturala limitata.
Acest obiectiv a fost atins prin saparea a patru fantani de adancimein
comuna Mischii. In plus, proiectul a presupus si activitéti de educatie a
populatiei privind utilizarea responsabila a apei, cu scopul de a contribui la
prevenirea si diminuarea risipei acesteia.

Grupul tinta al activitatilor de educatie a fost reprezentat in principal de
femei si tineri din comuna Mischii.

mdi mulle
irformatii
desyre proiecl

-—

a1

REZULTATE

9,

4 fantani forate in comuna Mischii
(1n Mischii, 2 in Calinesti, 1in
Gogosesti), datorita carora 1.800
de locuitori vor beneficia de apa
potabila

9,

70 de elevi ai scolii locale au fost
informati cu privire laimportanta
consumului responsabil al apei

©

630 de elevi din 2 scoli din Craiova
au fost informatiin legatura cu
acelasi subiect

©

900 de femei si 130 de tineri din
comuna Mischii au fost inclusiin
campania educationala

A

HELPING TO OBTAIN WATER

73

Raport de Sustenabilitate 2019 // Sistemul Coca-Cola Romania

I“ GRI'103-3+GRI203-1+GRI413-1


https://www.h-2-o.ro/

Impreuna pentru
Dunare

Together for a Living Danube

Proiectul Impreuna pentru Dunére are ca obiectiv
refacerea si conservarea unor zone umede si lunci
inundabile din lungul Dunarii si al afluentilor sai.

Programul este sustinut de Fundatia Coca-Cola printr-o
investitie de 4,4 milioane de dolari si se desfasoara in
sase tari din Europa, printre care siin Romania.

Implementat in perioada 2014-2020, alaturi de parteneriide la
World Wildlife Fund (WWF), in Romania proiectul presupune lucrari
de reconstructie ecologica desfasurate in lungul Dunarii, intre
localitatile Garla Mare si Vrata, din judetul Mehedinti.

impreuna pentru Dunére este

o initiativa ce face parte din
angajamentul Sistemului Coca-
Cola capanain 2020 sareaduca
in circuit si sa redea comunitatilor
o cantitate de apa egala cu cea
folosita in bauturile sale.
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Indexul de Continut GRI

Content Index

Coca-Cola HBC Romania

Nov 2020
Service

Pentru a furniza Serviciul de Index de Continut GRI (GRI Content Index
Service), departamentul de Servicii al GRl a examinat indexul de continut GRI si
confirma ca acesta este prezentat intr-un mod clar, iar referintele pentru toate
dezvaluirile incluse sunt aliniate cu sectiunile corespunzatoare din raport.

Obiectivde
Dezvoltare
Durabila

Standard GRI Informatie

Nr. paginii/ Omisiune
paginilor si/

sauraspuns

direct

GRI 101: Baza 2016

Informatii generale

GRI 102: Profilul organizatiei
Inf ii
gnegglg?etl.IZOlG 102-1 Numele organizatiei 4
102-2 Activitati, branduri, 8,33
produse si servicii
102-3 Localizarea sediilor 4
centrale
102-4 Localizarea operatiunilor 4,7,39
102-5 Proprietate siforma 11
legala
102-6 Piete deservite 8,38
102-7 Dimensiunea organizatiei 10,11, 38,42
102-8 Informatii cu privire la el 8.5 42
angajati si alti lucratori ‘ﬁ
i
[ 10.3
=)
102-9 Lant de furnizori 8,61,62

102-10 Modificari semnificative

Nu au existat

la nivelul organizatiei si al modificari
lantului sau de furnizori semnificative.
102-11 Principiul Precautiei sau 15,16, 17,
abordarea precauta 34,37,53
102-12 Initiative externe 15,18, 22,

43,58
102-13 Afilieri 17.3 18

Strategie

102-14 Declaratia presedintelui 3

102-15 Impact, riscuri si 15,16, 17, 20,

oportunitati cheie 22,23,28,29,
30, 31,52

Etica siintegritate

102-16 Valori, principii, 12,13, 14,
standarde sinorme 18,43
102-17 Instrumente prin 13,45

care se pot accesa sfaturi sau
semnala ingrijorari privind etica

102-18 Structura de
guvernanta corporativa

76

102-49 Modificariin procesul de

Nu au existat

102-22 Componenta echipeide [ 5.5 12
management si comitetele sale @'

Implicarea stakeholderilor

102-40 Lista categoriilor de 26,27,28,29
parti cointeresate

102-41 Contracte colective de 43

munca

102-42 Identificarea si 26,27,28,29
selectarea stakeholderilor

102-43 Abordarea proceselor 26, 27,28, 29
de consultare a stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si 29, 30, 31

probleme ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitatiinclusein 4

situatiile financiare consolidate

102-46 Definirea continutului 28,29, 30, 31

raportului si a limitelor temelor

102-47 Lista temelor 30,31

semnificative (materiale)

102-48 Informatii actualizate Nu exista
actualizaride
informatii.

©
raportare modificariin 5
procesul de S
raportare. f(ID
102-50 Perioada de raportare 19 mems 126 4 QI)O
RESPOREABRE ©
QO 3
-~
5
102-51 Data celui mairecent 10 s 12.6  Publicatin &
raport S septembrie I
QO 2019 pentru .
perioada 01 o
ianuarie—31 S
decembrie 0
2018. ﬁ_o
102-52 Ciclu de raportare 12.6  Anual. r‘;o
Q
1
@
O
102-53 Persoana de contact 4 I
pentruintrebari cu privire la Q
raport &
102-54 Raportareain 19 mems 126 4
conformitate cu standardele —~r
GRI QO
102-55 Indexul de continut GRI 46-80
102-56 Verificare externa Raportulnu a
fost verificat
extern.

Teme semnificative (materiale)

GUVERNANTA CORPORATIVA Si
PERFORMANTA ECONOMICA

Anticoruptie

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala e
2016 ger 103-2 Abordarea manageriala si 12,13,14,17
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 13,14
GRI 205: 205-1 Operatiuni evaluate e 16.5 17,62
Anticoruptie pentru identificarea riscurilor g 10
2016 legate de coruptie o
(@]
205-2 Comunicare siformare T 16.5 14 &
cu privire la politicile si !.- O
procedurile anticoruptie = —
——
205-3 Incidente de coruptie e 165 14

confirmate si masuri corective p



https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16

Management sustenabil Prezenta pe piata Sanatatea si siguranta consumatorului

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 31 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea semnificative (materiale) sia Abordarea (materiale) si a limitelor sale Abordarea (materiale) si a limitelor sale .
manageriala limitelor sale manageriala . . manageriala e
2016 9 2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 12 2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 22,23,33, 34,

103-2 Abordarea manageriala si 20, 22,23 componentele sale componentele sale 35,36,37,39

componentele sal

mponentete sale 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 12 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 34,37
103-3 Eval arii 22,23,24,2 . . . .
rr?:n:ge\:?arearea abordarii 3 > GRI 202: 202-2 Proportia membrilor din el 8.5 12 GRI 416: 416-2 Incidente de 16.3 37
Prezenta pe senior management, angajati ﬁ' S&natatea neconformare cu privire
Dialog cu stakeholderii piata 2016 din comunitatile locale i sisiguranta la |m.p:3!ctul produs?lovr si
consuma- serviciilor asupra sanatatii si

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 Impact economic indirect torului 2016 sigurantei consumatorului

Abordarea (materiale) si a limitelor sale GRI103 103-1 Exoli : T 21
manageriala N : -1 Explicarea temei semnificative Marketing si etichetarea produselor
J 103-2 Abordarea manageriala si 26,27,28,29 Abordarea (materiale) si a limitelor sale =

201
6 componentele sale manageriala o GRI103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
2016 103-2 Abordarea manageriala si 22,23,63,70 Abordarea (materiale) si a limitelor sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 26,27 Componente|e sale . s ’
manageriala e
o ) 2016 103-2 Abordarea manageriala si 35
Politici publice 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23 gg gg gi componentele sale
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 72: 73’, 74, ’ 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 35
Abordarea (materiale) si a limitelor sale . . ..
managerial3 ' GRI203: Impact  203-1Investitiiininfrastructurs FECZgM 54  63.64,65, GR1417: 417-1 Cerinte si informatii = 128 35
2016 103-2 Abordarea manageriala si 14 economic si servicii @u 66,67, 68, Promovarea necesare pentru etichetarea Q0
componentele sale indirect 2016 69,70, 71, produselor si produselor si serviciilor
serviciilor 2016
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 14 9.1 72,73,74 417-2 Incidente de P 16.3 35
GRI415: Politici  415-1 Contributii politice 16.5 9.4 .neconforfnlta?te cu privire a _,,__’_
informatiile si etichetarea

publice 2016

Comportament anticoncurential

produselor si serviciilor

11.2 _
417-3 Incidente de

neconformitate cu privire la
comunicarea de marketing

16.3 35
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ﬁgl 1:3: (103;1 I,E)ip;'cf—"r?,a t,inlle' selmnlﬁcatlve 31 203-2 Impact economic indirect 1.2 64,65, 66,
ma%;gagﬁzlé materiale) si a limitelor sale semnificativ L 172 T
2016 zg?n'zo't‘lzcr)‘gzizlr:anager'ala ?! 14 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
P Tl 3.8 Abordarea (materiale) si a limitelor sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 14 manageriala e
o 4\'\/\0 2016 103-2 Abordarea manageriala si 61,62
GRI 206: 206-1 Masurilegale cu 14 componentele sale
Comporta- privire la comportamentul T 82 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 62
ment anticoncurential, antitrust side ﬁ 8.3
anticoncu- monopol 1] 8.5 GRI 204: Practici 204-1 Proportia cheltuielilor cu el 3.3 62
rential 2016 de achizitii de furnizorii locali ﬁl
(1]

bunuri si servicii
RESPONSABILITATE
ﬁgclarlc?:r:ea (lrgz’::rliza)ig;lgﬁgﬁi?r;ciizﬁ z:lrzmﬁcatlve 31 Protectia datelor cu caracter personal Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor sociale

managerial3 . ) : . : . . ) . . . .
2016 103-2Abordareamanagerialisi 11 Mborden  (materlsatmitelor sl . Abordarea  (materia) ia imitelor e B

componentele sale manageriala ' manageriala '

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 11 2016 J 103-2 Abordarea manageriala si 14 2016 103-2 Abordarea manageriala si 61,62

componentele sale componentele sale
GRI 201: 201-1 Valoare economica direct [yl 8.1 11 oL _ 103-3 Evaluarea abordarii manaqeriale 62
Performanta generata si valoare economicé v EE 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 14 9
economica distribuitd i GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu 14 GRI 414: 414-1Furnizorinoievaluatipe [FT@M 5.2 62
2016 Confidenti- privire laincalcari ale clauzelor Evaluarea baza criteriilor sociale
ey 9.1 alitatea datelor  privind datelor cu caracter furnizorilor din
ry 9.4 cu caracter personal sila pierderi de date cu perspectiva
9.5 personal 2016 caracter personal standardelor

sociale 2016

201-2 Implicatii financiare 13.1 15,16, 17
sialte riscuri si oportunitati
generate de schimbarile

climatice
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https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16

414-2 Impact social negativin £ s
lantul de aprovizionare si masuri (zj'
implementate

5.2 62

CALITATEA DE ANGAJATOR

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala e
2016 ger 103-2 Abordarea manageriala si 41,42, 43,
componentele sale 44,45
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 45
GRI 401: 401-1 Angajati noi si fluctuatia £ 5.1 42
Ocuparea fortei de personal g‘
de munca 2016
T S0
s 8.6
a
= 10.3
=)
401-2 Beneficii acordate e 3.2 44
angajatilor cu norma intreaga, Jp\/;'
care nu sunt acordate
angajatilor pe perioada
determinata sau celor cu e 5.4
jumatate de norma (zj'
Tl 8.5
i
401-3 Concediu de crestere a e 5.1 45
copilului
ek DECOTA 8.5

§1 CRESTERE
TEONOWICH

i

Sanatatea si securitateain munca

GRI103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
15
rznoaln:gerla . 103-2 Abordarea manageriala si 48, 49, 50
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 48, 49, 50

GRI 403:
Sanatatea si
securitateain

munca 2018

403-1 Sistemul de el 8.8 48, 49
management al sanatatii si s
securitatii in munca i
403-2 Identificarea pericolelor, 8.8 48, 49, 50
evaluareariscurilor si
investigarea incidentelor
3.6
403-3 Servicii privind sanatatea el 8.8 48,49
in munca T
o
403-4 Subiecte legate de el 8.8 49
sanatatea si sigurantain munca, [,
reglementate prin acorduri i
oficiale, incheiate cu sindicatele
16.7
403-5 Instruirea fortei de 8.8 49
munca privind sanatatea si
securitateain munca
403-6 Promovarea sanatatiiin e 3.3 44
randul lucratorilor 3.5
v
s 3.7
3.8
403-7 Preventia sireducerea el 8.8 17,37
impactului sanatatii si %
securitatii in munca direct legat i
de relatiile de afaceri
403-9 Accidente de munca o 3.6 48,50
3.9
Tl 8.8
i
16.1

Relatia dintre management si angajati

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala
2016 gert 103-2 Abordarea manageriala si 41,43
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 43,45
GRI402: Relatii 402-1 Perioada minima de pp— 0 S 43

de munca/ instiintare referitoare la
management modificarile operationale
2016

Diversitate si egalitate de sanse

51 CRESTERE
FCosovICe

o

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
15
r2n0a1n6ager|a . 103-2 Abordarea manageriala si 41,43
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 12, 43,45

GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de [ 5.1 12,42
Diversitate si conducere si a angajatilor @' 5.5
egalitate de
sanse 2016 e
o
405-2 Raportul salariului de £y 5.1 45
baza si al remuneratiei dintre @'
barbati si femei
ra S8-°
o
10 e 10.3

MESALITATILOR
-

1=)

w

Formare si dezvoltare profesionala

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala e
2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 41, 46
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 46, 47
GRI 404: 404-1 Numar mediu de ore de o 4.3 46
Formare si formare pe an, per angajat [.'” 4.4
dezvoltare it 4.5
profesionala
2016 5.1
Tl 8.2
Y 8.5
a
- 10.3
(=)
404-2 Programe pentru P 8.2 47
imbunétatirea competentelor ﬁ
profesionale in randul i
angajatilor si programe de
asistenta in cazul schimbarii
pozitiei in companie
404-3 Procentajul angajatilor £ 5.1 47
care sunt evaluati regulat si @'
care primesc consiliere de
dezvoltare profesionala
ra 8-°
o
- 10.3

-
1=

w

Libertatea de asociere si negociere colectiva

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala . .
2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 43,61, 62
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 62
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https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal5
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https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10

Eilé:etrlt(z:ea 407-1 Operatiuni si furnizori o 8.8 62 SOCIETATE MEDIUL iNCONJURATOR

unde dreptul la asociere si /\/la
dii

de asociere negociere colectiva este supus

colectiva 2016 . . . . . . . .
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Combaterealdisemminari Abordarea (materiale) si a limitelor sale Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala e . manageriala e
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 13,14 2016 9 103-2 Abordarea manageriala si 23,52,59
Abordarea (materiale) si a limitelor sale componentele sale componentele sale
?oa1neé‘gerialé 103-2 Abordarea managerials si 41. 43 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 13,45 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23,57,59
componentele sale GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor 13,14, 35, GRI 302: 302-1 Consum de energie in 7.2 57,59
103-3 Evaluarea abordérii manageriale 43. 45 Conformare sia normelor din sfera social- 37,43 Energie 2016 cadrul organizatiei 7.3
socio- economica
GRI 406: 406-1 Incidente legate de e 5.1 43 economici
Combaterea discriminare si masuri corective @‘ 2016 T 8.4
discriminarii aplicate ﬁ/l‘
2016 __ 8.5 Comunitati locale
”‘i“;‘- GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 12.2
il Abordarea (materiale) si a limitelor sale
anageriala .
oW 10.3 r2n01n6 ger 103-2 Abordarea manageriala si 63,70
= componentele sale 13.1
= 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 63,70
: : e Comunitéti implicat comunitatile locale, N 66,67, 68, 302-3 Intensitatea energiei 7.3 57
GRI103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31 locale 2016 evaluari ale impactului avut si > 69,70, 71
Abordarea (materiale) $| a limitelor sale programe de dezvoltare 1o
manageriala o e )
2016 ger! 103-2 Abordarea manageriala si 43 M ol 5.4
componentele sale ﬁaéa :“:/\/l'
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 43,45 17 17.17 1o
GRI 412: 412-1 Operatiuni care au T 5.2 43 '
Evaluarea fost verificate cu privire la @‘
respect_érii respectlarea dr.epturilo:’ gmului 413-2 Operatiuni cu impact e 4.4 53.58. 66
dreptu_rllor sau evaluare a impactului —— 5 negativ, efectiv sau potential, 13.1
omului 2016 m‘%/\n; 38 asupra comunitatilor locale
i 11.2 :
302-4 Reducerea consumului 7.3 57
10 25 10.3 de energie
=)
17.17
8.4
e 16.2 7
- i
- - - - 12.2
412-3 Acorduri de investitii B A 5.2 43 i ; i i
si contracte importante, care GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
o contracte! Y vitoare . g‘ Abordarea (materiale) si a limitelor sale
respectarea drepturilor omului _ rznoaln;gerlala 103-2 Abordarea manageriald si 43 13.1
si care au fost selectate astfel gt gg componentele sale
4 ’
il 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 13,45
T 10.3 GRI410: Practici 410-1Personalul de securitate [[ETE® 16.3 13 Apa si efluenti
4 E » de securitate instruit cu privire la politicile si !.,_ GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
2016 procedurile ce tin de drepturile —— . S
omului Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala . .
16.2 2016 ger 103-2 Abordarea manageriala si 22,23, 39,
componentele sale 52,53,54
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23,54
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https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal11
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal7
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https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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https://sdgs.un.org/goals/goal7
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https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13

GRI 303: Apa si
efluenti 2018

|-I

303-1 Interactiunea cu apaca § hmen 6.3 53,54
resursa comuna 6.4

6.A

19 s 12.4
O

303-2 Gestionarea impactului 6.3 53
efluentilor E’
303-3 Cantitatea de apa 6.4 54
extrasa 6’
303-4 Cantitatea de apa 6 ra 6.3 23,54
evacuata E
303-5 Consumul de apa T 6.4 23,54

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
15
rznoalnggerla . 103-2 Abordarea manageriala si 52,58
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23,58
GRI 305: 305-1 Emisii directe de o 3.9 58
Emisii gaze cu efect de sera
2016 (scopul 1)
12.4
13.1
14.3
15.2
305-2 Emisiiindirecte cu 3.9 58
efect de sera (scopul 2)
12.4
13.1
14.3
15.2

305-3 Alte emisii indirecte o 3.9 58
de gaze cu efect de sera
(scopul 3) 4,\/‘,
19 s 12.4
O

13.1

14.3

15.2
305-4 Intensitatea 13.1 58
emisiilor cu efect de sera

14.3

15.2
305-5 Reducerea emisiilor 13.1 23,58
de gaze cu efect de sera

14.3

15.2
305-7 Oxizi de azot (NOx), 3.9 58
oxizi de sulf (SOx) si alte
emisii semnificative in aer

12.4

14.3

16 15.2
8-

Materiale si deseuri

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei semnificative 31
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si 52,55,59
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23,55

GRI 301: 301-1 Materiale utilizate, el 8.4 56,59
Materiale in functie de masa sau ﬁ
2016 volum i
12.2
301-2 Materiale reciclate el 8.4 23,55
utilizate S
i
12.2
12.5
QO
301-3 Produse recuperate el 8.4 56
simaterialele lor de ﬁ
ambalare ull
12.2
12.5
GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
1
rznoaln;gerla . 103-2 Abordarea manageriala si 23,53,55,59
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 23,55
GRI 306: 306-1 Deversarea apei, in T 3.9 54
Efluenti si functie de calitatea acesteia si
deseuri 2016 de utilizare
6.3
6.4
6.6
12.4
14.1
306-2 Deseuri, in functie de tip 3.9 56
si de metoda de eliminare
6.3
12.4
12.5

Conformarea cu reglementarile legislative de protectie a mediului

GRI 103: 103-1 Explicarea temei semnificative 31
Abordarea (materiale) si a limitelor sale
manageriala
2016 ger 103-2 Abordarea manageriala si 52
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 52
GRI 307: 307-1 Neconformarea cu 16.3 52

Conformarea cu
reglementarile
de protectie a
mediului 2016

legislatia si reglementarile
privind protectia mediului

16 o

80
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https://www.coca-cola.ro/
https://www.instagram.com/cocacolaromania/?hl=en
https://www.facebook.com/cocacolaromania/
https://ro.coca-colahellenic.com/
https://www.facebook.com/CCHBCCareersRomania
https://www.linkedin.com/company/coca-cola-hbc
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