— INDEX

Il.

Il
V.

VL.
VIL.
VIIL.

IX.

Guvernanta Corporativa

Diversitate

Impact Economic

Mediul inconjurator

Drepturile Omului si Politica Anti-Coruptie
Angajati

Marketing si Creating Awareness

Investitii in comunitate

Lantul de aprovizionare

Coca-Cola HBC
Romania



I. GUVERNANTA CORPORATIVA

MATRICEA DE MATERIALITATE

Materialitatea este un subiect major

in strategia noastra de sustenabilitate
corporativa.

Realizarea matricei de sustenabilitate este
cel mai important exercitiu de implicare a

partilor co-interesate, prin care acestea
sunt intrebate punctual despre potentialele
probleme sau aspecte pe care le considera
relevante in relatia lor cu compania

noastra. Ulterior, aceste aspecte reprezinta
principalele subiecte pe care le tratamin
cadrul raportului de sustenabilitate.

Matricea prezinta rezultatele exercitiului

de materialitate intr-un mod concis. in
reprezentarea grafica standard, sunt
prezentate pe de o parte aspectele materiale
ale companiei si, pe de alta parte, aspectele
identificate de stakeholderi. In concluzie,
rezulta o matrice care aduce pe ordinea de

zi 0 serie de subiecte de mare importanta
pentru companie si pentru strategia noastra
de sustenabilitate.

In aceasta etapa, ne concentrdm doar asupra
aspectelor care sunt considerate foarte
importante, atat pentru companie, cat si
pentru partile co-interesate.




MATRICEA
MATERIALITATII

Analiza materialitatii pe cele 12 aspecte a fost realizata initial la nivelul Grupului Coca-Cola HBC (cu
input inclusiv din partea stakeholderilor din Romania), dupa care a fost re-analizata si re-validata

la nivel local pentru a clarificaimportanta acestora pentru CCHBC Romania precum siinfluenta si
nevoile stakeholderilor locali.
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Aspecte materiale

Calitatea si Integritatea
Produsului

Intern

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group
Compania Coca-Cola

Extern

Clienti, Consumatori, Autoritati,
Societatea Civila, ONGuri

Reciclarea ambalajelor si
managementul deseurilor

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Clienti, Furnizori si Parteneri,
Institutii, Autoritatilocale,
Societatea Civila, ONG-uri

Investitii siimplicare in
comunitate

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Institutii, Autoritatilocale,
Societatea Civila, ONGuri

Guvernanta corporativa, etica
in afaceri si anti coruptie

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group
Compania Coca-Cola

Furnizori si Parteneri, Institutii,
Autoritatilocale, Societatea
Civila, ONGuiri

Starea de bine siangajamentul
angajatilor

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group
Compania Coca-Cola

Societatea Civila

Drepturile omului si diversitate

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group
Compania Coca-Cola

Furnizori si Parteneri, Institutii,
Autoritatilocale, Societatea
Civila, ONGuiri

Sanatate si Nutritie

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group
Compania Coca-Cola

Clienti, Consumatori, Autoritati,
Societatea Civila, ONGuri

Marketing responsabil

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Clienti, Consumatori, Societatea
Civila

Impact economic direct si
indirect

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Furnizori si Parteneri, Institutii,
Autoritatilocale, Societatea
Civila

Water stewardship

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Institutii, Autoritati locale,
Societatea Civila, ONGuri

Sustainable sourcing

Coca-Cola HBC Romania,
Coca-Cola HBC Group

Clienti, Furnizori si Parteneri,
Institutii, Autoritat locale,
Societatea Civila, ONGuri

Emisii de carbon si consum
energetic

Coca-Cola HBC Romania

Clienti, Furnizori si Parteneri,
Institutii, Autoritati locale,
Societatea Civila, ONGuri




Dezvoltarea durabila a fost intotdeauna o parte -

o
Stl’ategla 25 integrantd a strategiei noastre si a sistemului

de valori. Cadrul nostru strategic Play to Win

pentl"u integreaza angajamentul nostru pe termen lung
fata de sustenabilitate cu privire la asigurarea unui

dezvo‘tal’e viitor sustenabil pentru noile generatii. Prioritatile

noastre vizeaza protectia mediului inconjurator,

d“l’abili dezvoltarea tinerilor, comunitatile locale si

parteneriatele responsabile.

Play to Win este cadrul valorilor noastre fundamentale care ne formeaza si ne
determina actiunile, conturénd viziunea pentru 2020 si pentru mai departe.
Activitatea noastra respecta acest cadru strategic si este modul nostrude ane
asigura ca valoarea addugaté pe care o cream se multiplica. in centrul acestui cadru
se afla relatia noastra cu partile co-interesate, deoarece initiativele noastre vizeaza
satisfacerea nevoilor acestora, imbunatatirea calitatii vietii si atingerea obiectivelor
de bunastare.

Calatoria noastra catre sustenabilitate ne-a adus

[
lmpllcarea fata in fata cu grupurile de public care influenteaza

fll"til()l‘ si sunt influentate de activitatile noastre.

p s Prioritatea noastra este de a le implica intr-un mod
° semnificativ, care sa aduca plus valoare. Fiecare

CO- lnteresate & grup de public este unic, cu asteptari care evolueaza

constant si care se adapteaza la mediul dinamic in

materialitate care ne desfasuram activitatea.

Identificarea acestor grupuri si comunicarea cu ele este mai mult decat un exercitiu
de comunicare: este un factor determinant pentru succesul initiativelor noastre

si este modul nostru de aintelege si rezolva potentialele lor probleme sau nevoi.
Pentru raportul de sustenabilitate din 2015 ne-am angajat in abordarea unor teme
identificate in procesul de materialitate, pentru care am adresat chestionare
specifice tuturor stakeholderilor nostri: angajati, societate, consumatori, mass-
media, ONG-uri, clienti si furnizori.

Aceasta analiza ne-a ajutat sa realizam o prioritizare a aspectelor noastre materiale.
De asemenea, am evaluat modul cum am rezolvat aspectele identificate in raportul
anterior (2012-2014), dar simodul cum a fost primit acel raport si cum au fost
percepute initiativele sociale derulate. Acest prim exercitiu a fost un pilot pentru
aincepe sa utilizam raportul de sustenabilitate ca platforma de comunicare cu
stakeholderii nostri. Ne propunem sa aplicam concluziile acestei practiciin raportul
nostru de anul viitor si sa imbunatatim procesul de raportare, facandu-I tot mai
relevant pentru publicul nostru.




REZUMATUL
DIALOGULUI

CU PARTILE
CO-INTERESATE
SIREZULTATELE
DIN 2015:

AMBASADE

ASOCIATII DE AFACERI SI SECTORIALE

MEDIA

ANGAJATI

PARTENERI DE AFACERI

ORGANIZATII NON-
GUVERNAMENTALE

LIDERI DE OPINIE CHEIE & EXPERTI
ECONOMICI

CLIENTI

ORGANISME DE CERTIFICARE

INVESTITORI

CONSUMATORI

GRUPUL PARTILOR CO-INTERESATE CINE SUNT?

GUVERN & AUTORITATI & PARLAMENT

Guvern

Parlament

Senat

Camera Deputatilor

Institutii publice centrale silocale: Agentia
Nationald pentru Resurse Minerale,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta,
Directia de Sanatate Publica, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorului,
Agentia Nationald de Administrare Fiscald,
Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub Presiune si Instalatii

Ambasadele in Romania ale Statelor Unite
ale Americii, Republicii Elene, Irlandei, Marii
Britanii, Austriei, Elvetiei

AmCham

FIC

ANBR
ROMALIMENTA
ARAM

SRDNBM
APEMIN

Canale media TV

Dezvoltatori de continut media digital
Presa scrisa si posturi de radio

Social Media

1.471 angajati

Key Accounts
Furnizori strategici
SNAM

APANOVA

Junior Achievement

Hospice Casa Sperantei
Asociatia Viitor Plus

Scoala de Valori

Salvati Copiii

Tasuleasa Social

Asociatia Salvati Dunarea si Delta
Asociatia Mai Mult Verde

WWF

Ecopolis

Experti economici
Analisti financiari

Cash&Carry

HORECA

Supermarketuri
Hipermarketuri

Magazine de discount
Magazine Locale & Traditionale
Chioscuri

BTR

QSR

Distribuitori

LRQA

LAREX
Control Union
SGS
Denkstadt

Coca-Cola Company

Kertas Holding Grecia

Investitori din SUA si Marea Britanie
Coca-Cola HBC

Toti consumatorii produselor noastre




CUM INTERACTIONAM?

Tntalniri

Platforme pentru actiunicomune
Initiative legislative

Documente de pozitie

Studii

Evenimente

Sustinere pentru initiativele legislative
demareimpact

Lucrulin parteneriat pentru abordarea
chestiunilor relevante
Sustinereainitiativelor legislative de mare
impact

Documente de pozitie

Interviuri

Continut editorial
Articole

ntaniri

Concursuri

Actiuni de marketing
Evenimente

Comunicare interna

ntalniri

Calendarele activitatilor RSC
(responsabilitate sociala corporativa)
sisportive

Evenimente informale

Tntalniri
Sesiunide lucru
Evenimente

Lucrulin parteneriat pentru abordarea
chestiunilor relevante

Seminare

ntalniri

Evenimente

Lucrulin parteneriat pentru abordarea
chestiunilor relevante

Suportul expertilorin privinta strategiei de
sustenabilitate

Tntalniri

Documente de pozitie

Studii

ntaniri
Sesiunidelucru
Evenimente

Tntalniri
Audituri

Tntalniri

Conferinte telefonice
Sesiunide analiza
E-mail

Anunturi speciale

Etichetele produselor

Platforma online
Publicatiiinformative si rapoarte
Vizite la fabrica

Evenimente speciale

Activitati RSC (responsabilitate socialad corporativa)

CAT DE FRECVENT INTERACTIONAM?

Participarea la audieri publice (pe baza proiectelor) sila evenimente
Sprijinirea initiativelor locale sau centrale si/sau a evenimentelor publice
Participarea la sedintele recurente ale comitetelor

Parteneriatul cu agentiile guvernamentale in domenii cumar fi
administrarea apei, recuperarea ambalajelor, programe pentru un stil
de viatd sanatos.

Contact periodic pentru a ne mentine informati despre situatia proiectelor si
progresul implementarii
Cand este necesar (pe baza de proiect)

Participarea periodicain Comitete ale Asociatiilor, grupuri de lucru,
consiliu de administratie (lunar sau cand este necesar)

Caurmare aactualizdrilor relevante legate de teme de interes comun
sipentru oinformare corespunzatoare

Participarea cu alte partiinteresate la evenimente publice silaintalniri
delucru

Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri

Comunicare proactiva despre prioritatile companiei si raspunsul reactiv in situatii
decriza

Comunicare initiativelor

Apararea reputatiei companiei, sprijinirea obiectivelor comerciale si

de marketing

Cel putin ointeractiune pe luna
Evenimente de voluntariat periodice

Comunicare continua (cel putin de doua ori pe luna si cand este necesar)
Angajareain initiative pe termen mai lung (de ex. dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de valori comune cu clientii)

Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri

Initiative pe termen lung pentru dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Evenimente/activitati speciale
Sporturi si activitati de voluntariat RSC (responsabilitate sociald corporativa)
conform planificarii

Interactiunea in contextul proiectelor
Angajareaininitiative pe termen mailung sicomplexe, cumar fianalize de piata

* Interactiune in cursul activitatii zilnice

* Lucrul permanent cu retailerii si alti clientiin chestiuni de
sustenabilitate

« Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri

« Initiative pe termen lung pentru dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Anual sau cand este necesar

Intalniri periodice
Raport anual siraport RSC (responsabilitate sociald corporativa)
Contact cu toate nivelurile organizatiei

Comunicare periodica si constanta




Coca-Cola HBC
Roménia se
angajeaza sa
protejezesisa ¢
respecte mediul
inconjurator.

=

APEI

in fabricile noastre siin toate operatiunile pe care
le derulam respectam legile, reglementarile si
autorizatiile relevante de mediu. Am adoptat un
sistem de management de mediu, de sanatate si
de securitate la locul de munca, in conformitate
cu cerintele standardelor SRENISO 14001: 2015,
OHSAS 18001: 2008 pentru a preveni orice efecte
daunatoare asupra mediului si pentru a elimina
impactul negativ asupra mediului. Politica noastra
de mediu si de sanatate si securitate la locul de
munca se reflecta in obiectivele stabilite si este
comunicata catre toate nivelurile organizationale
si catre partile co-interesate. Toate operatiunile
care sunt incluse in domeniul de aplicare al
sistemului de management sunt monitorizate,
analizate si revizuite periodic. In cazul in care
legislatia lipseste sau este mai putin solicitanta
decat cele mai bune practici internationale,
respectam cerintele stricte ale companiei

S,
=0

O,

o

ADMINISTRAREA

EFORTURILE NOASTRE DE MEDIU SE
CONCENTREAZA PE CELE TREI DOMENII N
CARE CONTRIBUTIA NOASTRA POATE SA

AIBA CEL MAI MARE IMPACT:

-
PROTEJAREA AMBALAREA &
ENERGIEI & CLIMEI RECICLAREA

Coca-Cola, care sunt aplicate in operatiunile
noastre.

intotdeauna luam in considerare implicatiile de
mediu ale operatiunilor noastre, deoarece scopul
nostru este de a contribui la protectia mediului

si de a conserva biodiversitatea. Prin intermediul
analizelor pe care le derulam, putem identifica
riscurile si oportunitatile asociate contextului
intern si extern al afacerii noastre si, respectiy,
putem valorifica oportunitatile de afaceriin
beneficii.

Cand stabilim obiectivele de mediu, cautam

sa imbunatatim performanta de mediu si sa
minimizam impactul pe care operatiunile noastre
il pot avea. Scopul principal este sa avem o
crestere sustenabild, care sa sporeasca gradul de
satisfactie al stakeholderilor nostri.

O, O) O,

Coca - COIa H BC Isidesfasoare  Previndpoluarea  Actionezecu  Imbunatateasca
Romé nia se activitatile sisareduca responsabilitate sistemul de
. v in deplina impactul asupra in domeniul management
anga.]eaza Sa: conformitate mediului prin  managementului al conditiilor
cu legislatia si stabilirea bazinelor de sanatate si
regulamentelein masurilor hidrografice  securitate lalocul
vigoare necesare de munca




Rezultate obtinute in diminuarea impactului
asupra mediului in 2016 versus 2015:

Consumde » Ratia de utilizare a energiei pentru

energie: fiecare litru de produs a scazut cu
4.8%,dela0.43 MJ/litruin 2016 la
0.409MJ/ litru de produsin 2017

Consum de apa « 1.655I
pentru fiecare litru
de produsin 2017:

* 94.5% deseuri solide

Deseuri solide reciclatein 2017

Reducerea amprentei de carbon:

CO2 emissions

(scope 1 +2) 32.18 30.01
Thousand tons

CO2 ratio 33.86 29.88




Despre

Coca-Cola HBC

Coca-Cola HBC Romania este cel

mai mare imbuteliator de bauturi
racoritoare de pe piata locala. Detinem
trei fabrici de imbuteliere pe teritoriul
Romaniei - in Ploiesti, Timisoara si
Poiana Negrii. Fabricile noastre sunt
clienti foarte importanti pe piata locala
pentru produse precum zahar, sticla,
etichete, materiale de marketing si
servicii si joaca un rol bine definitin

comunitatile locale. 1991

Coca-Cola HBC Romania si-ainceput
activitatea in Romaniain 1991 side
atunci opereaza pe piata in baza unui
sistem care include productia si distri-
butia unei game largi de produse imbuteliate in

trei fabrici localizate
in Ploiesti, Timisoara si

ania

A

Rom

[ (X ]
Poiana Negrii.
Coca-Cola HBC opereazain A
Ploiesti si Timisoara inca din = ‘ﬁ'
1995. Fabrica din Timisoara are
linii de imbuteliere multiple .
P Tlmlsoara 36.362 numarul de angajati
pentru produsele carbonatate 9 PRI SRS N -
si necarbonatate, precumsio P (2]
linie aseptica pentru bauturile
racoritoare Nestea. 1.471 numarul de
angajati ai CCHBC Romania

CENTRELE DE DISTRIBUTIE
Coca-Cola HBC Romaniaisi desfasoara 20055
activitatea prin cele 22 de centre de mi] UC T

distributie din tara, amplasate strategic
pentru arealiza livrarea eficienta a
produselor la nivel national.

Vanzarile Grupului Coca-Cola HBC
in functie de volume

153.93
mil. UC

Vanzarile Coca-Cola HBC
Romania in functie de
volume




in fabrica din Poiana Negrii sunt imbuteliate exclusiv apele minerale naturale Dorna, Dorna Izvorul Alb
si Poiana Negri, direct de la sursa. Sursele de ape minerale naturale sunt situate intr-un ecosistem bine
protejat impotriva poluarii industriale sau scurgerii de produse chimice agricole. Sursele de apa sunt
localizate in inima Carpatilor, in mijlocul platoului Dornelor, la aproape 10 kilometri de Vatra Dornei.

Ca partea promisiunilor noastre privind mediul inconjurator, ne propunem ca pana in anul
2020 sa reducem consumul de apa per litru de produs finit cu panala 26,7% fata de 2014.

PO;‘/{/\/

Poiana Negrii

iN ROMANIA, SISTEMUL COCA-COLA ESTE COMPUS
DIN COCA-COLA ROMANIA, SUBSIDIARA A THE
COCA-COLA COMPANY, S| COCA-COLA HBC
ROMANIA. COCA-COLA ROMANIA ESTE
RESPONSABILA DE STRATEGIA DE MARKETING, DE

ACTIVITATEA DE RELATII PUBLICE, DE CERCETAREA
DE PIATA, DE PROMOVARE $I DE PUBLICITATE.

COCA-COLA HBC ROMANIA ESTE RESPONSABILA

DE ACHIZITIA CONCENTRATULUI, A BAZELOR
PRODUSELOR $SI A SIROPULUI PENTRU PRODUCTIA
BAUTURILOR iN CONFORMITATE CU PREVEDERILE
FRANCIZEI, DE PUNEREA LA VANZARE A PRODUSELOR,
DE PUBLIC AFFAIRS, KEY ACCOUNT MANAGEMENT,

DE IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE PROMOVARE Sl
DISTRIBUTIA PRODUSELOR.

Ploiesti

*
Fabrica din Ploiesti este cea mai
mare fabrica a companiei din Sud
Estul Europei.

La Ploiesti se afla prima linie de productie
aseptica din tara, lansata in octombrie 2013, unde
producem Cappy Pulpy — produs inovator cu un
continut ridicat de pulpa de fruct. Am investit in
aceasta linie 22 de milioane de euro. Din 2009,

in fabrica de la Ploiesti functioneaza o centrala

de cogenerare eficienta din punct de vedere
energetic, ca parte a unei initiative ce are ca

scop reducerea cu peste 20% a emisiilor anuale

Toate cele treifabrici ale Coca-Cola HBC din
Romania detin European Water Stewardship
Medal, cea mai importanta distinctie pe care
o pot obtine companiile care doresc sa atinga
performante legate de consumul sustenabil
de apa. in cadrul Sistemului Coca-Cola, cele
trei fabrici Coca-Cola HBC din Romania

sunt printre primele care au primit aceasta
distinctie, fabrica de la Poiana Negrii fiind
prima fabrica de apa din lume care a obtinut
EWS Medal, in septembrie 2014.

de CO, la nivelul tuturor operatiunilor Grupului
Coca-Cola HBC.

Alimentata cu gaz natural (centrala CHP)
furnizeaza electricitate curata si extrem de
eficienta, precum si agent termic si de racire
pentru fabrica de bauturi ricoritoare. in acelasi
timp, electricitatea generata suplimentar este
transmisa in reteaua locala, furnizand energie
comunitatii din Ploiesti. Investitia s-aridicat la
16 milioane euro.

O alta caracteristica a fabricii din Ploiesti

este noul mega depozit inteligent, complet
automatizat, High-Bay, primul de acest gen

din Romania. Acest sistem preia paleti de la

cele sase linii de productie prin intermediul
benzilor transportoare si permite depozitarea si
recuperarea stocurilor cu ajutorul a 11 macarale
automatizate.




n Coca-ColaHBCafostun  Totyl fncepe cu valorile
pionierinintroducerea

mecanismelor de sustinerea NOAstre. Modul cum ne

sustenabilitatii. A fost o decizie deSféSUI'ém activitatea

la nivel de management care

ne permite acumsalucram Fe€specta valorile care ne
mai eficient si sa implementam faC unici si modeleaza

viziunea strategica sustenabila

pentrua ne atinge obiectivele. Valoarea brandului nostru.

',
-

]

AMiniStrare Coca-Cola HBC Romania

este condusade o
echipa de manageri

corporati‘[ﬁ & seniori. Echipa este la

@  randuleicondusade
Etlca Directorul General, ‘Commercial Manager |
care coordoneaza toate

procesele decizionale in

cadrul companiei.

I1. DIVERSITATE

Principalul organism de conducere este format din membrii Echipei
de Management Superior, care sunt toti membri executivi. Nuavem
un Consiliu de Administratie sau Administratori, iar societatea
are un administrator unic, numit in mod direct de catre actionarii
Societatii.
Calitatea de membru al Echipei de Management Superior nu s-a
schimbat din anul 2014. Membrii comitetului administrativ pentru
anul 2015 au fost:

. General Manager Romania

. Marketing & Business Development Manager

. Chief Financial Officer

. Public Affairs & Communication Manager

.HR Manager

1
2
3
4
5. Legal Manager
6
7. Commercial Manager
8

. Country Supply Chain Service Manager




EGALITATE Si
DIVERSITATE

RESPONSABILITATILE ECHIPEI PROCESELE DECIZIONALE + Incorpor&m masuri RSC
DE MANAGEMENT SUPERIOR  SUNT INTEGRATE iN (responsabilitate sociala
INCLUD: ACTIVITATILE NOASTRE corporativa) specifice in

OPERATIONALE iN ROMANIA, sistemul de evaluare a

* Analizeaza anual si executa Z N
PRIN MASURILE LUATE IN MOD performantelor.

planuri de afaceri pentru

fiecare departament, pe baza CONSISTENT: e Evaluam problemele
evaluarii riscurilor siimpactului  * Evaludm riscul siimpactul referitoare la coruptiein
asupra aspectelor economice, asupra aspectelor economice, conformitate cu ,Codul de
de mediu, sociale, de sanatate de mediu, sociale, de sanatate conduita” in afaceri si cu

si securitate in munca. side securitate pentrua rezultatele audituluiintern.

actualiza planurile de afaceri ale

* Incorporeazé obiective si . R * Dezvoltam parteneriatele
fabricilor noastre, in fiecare an.

indicatori specifici sociali si de nationale siinternationale,
mediu in sistemul de evaluare  * Cream structuri pentru promovand responsabilitatea
a performantei. a extinde strategiile de sociala si dezvoltarea durabila.
dezvoltare durabila de la

nivel de managementla

nivel operational si conform

performantelor noastre de

mediu, sociale si economice.

Sprijina cele 10 principii ale
UN Global Compact privind
drepturile omului, munca,
mediul si anti-coruptia.

Pozitioneaza principiile UN
Global Compact in companie,
pentru ca acestea sa ajunga
sa faca parte din strategie,
cultura si operatiunile zilnice.

DIN ECHIPA DE SENIOR

2016 MANAGEMENT TEAM

ECHIPA DE CONDUCERE
A FOST FORMATAIN

PROPORTIE DE ERAU DE NATIONALITATE
ROMANA

DE NATIONALITATE
ESTONIANA




n 1. IMPACT ECONOMIC

Investitia in comunitatile locale

Este important saintelegem ce
conteaza cel mai mult pentru
membrii comunitatilor noastre
pentru ca asta ne permite

sa dezvoltam si sa punemin
aplicare programe relevante si
de impact, implicand partile co-
interesate externe siinterne.

Scopul nostru este de a fiun bun
vecin sirecunoastem puterea
cuvantului Impreuna.

Vrem sa contribuim la cresterea calitatii
vietii in flecare comunitate in care

ne desfasuram activitatea. Aducem
beneficii economice prin activitatile
noastre comerciale de baza, in timp

ce sprijinim programe de investitii in
comunitate.

in 2016 am continuat parteneriatele
strategice cu ONG-urile care ne- au
ajutat sa oferim cele mai bune rezultate
de-alungul anilor.

Partenerii nostri de incredere au o
experienta dovedita si se concentreaza
pe obtinerea unor rezultate concrete
intr-un mod transparent si metodic.
Desigur, niciuna dintre initiativele
noastre nu ar fi fost posibila fara
contributia inestimabila a colegilor
nostri, care se implica de fiecare data
cand este nevoie de sprijinul lor.
in2016, aproximativ 300 de angajati
s-au implicat ca voluntari in diferite
actiuni: plantari de copaci, ecologizari

a malurilor raurilor; au participat la
evenimente sportive in echipe care
sustin cauze sociale; au oferit cadouri de
Craciun copiilor din familii defavorizate.

Suma investila in proiecte
@ comunilare: @

0.7 milioane euro




Prezenta in piata n

Platim angajatilor nostri salarii competitive La Coca-Cola HBC Romania, sprijinim viata

si evaluam remuneratia pe care o oferim de familie sirespectam legea care d& dreptul
cu cea oferita de alte companii de inalta mamelor la 2 ani de concediu de maternitate.
performanta.

Rata noastra de retentie este de 66.67% dupa concediu de
- maternitate/crestere copil. Trei barbati au primit concediu pentru
cresterea copiluluiin 2017. Toti angajatii (cu norma intreaga,
contractori, lucratori sezonieri) au dreptul la concediu anual prin lege.
_ Compania noastra ofera beneficii pentru angajatii cu norma intreaga,
cei temporari si contractorii sai.

si-au luat
kK Toti angajatii nostri cu norma intreaga si angajatii temporari se
concediu de bucura de asigurare de viata (inclusiv cu acoperire de handicap si
invaliditate), servicii medicale, plan de cumparare de actiuni, beneficii
sociale, tichete de masa, produse gratuite si reduceri pentru o

[ ]
maternltate' varietate de servicii oferite de companiile partenere. Contractorii

nostri se bucura de tichete de masa si de produse gratuite.

Numarul total al angajatilor care au dreptul 70
la concediu de maternitate/paternitate

Numarul total al angajatilor care si-au luat 20
concediu de maternitate/paternitate

Numarul total al femeilor care si-au luat 17
concediu de maternitate/paternitate

Numarul total al barbatilor care si-au luat 3
concediu de maternitate/paternitate

Rataretentiei (dupa concediu 0
de maternitate/paternitate) 6- 67 /O
Nivel incepator standard vs
Salariul Minim - Femei 1.52

Nivel incepator standard vs
Salariul Minim - Barbati 1.56




Impactul economice in lantul de
aprovizionare

Principiile noastre de achizitie au ca
scop maximizarea eficientei practicilor
de aprovizionare si achizitie.

Am dezvoltat un chestionar de pre- ( h e S -t I O a |
evaluare a furnizorilor pentru a avea | n r u
acces la capacitatile furnizorilor

poemmisamineretear: gbordeaza
urmatoarele
categorili:

CRITERII DE

MEDIU:

* Respectarea legislatiei de mediu

* Politica de mediu

e Impactul asupra mediului (ap3, energie, carbon si
reducerea deseurilor)

e Sistemul de management de mediu certificat

* Sistemul de management energetic certificat

e Standardele pentru sub-contractori
* Mecanismul de solutionare a reclamatiilor de

mediu

SOCIAL:

e Codul de conduita si etica in afaceri

*  Programele de audit intern si extern

e Sistemele de raportare Whistleblower

e Coruptie/ Eticain afaceri

+ Incalcarea dreptului concurentei

e Contributiile politice

* Raportarea cu privire la etica, codul de conduita
si contributiile politice

e Politica privind drepturile funciare




Aceste criterii de mediu si sociale
sunt folosite pentru a evalua
furnizorii noi si pe cei existenti.

in prezent, toate contractele si
comenzile noastre includ o anexa
privind ,Norme pentru furnizori”
care acopera domeniile de mai
sus. Principiile directoare privind
furnizorii sunt parte a procesului
nostru de aprovizionare. Aceste
principii sunt acum incluse in
contractele cheie de achizitii si
un program de audit independent
evalueaza conformitatea
furnizorilor.

Principalele teme abordate in
cadrul Principiilor directoare
privind furnizorii sunt: practicile
la locul de munca, mediul de
lucru, sanatate si securitate
ocupationala, folosirea copiilor
ca forta de munca, abuzul la
locul de munca, salariile si
beneficiile, tertele parti, dreptul
la reprezentare, practicile de
mediu, conflictele de interese,
mita, raportarea eventualelor
abateri, protejarea informatiilor,
inregistrarile comerciale si
financiare, cadourile, mesele si
divertismentul.

Cu scopul de a reduce impactul
asupra mediului, lucram
indeaproape cu furnizorii nostri
cu privire la patru aspecte:
protejarea energiei sia
schimbarilor climatice, ambalarea
si buna gestionare a resurselor de
apa. Incercadm s& facem mai mult
decat sarespectam normele si
reglementarile de mediu atunci

cand vine vorba despre inovatii
care pot reduce emisiile de
carbon. De exemplu, am investit
in cele mairecente inovatiiin
refrigerarea eficienta energetic,
care va reduce emisiile de CO2
cu pana la 50%.

Impactul social al lantului nostru
de aprovizionare in crearea de
locuri de munca si dezvoltarea
comunitatii locale este o prioritate
pentru Coca- Cola HBC Romania
siavem responsabilitatea de a ne
asigura ca activitatea furnizorilor
nostrireflecta standardele
noastre.

Modul in care ne ocupam si
dezvoltam lantul de aprovizionare
are un impact semnificativ asupra
performantei sustenabilitatii
noastre. Lucram in mod continuu
cu furnizorii nostri, precum
compania Coca- Cola, pentru a
atenua impactul asupra mediului
(de exemplu, impactul consumului
de apa, urmele ingredientelor,
echipamentul frigorific), si pentru
aimbunatati impactul social.




Implementarea

NUMAR ACHIZITII

CHELTUIELI TOTALE
FURNIZORI, MILIOANE €

317,741,966.24

CHELTUIELI TOTALE
FURNIZORILOCALI, %

(%

CHELTUIELI CU ALTI
FURNIZORI, %

23%

Ghiduluide Principii 1 PEBAZA CCHSGP / . 91%
o 5 TOTAL .
ale furnizorilor : B POs X 100 c
pentruCCHBC : :
°  (VALOAREACHIZITII :
LOCAL . LOCALE / TOTAL . 7 40/
SOURCING *  VALOARE CHELTUIELI . (1)
. PROCUREMENT X100 .
: NUMAR TOTAL .
. FURNIZORI . 1782
FURNIZORI LOCALI, % 91%
: v )
: ALTI FURNIZORI, % : 9 /0
FURNIZORI : EEEEEEEEEEX :



IV. MEDIUL INCONJURATOR

Administrarea
resurselor
de apa

Operatiunile noastre si capacitatea noastra de a creste depind
de disponibilitatea si calitatea resurselor locale de apa. Astfel,
obiectivul nostru principal este setat pe eforturile noastre de
administrarea responsabila a apei. Abordarea noastra integrata
se bazeaza pe adoptarea unor tehnologii care imbunatatesc

Populatia planetei creste intr-un ritm alert, iar
economia trece prin schimbariimportante la
nivel mondial, astfel ca presiunea pe resursele
naturale este mai mare de la o zi la alta. Apa dulce
este puternic afectata de schimbarile climatice;
modele de precipitatii traditionale afecteaza
disponibilitatea de apa dulce in rezervoare si pe
masura ce temperatura creste, creste si cererea
de apa pentru irigare.

Am adoptat o abordare
integrata a acesteiresurse
critice pentru a:

(o) IMBUNATATI EFICIENTA
UTILIZARII APEL

eficienta utilizarii apei in cadrul operatiunilor noastre. De

asemenea, ne propunem sa stabilim parteneriate pentru
a proteja bazinele hidrografice locale si pentru a promova

(®) INVESTI S| DEZVOLTA
PARTENERIATE.

gestionarea sustenabila a apei.

Angajamentul
nostru pentru
conservarea apei

Administrarea apei este critica pentru
dezvoltarea noastra, asa cum este pentru toti
oamenii si pentru comunitati. Prin urmare, in
comunitatile unde ne desfasuram activitatea,
urmarim sa limitam impactul nostru asupra
bazinelor de captare si sa promovam bune
practici de gestionare a apei. Ne asiguram ca apa
disponibila este utilizata de compania noastra
respectand comunitatile locale.

Credem cu tarie ca industria joaca un rol cheie in
identificarea solutiilor durabile la provocarile care
apar cu privire la resursele de apa.

Strategia noastra fata de protejarea apei este
cuprinzatoare si corespunde Politicii noastre de
mediu, precum si Politicii noastre de administrare
a apei.

Prin angajamentele noastre ne propunem sa:

/ Reducem consumul de apa si sa ne asiguram ca
apele reziduale sunt tratate respectand strict
viata acvatica.

/ Evaluam disponibilitatea viitoare a apei si sa
reducem riscurile de mediu si sociale.

/ Lucram cu furnizorii pentru a estima consumul
de apa a materiilor prime, in special pentru
produsele agricole, cum ar fi zaharul si fructele.

/ Implicdm comunitatile pentru a sensibiliza si
a protejaresursele de apa prin intermediul
unor programe de parteneriat locale si
internationale.

/  Furnizam resurse de apa in caz de urgenta
pentru comunitati in urma catastrofelor
naturale.

/ Contribuim la dezvoltarea politicilor referitoare
la standardele de profil, la nivel local si la nivel
international, in parteneriat cu principalii
stakeholderi.

/ Lucram cu organizatii si initiative
internationale din domeniu, cum ar fi
UN Global Compact Water.

/ Impértasim si promovam practicile
internationale de administrare a apei.



Cantitatea de apa reciclata
si/sau reutilizata

Water use (L) Water use ratio (I/1pb)

206 L.Y970M 1,961




CRESTEREA EFICIENTEI

9
Principalele 3 initiative pentru a reduce consumul de apa sunt:
Tratarea efluentilor de la Refolosirea apei pentru Optimizarea matricei
unitatile de recuperare a spalare de la filtrele de nisip. Clean-in-Place.
apelor_ re2|d|_.|ajile din P.I0|e§_t|va Recuperam cantitati mari Prin optimizarea secventelor
fost o investitie semnificativa « « . e
’ : de apa care, dupa faza de sia duratei diferitelor etape,
de 200.000 €, care permite . ‘e .
) . - N pre-tratare, sunt pompate precum si a masuratorilor, am
apeireziduale sa fie tratata . N . .
; e . N din nouin sistemul de tratare redus semnificativ consumul
sireutilizata ca apa curata . < .
a apei. de apa, de energie, produsele

pentruinstalatia de racire a

. chimice utilizate pentru CIP,
centralei de cogenerare.

precum si timpul de productie.

Impactul direct al operatiunilor noastre se referala consumul de apa in fabricile
de imbuteliere (apa utilizata pentru productie, curatare, spalare, racire si
dezinfectare). Impactul indirect se refera la apa utilizata ca ingredient in bauturile
noastre racoritoare. Cantitatea utilizata in bauturile racoritoare depaseste
cantitatea necesara pentru productia lor.

Monitorizam indeaproape, in toate fabricile noastre, sursele de apa si am decis sa
includem tehnologii de economisire a apei in liniile de productie, care conduc

la rezultate mai bune in utilizarea apei. Folosim tehnologia de lubrifiere uscata,
care elimina substantial consumul de apa cand sticlele se misca pe benzile
transportoare (pe liniile de productie de PET-uri) si tehnologia de aer ionizat, care
clateste PET-urile, in loc de apa. In plus, in conformitate cu si respectand cerintele
companiei Coca-Cola, vom efectua Evaluari ale Vulnerabilitatii Sursei (SVA) sivom
dezvolta un Plan de Protectie a Sursei de Apa (SWPP) pentru fiecare instalatie de
imbuteliere.

Mai mult decat atat, deoarece suntem responsabili de tratarea apelor reziduale,
fabricile noastre de imbuteliere au instalatii de tratare a apelor reziduale la fata
locului. In fabricile unde se evacueaza apele reziduale tratate in acumulari de apa
naturale, asa cum este cazul la Timisoara si Poiana Negrii, respectam pe deplin
cerintele legale referitoare la calitatea apei. Gratie tehnologiei noastre, toate apele
reziduale tratate eliberate in mediul inconjurator sunt adecvate pentru utilizare
in agricultura si nu dauneaza florei si vietii acvatice. n cazul fabricii de la Ploiesti
avem, de asemenea, o instalatie de recuperare a apelor reziduale pentru tratarea
efluentului, iar evacuarea se face in infrastructura municipala de tratare a apei, cu
respectarea cerintelor legale. In Ploiesti, am facut deja o investitie semnificativa
pentru reciclarea apei prin utilizarea filtrelor de nisip in camera de tratare a apei.

Sistemul Coca-Cola devine, la
nivel global, tot mai eficientin
utilizarea apei prin reducerea
cantitatii folosite pe litru de
produs fabricat, chiar pe masura
ce creste volumul de productie.
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Materii prime
& ambalaje

Coca-Cola HBC Romania utilizeaza numeroase
materiale pentru producerea siambalarea
produselor finite fiind, prin urmare, responsabila
pentru cantitatea tot mai mare aresurselor
naturale extrase. Suntem constienti de impactul

nostru si, in acelasi timp, ne angajam in utilizarea
lor cat mai eficienta.

Prioritatile noastre sunt: sa eliminam
cantitatea de deseuri solide rezultate, sa
refolosim materialele, atunci cand este posibil,
si sareciclam deseurile.

OPTIMIZAREA
AMBALAJELOR

Ambalajul produsului este un element cheie al
produsuluiin sine. Obligatia noastra este de a
avea o perspectiva larga a ciclului de viata a unui
ambalaj in activitatile noastre de productie. Prin
extinderea sferei noastre de responsabilitate
fata de materialele si produsele pe care le
cumparam, putem mentine competitivitatea pe
pietele internationale, prin reducerea costurilor si
cresterea inovarii.

Deoarece produsele noastre evolueaza in timp,
strategiile puse in aplicare pentru recuperarea,
reciclarea si eliminarea ambalajelor se modifica

in consecinta, pentru a elimina impactul asupra
mediului, acordand atentie fiecarei etape a ciclului
de viata al produsului.

COCA-COLA HBC ROMANIA, PRIN POLITICA
SA DE RECICLARE SIDE AMBALARE A
DESEURILOR, PRECIZEAZA iN MOD CLAR
ANGAJAMENTUL PRIVIND iIMBUNATATIREA
CONTINUA A PERFORMANTEI SALE DE MEDIU.

Strategia prin care ne dorim sa reducem
impactul asupra mediului al ambalajelor noastre
include:

© Reducerea cantitatii de
ambalaje folosite.

© Cresterea continutului reciclat
in ambalaj.

€ Promovarea reciclarii sia
recuperarii.

Suntem constienti de faptul ca metoda cea

mai simpla pentru a creste eficienta utilizarii
resurselor este sa ne asiguram ca vom recicla

in cantitati cat mai mari. Acest lucru va pastra
materiale valoroase in economie pe o durata mai
mare de timp. In cele din urma, ne propunem sa
inchidem ciclul de reciclare prin transformarea
ambalajelor folosite in recipiente noi. Fabrica de
sticla din Austria, pe care Grupul Coca-Cola HBC
a ajutat-o sa se infiinteze, ne ofera calitate
ridicata si stocuri rentabile de material reciclat
pentru a produce sticle noi.




REDUCEREA AMBALAJELOR

Eforturile noastre de a adopta ambalaje mai eficiente au avut ca ~

rezultat cantitati mai mici de carton necesare pentru ambalarea si
livrarea in conditii de siguranta a bauturilor noastre racoritoare.

MINIMIZAREA CONSUMULUI DE AMBALAJE REDUCE
SEMNIFICATIV IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI
INCONJURATOR, PRECUM S| AMPRENTA DE CARBON A
AMBALAJELOR PE TOT PARCURSUL CICLULUI DE VIATA

e
<

(de la fabricare la transport, la eliminare sau reciclare).

incepénd cu anul 2014, Coca- Cola HBC Romania aintrodus o
noua sticla, PlantBottle™, prima sticla PET din plastic reciclabil
fabricata partial din plante.

A rezultat un produs eficient si sigur, care se comporta ca un PET,
dar care nuintra in conflict cu lantul alimentar si care poate fireciclat
folosind fluxul existent al infrastructurii PET.

CRESTEREA CONTINUTULUI
RECICLAT

Pentru a realiza o imbunatatire substantiala
a duratei de viata a resurselor noastre,

am adoptat solutiiinovatoare pentru a
reduce cantitatile de materiale folosite
pentru prima data si a contribui la solutii de
imbuteliere durabile. Recipientele noastre
pentru bauturi racoritoare constau in
principal din materiale reciclabile, cum ar

fi plastic PET, aluminiu, otel si sticla. Din
moment ce aceste materiale au cele mai
eficiente rate de ambalaje reciclate, putem
reduce impactul ambalajelor noastre prin
cresterea continutului reciclat al acestora.
Prin utilizarea aluminiului reciclat in cutii,
de exemplu, putem economisi pana la 95%
din energia necesara pentru utilizarea
aluminiului pur.

in plus, sticla noastra Ultra-Glass,
care incorporeaza cu o treime

mai putin material comparativ cu
versiunea anterioara, este acum
folosita in Romania siin alte 16 tariale
Grupului Coca-Cola HBC.

PROMOVAREA RECICLARII

Suntem constienti de necesitateade a
crea noi modele de dezvoltare si aceste
modele necesita progrese in infrastructura
dereciclare, unul dintre acestea fiind legat
de contributia consumatorilor in reciclarea
ambalajelor bauturilor racoritoare. Prin
incurajarea consumatorilor sa participe
activ lareciclare, suntem mai aproape de
atingerea prosperitatii de lunga durata
pentru toti.




Coca-Cola HBC Romania, ca
parte a Grupului Coca-Cola HBC,
este decisa sa contribuie la
imbunatatirea continua a
performantei sale de mediu

in domeniul ambalajelor sia
deseurilor de ambalaje, precum
sila masurarea si evaluarea
eficientei strategiilor pe care le
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Deseuri
colectare

adopta.

STRATEGIA NOASTRA PENTRU
ATINGEREA OBIECTIVELORIN
PROCESUL DE COLECTARE A
DESEURILOR CONSTA iN:

/ Consolidarea schemelor de coelctare
a ambalajelor post-consum si
implicarea in educatia siin procesul de
constientizare a consumatorilor;

/ Angajareain campanii de sensibilizare
a publicului, educatie de colectare
separata a deseuirilor;

/ Colaborarea cu structurile
guvernamentale si cuindustria FMCG
pentru a crea un cadru juridicin
care progresul economic, reciclarea
materialului din depozitul de deseuri si
reducerea emisiilor pot firealizate in
mod simultan;

/  Contributia la perceptia generala
ca politica publica siinterventiile de
reglementare trebuie saincurajeze
dezvoltarea si punereain aplicare a
solutiilor tehnologice adecvate si sa
permita modificarea mecanismelor de
piata;

/ Promovarea dezvoltarii si extinderii
colectarii selective a ambalajelor in
cadrul unor evenimente publice pentru
a stopa depozitarea deseurilor;

/ Efortul depus pentru ainchide ciclul de
ambalare intr-un mod sustenabil;

/ Investitii in Fabricile de reciclare a sticlei
in toate tarile unde exista astfel de
initiative;

/

Includerea strategiilor legate de ambalaje si
deseuri de ambalaje in procesul de planificare
comerciala anuala pentru a ne asigura

ca subiectul ramane o parte integranta a
operatiunilor;

Stabilirea obiectivelor anuale de siguranta
alimentara si de calitate, masurabile pentru
toate operatiunile, atat la nivel local, cat sila
nivel de Grup, pentru a asiguraimbunatatirea
continua sirespectarea tuturor standardelor.




in 2003, am incheiat un parteneriat cu alte de transfer a responsabilitatii verificate privind

11 companii din industrie pentru a infiinta deseurile de ambalaje, din cauza operatiunilor lor
organizatia non-profit ECOROM Ambalaje. de reciclare inexistente. intregul lant valoric a fost
Scopul ECOROM este de a colecta, arecupera blocat si s-a prabusit, ceea ce a dus launimpact

si arecicla recipientele bauturilor, in numele major pentru toti producatorii care au lucrat
industriei pe care o reprezentam. ECOROM cu organizatiile de transfer de responsabilitate
Ambalaje aincheiat un parteneriat cu autoritatile  pentru a-siindeplini obiectivele de recuperare si
locale si societatile de administrare a deseurilor, reciclare.

pentru a reflecta obligatiile legale ale clientilor sai.
Cerintele legale de reciclare pot fi gasite in anexa.

Din cauza unui blocaj major al sistemului de
conformare, care a afectat intreaga industrie, nu
ne-am indeplinit obiectivele de reciclare. Piata
romaneasca de colectare sireciclare a deseurilor

de ambalaje s-a confruntat cu o situatie de criza iN 2016 AM RECUPERAT

in 2015, pentru ca Administratia Fondului National
e 37.31% PET

de Mediu a amendat sase din cele noua organizatii
e 21.03% ALUMINIU
g « 74% STICLA

Cantitatea Cantitatea
recuperata recuperata
CATEGORII Cantitatea (%) Cantitatea (%)
comercializata comercializata
pe piata (kg) pe piata (kg) )
Reciclare Reciclare| metoda
(%)
STICLA 4,405,371.00 28.86% 5,897,011.91
PLASTIC - TOTAL 24,721,321.00 | 28.86% 26,351,240.30 | 38.54% | 4.41%
Din care PET 19,048,909.00 48.54% 0.00% 20,852,246.01 | 37.31% 0.00%

Alte materiale plastice 5,672,412.00 20.19% 0.00% 5,498,994.29 64.36% | 0.00%

HARTIE/CARTON 2 481,343.00 | 57.22% 2 489.362.19 | 89.03% | 7.50%
METAL - TOTAL 2140,019.00 | 43.46% | 0.00% | 1,986,932.79 | 57.84% | 0.00%

Din care aluminiu 1,610,774.00 16.54% 0.00% 1,538,315.87 21.03% | 0.00%

LEMN 2,207,146.00 2,057,556.36 | 25.66% | 14.63%



Transport

Datorita cresterii afacerii, cererea pentru vehicule suplimentare
(vanzari si management), precum si distanta de transport (numarul

de calatorii si distante pentru transportul marfurilor) au crescut.
Compania noastra a luat masuri pentru a atenua impactul asupra
mediului cauzat de numarul tot mai mare de transporturi.

CELE MAI SEMNIFICATIVE ACTIUNI INTREPRINSE SUNT:

/  Rute optimizate pentru camioane;

/ Introducerea vehiculelor cu un consum redus de combustibil.

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza saisi desfasoare activitatile comerciale
acordand o atentie deosebita protectiei mediului, sanatatii si sigurantei angajatilor
sai sia celor care lucreaza in numele sau. Respectam politicile relevante, conform
obiectivelor companiei, si punem in aplicare programe de management pentru mediu
si pentru sanatatea si securitatea la locul de munca, in scopul indeplinirii obiectivelor

noastre.

Actionam intr-o maniera responsabila si

scopul nostru este de a utiliza resursele
naturale in mod eficient. Exploatarea parcului
auto (vehicule pentru: vanzarea catre client,
alocate personalului, transport si distributia

de echipamente pentru bauturi reci) este
imbunatatita in mod continuu pentru a creste
performantele in domeniul mediului si sanatatii si
securitatii lalocul de munca.

Pentru a conserva mediul inconjurator si a proteja
sanatatea angajatilor si a celorlalti participanti
activiin trafic, stabilim rute de distributie si
vanzare intr-un mod care sa asigure utilizarea
eficienta a combustibilului si sa evite oboseala
soferilor care lucreaza pentru siin numele
Coca-Cola HBC Romania. In plus, am investit
ininstalarea unor dispozitive speciale pentru

a monitoriza erorile de trafic pentru tot parcul
auto, ceea ce a dus la o reducere semnificativa a
incidentelor din trafic care implica parcul nostru
auto. De asemenea, avem in vedere conditiile
optime de transport, astfel incat produsele livrate
sa mentina calitatea necesara. Oferim dovezi
documentate si o stare tehnica actualizata a
vehiculelor utilizate de personalul care lucreaza
pentru siin numele Coca-Cola HBC Romania si

evaluam si extindem utilizarea combustibililor
alternativi si a vehiculelor hibride in parcul
nostru auto.

Am efectuat teste ale camioanelor hibride in
Europa, unde tehnologia nu este inca disponibila
in comert. Din moment ce aceste initiative sunt
inca intr-un stadiu incipient, ne concentram, de
asemenea, pe reducerea impactului parcului
nostru auto conventional. Din acest motiy,
reducem dimensiunile motoarelor si monitorizam
consumul de combustibil si emisiile de CO,,.
Pentru ca masinile companiei sunt contractate
pe baza unui contract de leasing, societatea de
leasing este responsabila sa respecte standardele
noastre.

in plus, toti angajatii sunt instruiti in conducerea
eficienta din punctul de vedere al combustibilului
(Condus Eco). Programul se adreseaza soferilor
de camioane si de autoturisme din flota
companiei sifiinvata bune practici pentru a
conduce in siguranta si intr-un mod ecologic.
Rezultatele initiale suntincurajatoare, indicand
potentialul de reducere semnificativa a emisiilor
de CO,, intr-un timp scurt.




[ [
e E SCOPUL NOSTRU ESTE DE A ADOPTA O POZITIE DE
nergie si

LIDER, ADAPTAND AFACEREA NOASTRA LA CERINTELE Sl
OPORTUNITATILE UNEI ECONOMII CU EMISII REDUSE DE

SChimb;lri CARBON.
o o Carezultat, acceleram eforturile in
CIlmatlce acele zone ale afacerii noastre care

utilizeaza cea mai multa energie: fabricile noastre
de imbuteliere, parcul auto si sistemele de racire a
bauturilor racoritoare.

Schimbarile climatice reprezinta o amenintare acelor activitati care degaja cea mai mare
serioasa, fiind cea mai urgenta provocare de proportie a emisiilor de dioxid de carbon siam
mediu. Am consientizat importanta protejarii pus in aplicare activitati pentru a reduce impactul

climei, riscurile asociate cu schimbarile climatice emisiilor.
si ne-am angajat sa furnizam informatii complete
cu privire la masurarea si gestionarea amprentei
de carbon, dar si cu privire la strategia noastra
fata de schimbarile climatice sila gestionarea
riscurilor. In urma analizei surselor noastre de
consum de energie, ne-am concentrat asupra

Conform Politicii noastre privind schimbarile
climatice, ne straduim sa limitam impactul nostru
asupra mediului inconjurator si sa desfasuram
toate activitatile noastre comerciale urmand un
model sustenabil.

STRATEGIA NOASTRA S-A CONCRETIZAT iN REZULTATE CA:
© Introducerea tehnologiei cu LED-uri  #8Implementarea unor programe de

pentru iluminare conducere in siguranta siintr-un mod
$S Izolarea tevilor pentru a minimiza ecologic
pierderile de energie & Introducerea noului sistem de racire
2. Implementarea programelor pentru a bauturilor racoritoare, eficient
energetic

aer comprimat si gestionarea aerului
#° Introducerea unui agent, in
interiorul rasinii, care imbunatateste
comportamentul termic al acesteiain

S Extinderea programelor de timpul procesului de suflare
economisire a energiei

© Construirea unitatilor termice si
electrice combinate

Z Inovare prin sciderea greuté&tii PET-ului




IE  Eficienta

INITIATIVELE NOASTRE PRIVIND REDUCEREA
CONSUMULUI DE ENERGIE SI CRESTEREA
EFICIENTEI ENERGETICE SUNT PUSE IN APLICARE

ellergeticﬁ ANUAL. TOP 3 INITIATIVE SUNT:

1. inlocuirea becurilor cu halogen cu LED-uri

Am introdus becurile cu LED pentru a inlocui lampile cu halogen
vechi cu un consum mai mare de energie. Programul este in curs de
desfasurare si, pana in prezent, ne-am concentrat asupra zonelor
de productie, laboratoarelor de asigurare a calitatii, atelierelor
electrice si mecanice si birourilor. Ca rezultat, o mai buna iluminare
imbunatateste conditiile de lucru si economiseste energie.

2. Optimizarea sterilizarii siropului
de zahar prin diferentierea metodei:
pasteurizare si tratament UV.

Sterilizarea siropului simplu poate fi realizata

prin pasteurizare folosind energia termica si prin
lumina ultravioleta, folosind cantitati mai mici

de energie electrica. Pasteurizarea termica este
utilizatd numai pentru produsele fara conservanti,
iar pentru restul produselor folosim lumina UV.

3. Reducerea consumului de aer
comprimat prin instalarea suflantelor
de aer.

Am inlocuit aerul comprimat folosit de benzile
transportoare pentru uscarea suprafetei
exterioare a sticlelor (prin aplicarea codificarii

si etichetelor in prealabil) cu suflante de aer.
Suflantele de aer sunt echipate cu ventilatoare
centrifugale care produc volum mai mare de aer la
o presiune mai mica decat compresoarele, ceea
ce solicita mai putina energie.

Consum energie [MJ] 434,047,314
EUR [MJ/L] 0.43
Consum electricitate [MJ] Consum electricitate 277,073,092
Energie dinretea 74,635,627
Procent energie retea din 5 2,
surse regenerabile e
Electricitate dela CHP 163,713,434
Electricitate din
surse regenerabile 74%
si curate
Combustibil Lichid
UsorTotal [MJ] 157,950
Consum GPL [MJ] 25,323,710
Gaz Natural [MJ] 104,026,931
Energie termica (abur,
apa fierbinte) [MJ] 27,465,632




P ° Emisiile directe de gaze cu efect de sera din operatiunile
l’()tCJ al'ea noastre rezulta in mare parte din utilizarea energiei

° ° pentru fabricile de imbuteliere si parcul auto. Emisiile
cllmel indirecte provin din materii prime (ingrediente si
ambalaje) si echipamentele de racire.
Ne-am angajat prin strategia si activitatile noastre sa
facem fata schimbarilor climatice.

iN CONFORMITATE CU POLITICA Reducem energia utilizata in operatiunile noastre;
NOASTRA PRIVIND SCHIMBARILE Implementam tehnologiile alternative sau
CLIMATICE: regenerabile de energie, cum ar fi centralele termice
si electrice combinate si panourile solare, pentru a
furniza energie durabila suplimentara pentru unitatile
noastre de productie;
e Colaboram cu partile co-interesate in vederea

combaterii schimbarilor climatice;

in fabricile noastre, *  Lucram cu furnizorii pentru reducerea carbonului din
implementam programe de materialele de ambalare;

economisire a energiei pentru * Reducem cantitatea de carbon a echipamentelor de
areduce emisiile de CO2 bauturireci siingredientelor;

pentru fiecare litru produs e Consiliem furnizorii pentru a minimiza impactul de

de bautura racoritoare. carbon;

Deoarece operatiunile noastre e Stabilim obiective de reducere a emisiilor de carbon
de imbuteliere utilizeaza mai ale lantului de aprovizionare;

multa energie decat birourile e Raportam emisiile noastre de gaze cu efect de sera,
noastre si alte unitati, acestea obiectivele, rezultatele si activitatile in mod deschis si
constituie zona noastra in conformitate cu Protocolul de gaze cu efect de ser3;
principala de interes. * Promovam constientizarea si actiunea.

2014 | 2015 | 2016 | 2017
CO, emissions

(scope1+2) 33.99 32.18 30.01 28.27

Thousand tons

CO, emissions

(scope1+2+3) | 269,011 | 282.488|281.113 | 262.042

Thousand tons

CO, ratio

g CO, / liter of 41.02 33.86 29.88 26.88
product
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V. DREPTURILE OMULUI SI POLITICA

ANTI-CORUPTIE

Cultura de egalitate
de sanse

Talentele multiple din echipa noastra
reprezinta o plusvaloare pe care

o pretuim si pe care o dezvoltam
constant.

Respectam drepturile fundamentale ale angajatilor nostri si dorim
sa cream un mediu deschis, incluziv, corect, sigur si pozitiv, care
sa respecte valorile noastre. Prin urmare, oferim oportunitati
echitabile pentru toti angajatii si nu facem discriminari pe motive
de rasa, religie, culoare, etnie, origine, varsta, dizabilitati, orientare
sexuald, opinie politicd, gen sau stare civila. in toate aspectele
referitoare la angajare, recrutare, compensatii si beneficii,
formare, promovare, transfer sireziliere, vom trata persoanele

in mod corect, in functie de abilitatile lor de a indeplini cerintele

si standardele functiei lor. Ne asiguram ca procedurile sunt
implementate conform standardelor si suntem mandri ca niciunul
dintre angajatii nostri nu a fost supus hartuirii sau abuzurilor fizice,
sexuale, rasiale, psihologice, verbale, sau oricarei alte forme de
hartuire sau abuz.

Politicile noastre privind drepturile omului si egalitatea de sanse
sunt comunicate siintegrate in programele de formare. Toti
angajatii si managerii nostri sunt instruiti in ceea ce priveste
implicatiile drepturilor omului in activitatea lor de zi cu zi si
monitorizam constant modul cum acest aspect se reflectain
performanta noastra.

SPRIJINIM PRINCIPIILE PACTULUI GLOBAL AL NATIUNILOR
UNITE S| DECLARATIA UNIVERSALA A DREPTURILOR OMULUI.
Programul nostru privind Principiile directoare legate de furnizori
stabileste asteptari similare pentru mediul de lucru al furnizorilor
nostri. Exploatarea copiilor prin munca este interzisa in mod
expres si efectuam controale de conformitate in timpul aprobarii
furnizorilor.

Cu toate ca forta noastra de munca este in mare parte de sex
masculin - datorita naturii fizice a muncii -, femeile constituie o
parte importanta a managementului nostru superior si mediu.






au participat la traininguri live pe tema
combaterii coruptiei si a darii de mita.

Conduitain
afaceri

Nerespectarea Coduluide
conduita in afaceri sau a oricarei
politicia companiei este tratata

foarte serios si poate avea ca
rezultat masuri disciplinare.
Managerii sunt incurajati sa
ajute angajatii sa comunice
deschis si sa abordeze orice
aspecte relevante scopului.

Codul nostru de conduitain
afaceri ne ajuta sa mentinem o
cultura organizationala deschisa,
echitabila si onesta, sa sustinem
integritatea si conduita etica si
sa urmam cu succes o politica
de toleranta zero fata de
coruptie. Codul este conceput
pentru a ajuta fiecare membru
al companiei noastre safie la
inaltimea valorilor care fac din
Coca-Cola HBC unadintre cele
mai de succes sirespectate
organizatii din lume. Acesta ofera
indrumairi cu privire la ceea ce
se asteapta de la fiecare angajat
si ofera directie managerilor
care sunt obligati sa actioneze
ca modele pentru subalterni,
asigurand respectarea Codului
de Conduita.

Codul nostru de conduita in afaceri, politicile si procedurile
noastre acopera toate domeniile posibile ale functionarii
unei afaceri, inclusiv toate etapele bunului finit: ambalarea
si realizarea procesului, etapa de proiectare, dezvoltare,
testare, productie, stocare, distributie si comercializare.

Politicile noastre sunt disponibile pe website-ul nostru si
toate politicile, procedurile si sistemul nostru de valori sunt
comunicate angajatilor nostri, prin intermediul unor sesiuni
formale siinformale, aceasta abordare fiind parte integranta

a modului nostru de lucru.

Standardele internationale de certificare sprijina mecanismele
noastre interne, ofera credibilitate sistemului nostru si sporesc
increderea consumatorilor in produsele noastre. Coca-Cola HBC

Romania urmeaza sirespecta:

* |1SO9001:2008 -
Calitate

* |SO 14001:2005 -
Mediu

* FSSC 22000 care
include standardele
ISO 22000: 2005,
ISO/TS 22002:

» Standardul
european de
Administrare a apei
(EWS)

2009 siISO/TS

* OHSAS 18001:2008
—Sanatate
si Securitate
Ocupationala

22002-4: 2013
(doar pentru
Fabricadela
Ploiesti) - Siguranta

alimentara

in plus fat& de controalele
anuale de audit intern care
analizeaza activitatea din
intreaga companie, efectuam
cursuri anuale despre Codul de
conduita in afaceri si anti-mita
care se adreseaza tuturor. Am
proiectat sesiuni anuale de
formare anti-mita si e-learning
pentru angajatii din zonele de
risc si linii directoare pentru
partenerii nostri de afaceri.

Politica anti-mita si Manualul de
Conformitate precizeaza clar
cerintele si procedurile noastre
privind comportamentul pentru
a asigura conformitatea cu
legile anti-mita si anti-coruptie
aplicabile. Este necesar ca
aceste documente sa fie citite si
semnate de catre toti membrii

iN ANUL 2016, NU AU FOST
RAPORTATE INCIDENTE

DE CORUPTIE, INCIDENTE

DE COMPORTAMENT
ANTICONCURENTIAL SAU
ACTIUNI JURIDICE PENTRU
PRACTICI DE COMPORTAMENT
ANTICONCURENTIAL, MONOPOL
SAU ANTITRUST ALE COCA-
COLA HBC ROMANIA. NU

AM PRIMIT NICIO AMENDA
SEMNIFICATIVA SAU SANCTIUNI
NEMONETARE PENTRU
NERESPECTAREA LEGILOR SAU
REGLEMENTARILOR.

echipei de management
superior, de catre toti angajatii
si partenerii de afaceri. Suntem
bucurosi sa raportam ca nu
exista incalcari ale Codului de
Conduita legate de coruptie.

Toate documentele care clarifica si reglementeaza
aceste aspecte sunt publice —atat pentru angajati,

pe pagina de Intranet a companiei, cat si pentru
partenerii si colaboratorii de afaceri.




Politica in domeniul mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale

® Neangajam sa ne desfasuram activitateain deplina

conformitate atat cu cerintele legislatiei si ale Companiei
Coca-Cola, precum si cu toate celelalte obligatii de
conformare aplicabile solicitate de partile interesate
relevante din punct de vedere al mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale.

INDICATOR

Decese
Raniri grave
LTAs > 1 zi per 100 FTE

Accidente per million km

INDICATOR

Numar ore de
training pe tema
siguranteisia
sanatatiila locul de
munca
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VI. ANGAJATI

BARBATI | FEMEI
0 0
1 0
0.21 0
s | o [

2016

16614

100%

dintre angajati sunt
evaluati periodic (anual)
pentru ale fi evaluata
performanta si pentru

a le fi definit planul de
dezvoltare.




Ne sustinem angajatii

in procesul continuu de
invatare pentru a-i ajuta
sa creasca, atat personal

cat si profesional,
asigurandu-le programe
de training adaptate
nevoilor echipei.

De asemenea, ne
straduim sa numim
oameni cheie in pozitii 29,374

NUMAR TOTAL ORE DE TRAINING

cheie. ORE DE TRAINING SUPPLY CHAIN
12.561

ORE DE TRAINING FINANCIAR

616

ORE DE TRAINING HR

332

ORE DE TRAINING ALTE FUNCTII
ADMINISTRATIVE $SI BSS

TH
ORE DE TRAINING COMMERCIAL
15,420
OAMENI CHEIE N POZITII CHEIE 97.83%
NUMAR DE POZITII CHEIE
' 15

OCUPATE DE OAMENI CHEIE

NUMAR POZITII CHEIE 46



VII. MARKETING SI CREATING AWARENESS

Angajamentul faté de De-alungultuturor etapelor “
. . ciclului de viata al bauturilor,
consumatorii nostriestede .. ,oiticisi procedur

a oferiintotdeauna bauturi cere garanteaza acelasi nivel

de calitate. Aprovizionarea

de cea mai buna calitate. Am _;; cdiente si ambalaje
investit inincrederea clientilor sefacenumaide la furnizori

autorizati. Ingredientele si

§i a consumatorilor “°$tri §i produsele finite sunt testate in
o onoram prin stabilirea unor !aboratoare existente in fabricisi

inlaboratoare externe autorizate

procese stricte de controlal ..y asigurac calitate
calitatiiin fiecare etapé de ridicata. In piatd, efectuam teste

. aleatorii pentru a evalua conditiile
PrOdUCtle- de distributie si de depozitare.

Bauturile noastre au un public larg si divers si, prin urmare, informatiile nutritionale
de pe etichetele produselor noastre trebuie sa fie clare si usor de inteles. Deoarece
punem etichetele nutritionale pe partea din fata a ambalajelor, consumatorii au
acces cu usurinta la toate informatiile necesare (de exemplu, continutul de calorii,
alergeni, zahar, grasimi, grasimi saturate si continut de sare), pentru a le permite sa
faca alegeriin cunostinta de cauza cu privire la dieta lor.

Informatii suplimentare si detaliate sunt furnizate prin alte canale, inclusiv site-ul
nostru, publicatii si centre de raspuns pentru consumatorii Coca-Cola Info Line
0800 080 800.

Coca-Cola Hellenic O selectie larga de
este dedicata bauturi

satisfacerii cererii - .
* Vom continua sa extindem gama noastra

consumatorilor incluzand bauturi tradiNionale acidulate, sucuri,
pentru: ape, (I:eaiuri, mai multe tipuri de cafea si bauturi
funcNionale ce sunt imbunatatite, aditivate si
fortificate pentru o sanatate maibuna.

*  Vom continua sa promovam bauturi cu un
continut caloric redus si bauturi fara calorii.
ConNinutul caloric mediu al bauturilor companiei
a scazut cu aproape 20% din 2001.

* Vom oferi o selectie adecvata de cantitati, astfel
incat sa ajutam consumatorii sa iti gestioneze
consumul de calorii.




Mai multe informatii
pentru consumator

Coca-Cola Hellenic este dedicata unei
comunicari responsabile referitoare la
produsele ei si sa promoveze afisarea
clara, usor de utilizat, a informatiilor
nutritionale pe partea din fata a
ambalajului, impreuna cu dezvoltarea
wprogramelor de nutritie si materiale
ajutatoare, pentru a ajuta consumatorii sa
faca alegeri bine informate.

Coca-Cola Hellenic utilizeaza eticheta
de pe spatele ambalajului pentru a oferi
informatii detaliate despre calorii, zahar,
grasimi, grésimi saturate si conNinutul
de sare pe portie, precum si proportia
necesara unei diete sanatoase. Acest
lucru permite consumatorilor sa ia decizii
informate cu privire la controlul greutatii.
InformaNiii suplimentare sunt furnizate
in publicaNiile companiei, pe website si
prin servicii specializate de araspunde la
intrebarile consumatorului.

Programe complete
de Lifestyle

Coca-Cola Hellenic este un fondator
semnatar al Angajamentului UNESDA1,
un set de obligatii voluntare la nivelul
industriei care trateaza informarea si
educarea consumatorului, stiluri de viata
sanatoase si activitate fizica, publicitate,
sortimente de bauturi si cercetare in
Uniunea Europeana. Angajamentele
sustin Platforma Uniunii Europene (UE) de
AcNiune privind AlimentaNia, Activitatea
Fizica si Sanatatea, parteneriatul major
dintre grupurile de interes in vederea
combaterii obezitatii si se aplica tuturor
operatiunilor Companieiin cadrul UE.

Coca-Cola Hellenice

este dedicata
satisfacerii cererii
consumatorilor
pentru:

Promovarea
sporturilor sia
activitatilor fizice

Coca-Cola Hellenic dezvolta activ si
sprijina financiar o mare varietate de
evenimente sportive si alte activitati
fizice ca un mijloc de promovare a
fitness-uluiin general si, in special, de
incurajare a oamenilor saisi gestioneze
greutatea corporala si sa previna
obezitatea. Compania lucreaza cu
agentiile guvernamentale, expertiin
sport si nutritie simembri ai industriei
pentru coordonarea initiativelor sportive
sia programelor de educatie nutritionala.
Ne incurajam angajatii sa fie in forma si
sanatosi, oferindu-le sfaturi si informatii
despre nutritie, sanatate, precum si
furnizand facilitati de gimnastica intr-un
numar de locatii.
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VIIL. INVESTITII IN COMUNITATE

CREAREA INVESTITIILE IN COMUNITATE &
DE VALOARE FACTORII DE DEZVOLTARE “

ECONOMICA in fiecare an, prin investitiile in proiecte CSR, contribuim la
dezvoltarea comunitatilor locare in care activam. Lucram

cu liderii comunitatii, cu Guvernul si cu ONG-urile, sa
dezvoltam parteneriate si programe pe termen lung care aduc
beneficii reale.

Coca-Cola HBC Romania
contribuie in mod semnificativ

la economia nationala. Impactul
direct se refera la angajarea fortelor
locale in cele trei fabrici ale noastre, Ne concentram asupra a trei domenii strategice:

in centrele sibirourile devanzdri , ppOTECTIA MEDIULUI SI A RESURSELOR DE APA
si de distributie sila plata taxelor oL

catre Guvern. Compania noastra /- STILDE VIATA SANATOS 31 ACTIV

aduce de asemenea beneficii / DEZVOLTAREA TINERILOR

indirecte, cum ar fi efectul de

multiplicare. Acest lucruinseamna  Am selectat aceste zone intrucat sunt cele mairelevante

ca, pentru fiecare loc de muncain pentru aptitudinile noastre comerciale si pentru expertiza
sistemul nostru, se creeaza pana noastra si, totodata, credem ca astfel putem avea cele mai mari
la alte 12 locuri de munca in randul contributii in timp ce aducem beneficii comunitatilor locale,
furnizorilor si clientilor nostri. In economiei si mediului inconjurator. In plus fat& de investitiile
plus, ca uninvestitor de bazain financiare, aducem in aceste parteneriate abilitatile noastre
Romaénia, vom facilitaintroducerea  comerciale si tehnice. Raportam investitiile de profil folosind

de noi cunostinte si tehnologii pe modelul LBG (London Benchmarking Group).

piata si vom atrage alti potentiali

investitori.

Este de o importanta semnificativa pentru succesul nostru pe
termen lung sa ne asiguram ca produsele noastre fac parte dintr-un
regim alimentar echilibrat, combinat cu un stil de viata activ,
sanatos si activitate fizica regulata.

Cele patru angajamente globale ale
companiei Coca-Cola contribuie

in continuare la dezvoltarea unor
comunitati mai fericite, mai active, mai

Initiativele
noastre cheie

sanatoase:
l Oferirea de optiuni Motivarea oamenilor sa-si
de bauturi cu calorii 3 imbunatateasca mereu
- scazute sau zero conditia fizica prin sustinerea
calorii pe fiecare piata programelor de activitate
in care operam fizica in fiecare tarain care ne

desfasuram activitatea

Furnizarea de
informatii nutritionale 4 Responsabilitatea pe piats,

transparente, inclusiv fara publicitate
mentionand caloriile pe pentru copiii sub 12 ani
eticheta din fata a tuturor oriunde in lume

ambalajelor noastre




IX. LANTUL DE APROVIZIONARE

Lantul nostru de
aprovizionare
cuprinde 1.782 de
furnizori, din care
91% sunt locali.

Principiile noastre de
achizitie au ca scop
maximizarea eficientei
practicilor de aprovizionare
si achizitie.

DATA INDICATORS 2016

Implementarea CCH (No. PO-uri emise pe

Suppliers Guiding baza CCH SGP / Nr 91%
Principles (SGP) total de PO-urix 100
Aprovizionare din (Local sourcing spend

surse locale / Total procurement 74%
spend) x 100

Numar total de furnizori

Furnizorilocali %

Alti furnizori, %

Total Supplier spending, milioane €

Local suppliers spending, %

Other suppliers spending, %

1782

91%

9%
155,037,059.45
A%

26%
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