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Mesajul
nostru

Dragi prieteni,

Am traversat un an 2020 complet neasteptat,
caracterizat aproape in intregimea sa de criza
globala provocata de pandemia de COVID-19.
Desi au existat numeroase greutati pe care
acest an nile-a scosin cale, am avut totusi

si motive de speranta. Eforturile facute de
intreaga societate si solidaritatea de care toti
cei din jurul nostru au dat dovada au reinviat un
sentiment pe care poate undeva, de-a lungul
timpului, il pierdusem: optimismuil.

Desi a fost un an dificil, am constientizat
imediat ca este nevoie de reactii rapide. La
nivelul Sistemului a fost infiintat un grup
intern, responsabil pentru gestionarea
tuturor situatiilor de risc cu care ne puteam
confrunta ca urmare a pandemiei. Am luat
toate masurile necesare pentru a proteja
siguranta angajatilor la locul de munca, in special
a celor din prima linie —vanzari, productie

si depozite. Am asigurat echipamente de
protectie pentru toti angajatii, am dezvoltat
noi programe pentru asistenta si consilierea
acestora siam comunicat in permanenta cu

ei pentru a ramane conectatila pulsul echipei.
Pentru partenerii nostri din industriile cele mai
afectate de masurile impuse de criza sanitara,
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am elaborat un plan de actiuni concrete de
sprijin, oferindu-le kituri de siguranta, dar si
promovare si consultanta pentru a-i ajuta sa se
adapteze la noua realitate. Ne-am pus totodata
resursele in sprijinul comunitatii, donand bani
pentru echipamente medicale si bauturi pentru
spitale si centre de carantina. Colegii nostri au
luat initiativa si au fost voluntari, implicandu-se
si personal in actiunile de limitare a efectelor
pandemiei. Am lansat platforma Lucrez din nou,
pentru a veniin ajutorul celor aflatiin cautarea
unui loc de munca si ne-am adaptat programele
deja consacrate pentru a gasi solutii la nevoi
existente. Editia speciala Future Makers Solutii
Coronavirus a oferit finantare unor solutii
antreprenoriale pentru probleme din domeniul
social, economic si sanatate.

In ciuda tuturor provocarilor intalnite in
activitatea noastra, nu ne-am abatut de la
angajamentele pe care nile-am luat. Am
continuat sa ne monitorizam si masuram
impactul social side mediu siam ramas conectati
la prioritatile care stau la baza strategiei
noastre: O lume fara deseuri, Leadership
pentru apa, Actiuni pentru reducerea emisiilor
si combaterea schimbarilor climatice,
Reducerea continutului de zahar din bauturi si
Oamenii si comunitatile noastre.
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Jovan
Radosavljevic

Director General
Coca-ColaHBC Romania

Am continuat sa utilizam 100% energie electrica
regenerabila sau curatain toate fabricile
noastre, iar emisiile de CO,, raportate la litrul
de bautura produs, au inregistrat o scadere

cu 15% fata de anul 2017. Ne-am accelerat
eforturile de eficientizare a consumului de

apa, inregistrand o scadere a intensitatiide 2%
fata de anul anterior. Investim constant pentru
a aborda problema ambalajelor in care sunt
imbuteliate produsele noastre, in mod special
plasticul, reconsiderand modulin care acestea
ajung la consumatori, dar si tipurile de materiale
folosite. Astfel, in 2020, 20% din ambalajele
puse pe piata au fost realizate din PET reciclat,
rPET. Totodata, 94% din deseurile generate din
productie au fost reciclate.

Constienti de importanta unei nutritii echilibrate,
comunicam in mod transparent informatiile
referitoare la continutul produselor noastre si
luam masuri pentru a reduce continutul de zahar
din acestea. In 2020, bauturile cu zero calorii,
continut scazut de calorii si apa au reprezentat
27,6% din vanzarile noastre. Totodata, 21%

din bugetul de marketing a fost alocat pentru
sustinerea bauturilor cu continut scazut sau
fara calorii si 22% pentru apa, in timp ce 90% din
publicitatea facuta pentru gama Coca-Cola a
promovat Coca-Cola Zero Zahar.
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Paris
Nikolopoulos

Director General
Coca-Cola Romania

Performanta si progresul pe care le inregistram
an de an sunt marturie a implicarii si dedicarii
de care dau dovada cei peste 1.550 de angajati
ai Sistemului. De aceea, dincolo de o cultura
organizationala deschisa ce are la baza
diversitatea si egalitatea de sanse, vrem ssale
oferim acestora un mediu care sa le permita sa
isi atinga potentialul. Cu o medie de 37 de ore
de formare profesionala oferite colegilor nostri
si un pachet de beneficii actualizat conform
nevoilor identificate, suntemin continuare

Cel mai atractiv angajator din industria FMCG.

In toti acesti ani am dovedit, prin eforturile
tuturor colegilor din Sistem, faptul ca putem
sa dezvoltam un model de afaceri performant,
fiind liderul industriei de bauturi si totodata
cea mai sustenabila companie din Romania
recunoastere primita anualinca din 2016.

Am intrat astfel in 2021, anulin care aniversam
30 de ani de prezenta a Sistemului Coca-Cola
in Romania, cu speranta si optimism, avandin
minte o promisiune pe care ne-o luamin fata
dumneavoastra, dar si aintregii societati. lar
promisiunea noastra este sa #nuneoprimaici
si sa luptam pentru a face diferenta, pentru afi
mai responsabili si mai buni, pentru urmatorii
#30deanideoptimism.



Despre raport

Paginile urmatoare prezinta al treilea raport
de sustenabilitate al Sistemului Coca-Cola

in Romania (al saptelea al Coca-Cola HBC
Romania). Raportul acopera anul 2020, de

la 1 ianuarie la 31 decembrie 2020, si ofera
informatii cu privire laimpactul economic, social
si de mediu al Sistemului. Raportul raspunde
cerintelor Directivei 2014/95/UE, transpusa in
legislatia din Romania prin Ordinul ministrului
finantelor publice nr. 1938/2016 si Ordinul
ministrului finantelor publice nr. 3456/2018 si
a fost pregatit in conformitate cu Standardele
GRI: optiunea De Baza (Core). Acolo unde a
fost relevant, am ales sa includem mai multi
indicatori decat prevederile standardelor.

Informatiile prezentate in raport descriu
activitatea celor doua companii care formeaza
Sistemul Coca-Colain Romania: Coca-Cola HBC
Romania si Coca-Cola Romania. Continutul
raportului a fost dezvoltat pe baza rezultatelor
procesului de materialitate desfasuratin
mai-iunie 2021, care a presupus consultarea
stakeholderilor Sistemului si analiza dimensiunii
impactului economic, social si de mediu.
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Raportul ofera informatii relevante care descriu
performanta de sustenabilitate a Sistemului

si indicatori specifici modelului nostru de
business. De asemenea, lainceputul fiecarui
capitol, au fost semnalate Obiectivele de
Dezvoltare Durabila la care Sistemul Coca-Cola
in Romania contribuie prin actiunile, politicile si
programele implementate.

Acolo unde a fost necesar pentruintelegerea
contextului, am inclus informatii relevante la
nivelul intregului Sistem Coca-Cola. Totodata,
pentru a oferi stakeholderilor o imagine
completa, raportul include sireferinte la
evenimente, proiecte sau politici lansate in anii
anteriori sauin prima parte a anului 2021.

Raportul a fost dezvoltat cu sprijinul
consultantilor The CSR Agency, alaturi de
echipele Coca-Cola HBC Romania si Coca-Cola
Romania, sub coordonarea:

Adina-Gabriela Tudor

Senior Community Affairs Coordinator
Coca-Cola HBC Romania

Cristina Hosu

Packaging Waste Coordinator
Coca-Cola HBC Romania

Mihaela Nita

Public Affairs Manager
Coca-Cola Romania
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Pentruintrebari, clarificari sau
feedback, ne puteti scrie la:

adina-gabriela.tudor@cchellenic.com
minita@coca-cola.com

Coca-Cola HBC Romania SRL
Global City Business Park

Sos. Bucuresti Nord nr. 10,
cladirea O23, etajul 3
Voluntari, lifov

Coca-Cola Romania SRL
Bucharest Business Park
Sos. Bucuresti-Ploiesti, 1A,
Intrarea A, et. 2

Sector 1, Bucuresti
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Elemente interactive:

buton Cuprins,
link catre pagina
de Cuprins a
raportului

.
.t‘ ';'n Prin accesarea acestui buton aflat
- ‘ n (%3 " . .
f@“‘" la inceputul fiecarui capitol, puteti

consulta lista Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila la care contribuim
prin actiunile/proiectele/masurile/
programele pe care le implementam.

Totodata, contributia noastra la
atingerea Obiectivelor a fost evidentiata
sila nivelul Indexului de Continut GRI.
Fiecare imagine cu Obiectivul prezentat
are in spate unlink care prin accesare
redirectioneaza cititorul catre pagina
oficiala sdgs.un.org si prezentarea
Obiectivului aferent.

www.linkextern.ro

link extern
LINK EXTERN


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_1938_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_1938_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_3456_2018.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OMFP_3456_2018.pdf
http://sdgs.un.org




La nivel global, The Coca-Cola Company
produce si vinde concentrate si siropuri
pentru bauturi, care sunt mai apoi
transformate in bauturi finite de catre
partenerii nostriimbuteliatori. Acestia
produc, imbuteliaza, ambaleaza, vand

si distribuie bauturile atat de iubite de
miliarde de consumatori din toata lumea.

‘ Piete consacrate

’ Pietein curs de dezvoltare
. Piete emergente
-~
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155

de ani de Coca-Cola

Sediul central in

Atlanta, Georgia,

Statele Unite ale Americii

Produse vandutein

>200

de tari si teritorii

>200

de branduri
principale
master brands
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COCA-COLA HBC
®

Coca-Cola HBC este un partener imbuteliator
strategic al The Coca-Cola Company. Cu

un portofoliu bogat, pentru toate nevoile si
gusturile, compania este autorizata sa produca
si sa vanda produsele The Coca-Cola Company
in 28 de tari, pe 3 continente.

17.000 | 56 |98

de furnizori de fabrici de centre de
distributie

SISTEMUL COCA-COLA @
225 900

de parteneri de fabrici
imbuteliatori
la nivel mondial

>700.000

de angajati



De 30 de ani
in Romania

Perioada care incheie al treilea
deceniu din povestea Coca-Cola
pe piata din Romania a fost una
extrem de dificila, care ne-a pus
pe toti laincercare, atat la nivel
individual, dar mai ales la nivel
de societate. Am fost nevoiti

sa ne adaptam la contextul si
restrictiile impuse caurmare a
pandemiei de coronavirus, avand
permanent in minte siguranta
noastra si a celor dragi.
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Desinu a fost deloc usor, 2020 ne-a invatat

si multe lucruri care ne vor ramane adanc
intiparite in minte mult timp de acum inainte,
iar una din cele maiimportante lectiia pusin
lumina puterea solidaritatii si ne-a aratat cat
de important este sa ramanem uniti, impreuna
mereu. Am invatat cu totii sa apreciem lucruri
care poate pana atunci ni se pareau banale,

am redescoperit pasiuni mai vechi si am fost
incercati de sentimente noi, necunoscute pana
atunci. Spre finalul unui an plin de provocari
insq, vestile bune primite din partea comunitatii
medicale si descoperirea vaccinului anti
COVID-19, ne-aureadus in suflete gustul
optimismului si speranta ca usor, usor ne vom
putea reintalni cu cei dragi si vom putea reveni
la normalitate. Un altfel de normal, in care am
primit sansa de a o lua de la capat: mai umili,
mai responsabili, mai curajosi, mai deschisi si
mai atenti la nevoile celor din jur, dar si mai buni
decat am fost vreodata, constienti ca fiecare
dintre noi poate face diferenta.
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2020 marcheaza finalul celui de-al
treilea deceniu de prezenta a Sistemului
Coca-Colain Romania, o perioadain
care Coca-Cola a devenit parte din
traditiile a milioane de romani, iar
elementele comunicarii brandului
Coca-Cola, simboluri ale optimismului,
ale bucuriei si emotiilor. in 1991, odata
cu prima sticla de Coca-Colaimbuteliata
in Romania, a fost marcat si inceputul
unui lung parteneriat cu impact pozitiv
in comunitate si economia locala.

Cu trei fabrici, 15 linii de productie si 25 de depozite
logistice in Romania si investitii sustinute de-a lungul
anilor, suntem lider in industria locala de bauturi si cel
mai mare exportator. Producem anual peste 1 miliard
de litri de bauturi, avem peste 1.500 de oameni in
echipa locala si sustinem peste 15.800 locuri de
mMunca in economia romaneasca. Dezvoltandu-ne an
de an, alaturi de parteneriilocali, Sistemul Coca-Cola a
ajuns sa genereze, alaturi de toti parteneriiimplicatiin
activitatea noastra, o valoare adaugata de peste 434
milioane de euro anual, cu contributii la bugetul de stat
de aproximativ 40% din aceasta valoare”.
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@%Roménia

Proprietate de Strategie de
marca marketing
|

Dezvoltare a
portofoliului

Aprovizionare

Date si statistici
Strategia de portofoliu
Investitii in cresterea veniturilor

Plan de dezvoltare a capacitatilor

Schimb de experienta

O lume fara deseuri

Coca-Cola HBC
Romania

Strategie de marketing,

Productie de Implementare si

bauturi Management
| |
Vanzari si Investitiiin
Acces pe piata sistemul de
imbuteliere
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Coca-Cola Romania este responsabila pentru
crearea strategiei de marketing si a celei
privind ambalajele, pentru efectuarea studiilor
de piata cu privire la marcile Coca-Cola, cat si
pentru promovarea produselor, comunicarea
cu consumatorii, relatii publice si brand
management. Compania genereaza venituri
nete din vanzarea de concentrate si siropuri
catre parteneri de imbuteliere autorizati.

Coca-Cola HBC Romania opereaza reteaua
de productie, imbuteliere si distributie a
portofoliului de produse al Coca-Cola Romania.

i

GRI102-2
GRI102-4
GRI 102-7
GRI 102-9
GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3



Lantul valoric

GRI 102-6
GRI 102-9

. Consumatori
Clienti din retail
si HoReCa

Distribuitori

Sistemul Coca-Cola

Furnizori de etichete, in Romania:
Fermiericare materiale, tehnologie Coca-Cola HBC
furnizeaza si echipamente REELR ¢
ingrediente Coca-Cola Romania

Firme de consultanta,
agentii de marketing
Si comunicare

pentru produse

2 | Portofoliu si produse 3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea 4 | Mediu 5| Echipa noastr3 6 | Al&turi de partenerii nostri



COCA-COLA HBC ROMANIA

Performanta
economica

Anul 2020 a adus numeroase provocari,

atat pentruintreaga societate, cat si pentru
mediul de afaceri, iar efectele pandemiei

de coronavirus s-au resimtit sila nivelul
performantei noastre economice, veniturile
inregistrand o scadere comparativ cu anul
2019. Cu toate acestea, costurile cu salariile
si beneficiile angajatilor au crescut, iar
investitiile pe care le-am directionat catre
societate, intr-un context extrem de greu ce
a adus o mobilizare exceptionala a societatii
civile si a mediului economic, au fost cu 120%
mai mari decat in anul anterior.

Actionariat

In 2020 nu au existat schimbari semnificative la nivelul
structurii companiei sau la nivelul actionariatului.
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Valoare economica
generata direct:

Venituri

Valoare economica
distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii
pentru angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/
bugetul de stat

Investitii in comunitate

Valoare economica
retinuta

Volum milioane de unit
case-uri (uc) vandute

Volum litri produs

Impozitul pe venit
(dupa deducerea

cheltuielilor sponsorizate)

Numar clienti
(la sfarsitul anului)

2018

lei

2.537.189.284

2.537.189.284

2.583.923.844

1.993.656.435

173.806.256

337.839.075

76.737.411

1.884.668

(46.734.560)

2018

191.295.000

1.086.173.010

76.737.411 lei

94.000

*nu include bauturi alcoolice si cafea

Actionariat

CC Beverages Holdings I B.V.

Jovan Radosavljevic
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2019

lei

2.812.445.435

2.812.445.435

3.029.218.937

2.033.215.993

190.615.826

713.183.258

92.203.860

2.182.010

(216.773.502)

2019

202.204.095,2

1.148.114.852,5

92.203.860 lei

96.810

2020

lei

2.474.075.512

2.474.075.512

2.451.433.774

1.759.548.665

195.164.808

393.770.769

98.130.348

4.819.184

(22.641.738)

2020

185.316.403,0°

1.079.796.551,8

60.456.247

93.424

Procent actiuni

99,99998%

0,00002%
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COCA-COLA ROMANIA

Valoare economica
generata direct:

Venituri

Valoare economica
distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii
pentru angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/
bugetul de stat

Investitii in comunitate

Valoare economica
retinuta

Actionariat

2018

lei
90.723.896
90.723.896

21.245.269

7.007.542

13.689.729

in 2018,

au fost distribuite
dividendele
aferente anilor
2008-2016.
Dividendele
aferente 2018

nu au fost platite.

547.998

2019

lei

94.401.760

94.401.760

21.155.319

7.837.393

13.008.355

309.571

2020

lei

60.166.489

60.166.489

19.016.559

6.026.643

12.699.719

290.197

Investitiile in comunitate sunt gestionate prin

intermediul Fundatiei Coca-Cola.

69.478.627

The Coca-Cola Export Corporation

RPSIIIINC.

73.246.441

41.149.930

Procent actiuni

99,99%

0,01%

10
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GRI 103-2
GRI1201-1



Politica privind taxele

Angajamentul nostru de a fiun partener care

sa aduca valoare adaugata pentru fiecare
comunitate sijurisdictie in care ne desfasuram
activitatea se aflain centrul strategiei noastre de
crestere, iar platile taxelor reprezinta un element
cheie pentru capacitatea noastra de ane
indeplini acest angajament. Abordarea generala
a companieiin materie de plata a taxelor este
prezentata siinterpretata in politica noastra
fiscala. Politica fiscala defineste scopurile si
obiectivele noastre strategice si stabileste

rolul pe care departamentul de taxeil joacain
structura de guvernanta siin atingerea acestor
obiective. De asemenea, politica seteaza
principiile care definesc modulin care indeplinim
aceste obiective si defineste raspunderile
fiscale, responsabilitatile si delegarea autoritatii.
Politica noastra fiscala se bazeaza pe o serie de
angajamente esentiale pentru:

O Respectarea tuturor legilor, normelor si
reglementarilorin vigoare pentru a ne
indeplini responsabilitatile de conformitate
fiscala si de raportare oriunde ne desfasuram
activitatea;

O Conformarea cu liniile directoare ale OCDE
privind preturile de transfer si pentruane
asigura ca principiul tranzactiilor pe picior
de egalitate este intotdeauna respectatin
tranzactiile dintre societatile grupului;

O A ne asigura cé strategia fiscald este aliniata
cu strategia comerciala si de afaceri si ca
oportunitatile de planificare fiscala sunt
evaluate in cadrul unor parametri de risc clari;
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O Plata impozitelor pentru activitatile noastre
intarain care este creata valoarea;

O Evitarea oricarei structuri fiscale sau
initiative de planificare fiscala care ar putea
exploata lacunele din arhitectura sistemului
fiscal international pentru a transfera in mod
artificial profiturile in locuri unde exista o
impozitare scazuta sau inexistenta;

O Alucrain mod pozitiv, proactiv si transparent
cu autoritatile fiscale;

O Aplicarea cu atentie a diligentei profesionale
pentru a ne aigura ca toate deciziile sunt bine
luate in considerare si documentate.

O Ane asigura cé se acorda atentia cuvenita
responsabilitatilor corporative si sociale
ale companiei si valorii pe care o acordam
increderii comunitatii.

Politica noastra fiscala este sustinuta de
principiile noastre de guvernanta fiscala.
Principiile de guvernanta fiscala definesc
modulin care sunt alocate raspunderile fiscale,
responsabilitatile si delegarile de autoritate in
cadrul grupului:

® Modelul de organizare fiscald pentru Coca-Cola
HBC este global. Acest lucru asigura faptul ca
activitatile si comportamentele fiscale sunt
coerente si standardizate la nivel global ori de
cate ori este posibil.

® Responsabilitatea pentru toate impozitele
apartine Group Tax, cu exceptia cazului
in care responsabilitatea este delegata si
acceptata in mod clarin alta parte.

® Toate liniile de raportare fiscala pentru
membrii echipei de taxe a Coca-Cola HBC
sunt reflectate in structura Group Tax.
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Directorul fiscal al grupului este responsabil de
punerea in aplicare a politicii fiscale, care este
relevanta pentru toate entitatile si angajatii

din cadrul Coca-Cola HBC. Politica fiscala

este supusa aprobarii de catre Comitetul

de audit al companiei, directorul financiar al
Grupului (CFO) si directorul fiscal al Grupului.
Dupa aprobare, documentul de politica fiscala
este apoi distribuit Comitetului operational,
directorilor generali ai fiecarei tari (GM) si
directorilor financiari din tara. Toate delegatiile
si segregarea autoritatilor stabilite in politica
fiscala se aliniaza la Carta Autoritatii Coca-Cola
HBC. In ceea ce priveste responsabilititile
siraspunderile specifice pentru activitatile
fiscale, acestea sunt alocate tuturor partilor
interesate (impozite la nivel de grup, impozite
locale, finante la nivel de grup, director financiar
national, unitati de afaceri, partiinteresate
externe), in conformitate cu organigrama de
autoritate la nivel de grup si de tara, asa cum se
aplica periodic.

Instruim si sprijinim toti membrii personalului
cu responsabilitati in materie fiscala pentru

a ne asigura ca acestia au competentele,
expertiza tehnica si cunostintele necesare
pentru a-siindeplini in mod eficient si precis
responsabilitatile fiscale. Acest lucrule
permite angajatilor nostri sa se transforme
in profesionisti talentati si competenti, saisi
satisfaca nevoile de dezvoltare si sa ramana
motivati si provocatiin rolurile lor.

6 | Alaturi de partenerii nostri

Codul de conduita fiscal

Codul de conduita fiscal sustine declaratia de
misiune fiscala si stabileste principiile care
definesc modul in care opereaza Coca-Cola
HBC. Codul de conduita este aliniat cu principiile
cadrului strategic Coca-Cola HBC.

Gestionarea relatiilor cu
autoritatile fiscale

Managementul relatiilor dintre Coca-Cola HBC
si autoritatile fiscale este consecvent la nivel
global si este definit in declaratia misiunii fiscale
siin codul fiscal de conduita, sianume:

{& Ne angajam sa fim deschisi si transparenti
fata de autoritatile fiscalein ceea ce
priveste aspectele fiscale ale companiei si
sa divulgam informatii relevante pentru a
permite autoritatilor fiscale saisi efectueze
verificarea.

{& Ne angajam s& asiguram conformitatea cu

toate cerintele relevante de dezvaluire legala.

{& Ne angajdm sa colabordm in mod pozitiv,
proactiv si transparent cu autoritatile fiscale
si sa purtam un dialog constructiv bazat
pe respect siincredere, pentruareduce la
minim amploarea litigiilor, pentru a ajunge
la un acord rapid cu privire la aspectele
disputate atunci cand acestea apar si pentru
a obtine certitudine, ori de cate ori este
posibil.
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https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/coca-cola-hbc-taxpolicy.pdf.downloadasset.pdf
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/coca-cola-hbc-taxpolicy.pdf.downloadasset.pdf

Impreuna mereu:
TRANSFORMAM OBSTACOLE

T —

IN OPORTUNITATI e

inceputul pandemiei ne-a pus fata in fata
cu o perioada ce avea sa se dovedeasca
extrem de dificila pentru noi tot.i.

Asa cum a fost de asteptat, la nivelul
intregului Sistem Coca-Cola, siguranta

a fost prioritatea principala pentru noi:
siguranta angajatilor, a partenerilor, a
clientilor, a consumatorilor si a produselor
noastre. inca de la inceputul situatiei de
criza, am urmat indeaproape indrumarile
autoritatilor de sanatate publica pentrua
proteja sanatatea si siguranta angajatilor
din birouri, productie, distributie si retail.

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse
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Caraspuns imediat la situatia care se contura

la inceputul anului 2020, la nivelul Sistemului,

a fostinfiintat un grup intern, cross functional,
a carui principala responsabilitate a fost
gestionarea tuturor situatiilor de risc cu care

ne putem confrunta ca urmare a pandemiei.
Grupul, activ siin prezent, include reprezentanti
ai departamentelor de achizitii, financiar,
resurse umane, marketing, vanzari, comunicare
si relatii publice, juridic si sisteme si solutii IT
(business systems and solutions).

Astfel, toate scenariile si planurile de actiune
dezvoltate la nivelul intregului grup au fost
adaptate pentru contextul din Romania, luand
toate masurile necesare pentru a proteja
siguranta angajatilor la locul de munca, in special
a angajatilor din prima linie —vanzari, productie
si depozite.
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Totodata,

la debutul
pandemiei, la
Coca-Cola Romania, am
considerat ca nu ar fi potrivit sau

oportun, in raport cu provocarile si cu
incertitudinea cu care ne confruntam la acea
vreme, sa continuam publicitatea comerciala ca
si pana atunci. Prin urmare, am luat decizia de a
ne suspenda activitatea de marketing incepand
cu luna aprilie a anului 2020. Ne-am concentrat
resursele si energia asupra prioritatilor majore,
respectiv siguranta angajatilor nostri, ramanand
totodata aproape de partenerii de afaceri si
incercand sa avem un impact pozitiv notabil in
comunitatile in care activam. Ne-am implicat
pentru a raspunde nevoilor urgente, precum
cele ale personalului medical, ale pacientilor,

dar si pentru a sprijini eforturile societatii, in
general, de a depasi cu bine aceasta perioada
nemaiintalnita.
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2020:

REALIZARILE

NOASTRE

Ca parte din Grupul
Coca-Cola HBC, activitatea
noastra este aliniata la cele
mai inalte standarde si
practici internationale, lucru
demonstrat si de ratingurile si
clasamentele in cadrul carora
ne pozitionam pe primele
locuri atunci cand vorbim

de performanta sociala, de
mediu si de guvernanta.
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Dow Jones - Indicele de
Sustenabilitate (DJSI)

Suntem evaluati ca fiind cea mai sustenabila
companie de bauturi din lume conform Indicelui
de Sustenabilitate Dow Jones. Aceasta este a 5-a
oarain 7 ani cand ne-am clasat pe locul 1, la nivel
global, in indexul de sustenabilitate sial 10-lea
an consecutiv cand suntem clasati printre
primele trei companii globale si europene de
bauturi. Totodata, in 7 din ultimii 8 ani, compania
s-a clasat pe primul locin topul companiilor
producatoare de bauturi din Europa.

Incepand cu 2008, grupul nostru a fost inclus
in DJSIlin fiecare an — ceea ce atesta eforturile
noastre de a neimbunatati permanent
performanta in zona sustenabilitatii. Lansat
in 1999, DJSI este

considerat un Momberof

punct de referinta Dow Jones _
globalin domeniul  Sustainabiy ndices
sustenabilitatii

corporative.
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Evaluarea MSCIESG

In 2020, pentru al saselea an consecutiv, am
primit ratingul ,AAA" din partea MSCI ESG.

MSCI ESG evalueaza companiile dinintreaga
lume pe baza expuneriilor lariscurile ESG

specifice industriei

si a capacitatiilor de
a gestiona aceste MSCI

ESG RATINGS

riscuriin raport cu
alti competitori.

[cce| B | BB [BBB| A [ AA VYN

FTSE4GOOD

Am fost inclusiin seria FTSE4Good Index
de lainfiintarea sain 2000. in ultimii ani,
am fost evaluati cu cel mai mare scor din
industria bauturilor. Aceasta serie de indici

este conceputa pentru a identifica companiile

care demonstreaza practici
sanatoase de mediu, sociale
si de guvernanta masurate
in raport cu standardele
recunoscute la nivel mondial.

FTSE4Good
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https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/sustainable-investing-research/index.html
https://www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/sustainable-investing-research/index.html
https://www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/sustainable-investing-research/index.html
https://www.coca-colahellenic.com/en/media/news/sustainability_news/2021/coca-cola-hbc-ranked-global-first-beverage-company-in-sustainability
https://www.coca-colahellenic.com/en/media/news/sustainability_news/2021/coca-cola-hbc-ranked-global-first-beverage-company-in-sustainability
https://www.coca-colahellenic.com/en/media/news/sustainability_news/2020/coca-cola-hbc-again-named-europe-most-sustainable-beverage-company
https://www.coca-colahellenic.com/en/media/news/sustainability_news/2020/coca-cola-hbc-again-named-europe-most-sustainable-beverage-company

CDP
(Carbon Disclosure Project)

In 2020, am primit rating maxim si calificativul
+A" pentru dezvaluirile CDP privind clima si apa.
Totodata, in ultimii cinci ani (din 2016), ne-a
fost acordat scorul maxim in clasamentele CDP
privind clima si, de 4 ori, calificativul ,A" in ceea
ce priveste clasamentul CDP privind apa. in
plus, din 2016 am fost recunoscuti de CDP ca
lider global pentru implicarea si comunicarea
cu partenerii din ecosistemul lantului de
aprovizionare.

Procesul de notare, precum si informarea CDP
anuala cu privire la mediu, sunt recunoscute
ca facand parte din standardul de baza privind
transparenta corporativa in directia mediului
inconjurator.

CDP utilizeaza o metodologie detaliata si
independenta pentru a evalua companiile,
alocand un scor dela Ala D, pe baza caracterului
cuprinzator al indicatorilor, constientizarii si
gestionarii riscurilor de mediu si expunerii

celor mai bune practici de mediu, cade
exemplu: stabilirea unor obiective ambitioase si
semnificative.

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST
2020

CLIMATE

A LIST
2020

WATER
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VIGEO

Vigeo evalueaza Coca-Cola HBC din 2004;

in 2020 am ocupat primul loc in clasamentul
realizat de Vigeo Eiris, in colaborare cu
Euronext. De asemenea, ne-am mentinut
pozitia in Top 120 din Europa, precum siin

Top 20 Index din Marea Britanie. Grupul Vigeo
furnizeaza cercetari si analize administratorilor
de active, evaluand performanta companiilor
privind dezvoltarea durabila si responsabilitatea
sociala.

ISS

Ne-am mentinut statutul ISS ESG Prime din
2016. Fondata initial in 1993 si cunoscuta
anterior sub numele de Oekom Research, ISS
este una dintre cele mai importante agentii de
cercetare si evaluare a factorilor ESG pentru
investitii sustenabile, avand una dintre cele mai
bune metodologii de evaluare la nivel mondial,
recunoscuta pentru calitatea sa.

B4 | Mﬁiiu
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FORUM ETHIBEL

Din 2007, facem parte din registrul de investitii
Ethibel EXCELLENCE. FORUM ETHIBEL este o
agentie independenta care consiliaza bancile
si brokerii cu privire la investitiile responsabile
din punct de vedere social. Aceasta evalueaza
companiile dinintreaga lume, din perspectiva
performantei economice, sociale si de mediu.
ETHIBEL cauta companii care impun tendinte
antreprenoriale responsabile din punct de
vedere social in sectorul si regiunile in care
activeaza.

6 | Alatlifi de partenerii nostri



https://www.cdp.net/en/
https://vigeo-eiris.com/
https://www.issgovernance.com/esg/
https://www.forumethibel.org/en

Ingrediente Ambalare Productie Distributie Refrigerare

La nivelul Grupului
Coca-ColaHBC, in
ultimul deceniu ne-am
redus emisiile cu

s = | =12% -22% -37% -39% -43%

o absoluta
I /o Produse fara zahar/cu PET, sticla sidoze Programe de Optimizareareteleide Frigidere fara HFC
continut redus de zahar de aluminiu cu economisire a energiei aprovizionare

greutate redusa Modele noi,
2020vs. 2010 Factor de carbon Investitii/parteneriate Optimizarea flotei eficiente din punct

imbunatatit la nivelul Optimizarea pentru cogenerare de vedere energetic
furnizorului ambalajelor (CHP) Flota de generatie noua i
A secundare Inlocuirea
Imbunatatire a Noi linii de productie/ frigiderelor vechi
eficientei productiei Introducerea consolidarea productiei

rPET sibPET

Achizitia de energie
electrica din surse
regenerabile

Reducere totala absoluta a

emisiilor de gaze cu efect de
seracu 31% sau 1,8 milioane
de tone de CO.,.
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Cifre cheie

Sistemul Coca-Cola Romania

>1 miliard

de litri de bautura produsi

>93.000
clienti

>1.550
angajati

in echipa Sistemului Coca-Cola

>17,6 mil. lel

valoare beneficiilor oferite
angajatilor CCHBC

45,8%

proportia posturilor de
manager de la CCHBC

0,92

raportul dintre media
salariilor oferite barbatilor
si media salariilor oferite
femeilorla CCHBC

37

numarul mediu de ore de
formare profesionala per
angajat al CCHBC

0

accidente de munca

16

detinute de femei” inregistrate

Cea mai sustenabila Cel mai bun furnizor
companie din Romania FMCG

conform The Azores Romania
CSR Index 2020

100%

din totalul energiei electrice

~2%

scadere a intensitatii emisiilor din
Scopul 1 si Scopul 2, raportat la
volumul de bauturi produs in 2020

20%

din totalul portofoliului a fost
imbuteliat in PET reciclat

in cadrul Progresiv Awards 2020

utilizate provine din surse
regenerabile si curate

~1,9%

scadere a intensitatii consumului
de apa fata de 2019, raportat la
volumul de bauturi produs in 2020

Cel mai atractiv
Gold Level Recognition  zpgajator FMCG

la evaluarea Community Index, conform Studiului Randstad
categoriile Educatie pentru Cariera Employer Brand 2020

si Managementul Deseurilor pentru

proiectele La TINEri este puterea

si Dupa noi, strangem tot noi

|
Premiul

Parteneriatul Anului

pentru proiectul Living
Danube, Coca-Cola-WWEF,
in cadrul Reuters Responsible
Business Awards 2020

>9,5 mil. lei 110

valoarea investitiilor comunitare numarul voluntarilor din

randul angajatilor CCHBC
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*pozitiile de management cu un Job Grade 10+



Responsabilitate
si eticain afaceri n

Guvernanta corporativa

Prin pozitia noastra de lider al industriei Acestea sunt constant urmarite si evaluate,
producatoare de bauturi, avem fiind actualizate ori de cate ori este nevoie,
responsabilitatea de a fi un exemplu de in conformitate cu prevederile legislative
bune practici pentru toti partenerii cu care nationale si internationale, dar si cele mai
interactionamin activitatea de zi cu zi. inalte standarde in domeniu.

Astfel, cadrul robust care cuprinde politicile
si procedurile pe care le urmarimin procesele
de luare a deciziilor are la baza principii
ancorate in colaborare, comportament etic,
asumare, responsabilitate si transparenta.
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Structuri de conducere

COCA-COLA HBC ROMANIA

Coca-Cola HBC Romania este condusa de un
Administrator Unic, Jovan Radosavljevic, in calitate de
Director General/Administrator Unic, care raporteaza
Directorului Regional. Acesta are responsabilitatea
de a conduce Echipa de Management Superior (SMT),
principalul organism de guvernare.

70%

din membrii echipei de
management superior sunt
de nationalitate romana.

Componenta Echipei de Management Superior

Numele membrului / Pozitie / Nationalitate

Radosavljevic Jovan

General Manager

sarba

Nichita Malouhos Vasileios
Alice-Simona Country Supply Chain
Public Affairs & Service Manager
Communication Manager greaca

romana

lonita Mihaela Alexandru

Human Resources Manager Raluca-Catalina

romana Acting Legal Manager

romana

Rompis Satskos Neacsu
Dimitrios Paul- Leonard
Chief Financial Officer Country Sales Manager
greaca romana

Multescu
Cosmin-Luca

Business Solutions &
Systems Country Manager
romana

Hoffman Mihaela

Marketing Manager
romana

Munteanu Cristian

Commercial Excellence
Manager
romana
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40%

din pozitiile din echipa de
management superior
sunt ocupate de femei.

Echipa de Management Superior, 2020

in functie de varsta si genul membrilor
Barbati Femei Total

Nr. Proportie  Nr. Proportie  Nr. Proportie

<30 ani o) 0% o) 0% o) o)
30-50ani 6 60% 4 40% 10 100%
>50 ani o) 0% o) 0% o) o)

In echipa de Management Senior (SMT), Directorul General,
Directorul Public Affairs & Comunicare, Directorul de Resurse
Umane si Directorul Supply Chain au indicatori de performanta
direct legati de atingerea angajamentelor de sustenabilitate
asumate pentru 2025, fiecare in aria sa de responsabilitate.
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Structuri de conducere

COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania este condusa de un Director
General (Country Manager), sustinut de alti trei
membri ai echipei de Top Management: directorul
de marketing, directorul comercial si directorul de
comunicare si relatii publice.

)
50%

din membrii echipei de

management superior sunt
de nationalitate romana.

Componenta Echipei de Management Superior

Numele membrului / Pozitie / Nationalitate

Paris Nikolopoulos

Country Manager
greaca

Miruna Smeureanu

Marketing Director
romana

Bosko Popeskov

Business & Commercial
Strategy Manager
sarba

Constantin Bratu

Public Affairs &
Communication Manager
romana
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25%

din pozitiile din echipa de
management superior
sunt ocupate de femei.

Echipa de Management Superior,
in functie de varsta si genul membrilor

Barbati Femei

Nr. Proportie  Nr. Proportie

<30 ani 0] 0% 0 0%
30-50 ani 3 75% 1 25%
>50 ani 0] 0% 0 0%

2020

Total

Nr. Proportie

o) o)
4 100%
o) o)
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Comitetul de Etica si Conformitate

y

La nivelul Coca-Cola HBC Romania exista un Comitet de Etica

si Conformitate care are rolul de a sprijini managementul

local, asigurandu-se ca modul in care companiaisi desfasoara
activitatea respecta cu strictete legislatia locala si cele maiinalte
standarde de etica.

Comitetul este format din sapte membri, printre care

directorul general, directorul departamentului juridic, directorul
departamentului financiar, directorul departamentului de resurse
umane, directorul departamentului de securitate si directorul
regional de audit de conformitate si cod de conduita (Area
COBC&Compliance Audit Manager). Printre responsabilitatile
comitetului se numara revizuirea tuturor abaterilor sau
incalcarilor Codului de Conduita in afaceri, in conformitate cu
prevederile politicilor de la Grup si lansarea initiativelor care

sa contribuie la promovarea unei culturi etice la nivelul intregii
organizatii.
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Codul de conduita

COCA-COLA HBC ROMANIA

Compania noastra deruleaza siimplementeaza
programe complexe de conformitate, prin care
ne asiguram ca valorile si politicile noastre

sunt cunoscute si aplicate de toti angajatiiin
activitatea zilnica. La baza acestor programe de
conformitate stau Codul de conduita in afaceri
(COBC - Code of Business Conduct) si Manualul
de conformitate si politica anti-mita.

La Coca-Cola HBC Romania, ne-am asumat
angajamentul ferm de a ne desfasuraintreaga
activitate cu integritate sirespect fata de
societate si mediu.

COBC, disponibil pe pagina web a Coca-Cola
HBC Romania, aici, stabileste angajamentul
companiei pentru derularea activitatii noastre,
in concordanta cu valorile care stau la baza
companiei, toate legile aplicabile, regulamentele
si standardele din industrie avand rolul de

a ghida toti angajatii, indiferent de nivelul

de management, spre un comportament

etic. Acesta detaliaza principiile ce trebuie
urmate cu strictete in activitatea de zi cu zi,
ilustrand totodata consecintele nerespectarii
regulamentului.
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COBC acopera toate aspectele pe care angajatii
trebuie sa le respecte atunci cand vine vorba
despre:

O Integritateain cadrul companiei:

® drepturile omului, diversitatea
siincluziunea

® inregistrarile corporative

® utilizarea rezonabila a bunurilor
Coca-Cola HBC

® protejarea informatiilor si a
bunurilor operationale

@® relatiile cu furnizorii si clientii

® conflictele de interese

O Integritatea in comunitate:

principiile anti-mita

mediul, sanatatea si siguranta la locul
de munca

concurenta onesta pe piata si
respectarea legilor concurentei

confidentialitatea si protectia
datelor cu caracter personal

© © 0 00

principiile referitoare la titlurile
de valoare ale companiei

O Gestionarea aspectelor ce tin de
respectarea COBC

® sanctiuni
® instruirea cu privire la codul de conduita

® investigarea rapoartelor privind
potentialele incalcari ale COBC

4 | Mediu
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Toti angajatii, managerii, membrii Comitetului
Operational si Directorii companiei au obligatia
de arespecta prevederile COBC, de ase informa
cu privire la acestea, de a participa la instruirile
periodice si de a pune intrebariin cazulin

care au nevoie de clarificari. Acestia se pot
adresa responsabililor pe probleme de etica si
conformitate, care diferain functie de rol, astfel:

Angajatii la nivel de tara

L Managerului departamentului Juridic
la nivel de tara

Managerii generali si angajatii diviziilor grupului
LS Chief Compliance Officer-ului

Directorul General Executiv

LS Comitetului de Audit si Riscuri
la nivel de Grup

Totodata, furnizorii, distribuitorii, agentii,
consultantii si contractorii nostri se supun
multora dintre principiile COBC, asa cum sunt
ele descrise in Principiile de indrumare pentru
furnizori/Normele pentru furnizori, disponibile
aici. Mai multe informatii despre aplicarea
Normelor puteti consulta in detaliu in Capitolul
6.1. Lantul de aprovizionare.
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COCA-COLA ROMANIA

Dincolo de calitatea produselor care au
contribuit la renumele marcii Coca-Cola

de-a lungul timpului, una dintre cele mai
importante valori care ne caracterizeaza este
integritatea. Adancinradacinata in cultura
noastra organizationalq, integritatea reprezinta
un principiu pe care toti angajatii nostri trebuie
sail adopte in activitatea lor zilnica, indiferent
de pozitia pe care o ocupa sau zona unde isi
desfasoara activitatea.

Modulin care aplicam acest principiu, dar

si toate valorile care trebuie sa descrie
comportamentul echipei, sunt continute in
Codul de Conduita in Afaceri al The Coca-Cola
Company, disponibil aici. Codul reprezinta un
ghid pentru angajatii nostri si prezinta modul in
care acestia ar trebui sa actioneze zi de zi:

O intr-un mod etic sionest,

O sustinand valorile si protejand reputatia
companiei,

O luand cele mai bune deciziiin fiecare zi,

O respectand cadrul legislativ, reglementarile si
standardele cerute de companie,

O intelegdnd unde si cum s3 solicite asistent3
sau indrumare atunci cand exista intrebari.
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https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC_Codul%20de%20conduita_RO_print.pdf.downloadasset.pdf
https://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/policies/pdf/corporate-governance/code-of-business-conduct/coca-cola-coc-external.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/principiile-de-conduita-pentru-furnizori

Canale de raportare

COCA-COLA HBC ROMANIA

COBC descrie si procedurile pe care angajatii trebuie sale
respecte in raportarea anumitor probleme sau incidente. Astfel,
acestia au responsabilitatea de ainainta orice ingrijorare cu
privire laincalcarea prevederilor COBC, discutand cu managerul
direct, cu directorul pe linie functionala/managerul direct sau cu
Ofiterul Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate, ori
contactand departamentul Audit intern si, in special, managerul
COBC.

Totodata, o serie de probleme care vizeaza problemele financiare,
contabile sau de audit trebuie raportate direct Directorului
corporativ responsabil de audituri sau Directorului comitetului
Audituri siriscuri, incalcari grave ale COBC, precum cele care
implica niveluriinalte de management, sume mari de bani,
declaratii financiare gresite sau presupuse activitati infractionale,
trebuie raportate direct si faraintarziere Directorului juridic la
nivel de grup, Managerului financiar general la nivel de grup sau
Directorului corporativ pe probleme de audit.

Angajatii pot utiliza in orice moment si pentru orice aspecte,
linia Vorbeste!/ Speak Up!, disponibila aici sau la adresa
www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Compania isi asuma
ca orice angajat sau manager din conducerea superioara

care recurge la presiuni sau represalii impotriva unui coleg
care a formulat ingrijorari sau descurajeaza sau impiedica alti
angajati sa raporteze sau sa solicite asistenta vor fi sanctionati
in conformitate cu Politica privind Raportarea/ Politica
Whistleblowing”.
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17 sesizari au fost primite in
2020 prin intermediul liniei
Vorbeste!/ Speak Up!.

Dintre acestea, 2 au vizat
potentiale conflicte de
interese. Specificul fiecarui
caz, mecanismele de
solutionare, rezultatele
investigatiilor realizate
conform procedurilor

interne si masurile corective
implementate sunt informatii
de natura strict confidentiala
si nu pot fi comunicate public.

4 | Mediu

COCA-COLA ROMANIA

Toti angajatii companiei sunt incurajati sa ceara sfaturi sau
sainainteze orice sesizare/ ingrijorare cu privire la incalcari
ale codului de conduita sau ale altor politici ale companiei,
fie managerului direct, fie apeland la unul dintre canalele

In 2020 nu au fost

inregistrate sesizari

5| Echipa noastra

puse la dispozitia acestora.

Pentru araporta

Raportare norme de conduita

Probleme de conduita

Intrebéri de ordin juridic

Aprobari scrise si orientare
privind aspectele etice side
conformitate

Intrebari despre Codul de
conduita in afaceri

Posibile probleme penale

Politica contabila si financiara si
intrebari privind procedurile

Politica in domeniul resurselor
umane siintrebari de procedura

Drepturile omului

Intrebari legate de politica

6 | Alaturi de partenerii nostri

Resurse

EthicsLine, managerul
dumneavoastra, responsabilul local
in norme de etica sau la Biroul de
etica si conformitate

Consilierul juridic al companiei

Responsabilul localin norme de etica

Biroul de etica si conformitate, sau
responsabilul local in norme de etica

Securitatea strategica

Personalul superiorin domeniul
finantelor

Departamentul de resurse umane
sau reprezentantul angajatilor

Echipa globala privind dreptul muncii

din partea angajatilor
Coca-Cola Romania.

Canale de raportare

Raportare online: www.KOethics.com sau
numerele de telefon apelabile gratuit, care
se gasesc pe www.KOethics.com

Asistenta juridica locala

Site-ul de intranet privind codul de etica
si conformitate pentru a afla cine este
responsabilul local in norme de etica

Email: compliance@coca-cola.com
Fax: +1-404-598-5579

Mail: Responsabilul in norme de etica si
conformitate Coca-Cola

Centrul operational
KOC@coca-cola.com
800-515-2022

Serviciul local de asistenta financiara

Departamentul de resurse umane local

Email: humanrights@coca-cola.com
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102336/index.html
http://www.coca-colahellenic.ethicspoint.com/
http://www.koethics.com/
http://www.koethics.com/

Conflictul de interese

COCA-COLA HBC ROMANIA

Ne asteptam ca toti angajatii nostri sa actioneze urmarind
interesele companiei, luand decizii obiective, fara alasa
interesul personal sa le influenteze in vreun fel activitatea
zilnica. Totodata, conflictele de interese pot apareain relatia
cu potentiali clienti, clienti, furnizori, alti parteneri de afaceri
sau functionari publici. Angajatii sunt incurajati sa raporteze
si sa comunice cu promptitudine orice situatie ce ar puteafi

incadrata la conflict de interese, catre managerul direct si catre

ofiterul responsabil pe probleme de etica si conformitate. in
acelasi timp, acestia pot sesiza si prin intermediul Portalului
pentru aprobari COBC orice relatie sau interes care i-ar putea
afecta sau care ar putea sa afecteze capacitatea acestora de
a actionaininteresul companiei, ca de exemplu: o ruda sau o
persoana cu care angajatul are o relatie personala apropiata,
care este implicata intr-o decizie de afaceri care are legatura
cu Coca-Cola HBC, investitii in clienti, concurenti sau furnizori
ai Coca-Cola HBC (cu exceptia actiunilor companiilor listate
public, care ar putea fi pastrate drept investitii personale),

un alt loc de munca intr-o alta companie/o alta activitate
desfasurata in afara programului de lucru la Coca-Cola HBC
care ar putea influenta judecata angajatului.
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In 2020 au fost inregistrate
2 sesizari privind conflictul
de interese. Dintre acestea,
O singura sesizare a fost
fondata. Desi un conflict

de interese nu reprezinta
oincalcare a Codului,
necomunicarea acestuia
reprezinta o incélcare. In cazul
respectiv, s-au luat masuri
imediate pentru rezolvarea

conflictului de interese.

Mai mult, compania a
intreprins actiunile necesare
pentru areaduce in atentia
angajatilor necesitatea
raportarii posibilelor conflicte
de interese si identificarii
potentialelor cazuri similare.

5| Echipa noastra

COCA-COLA ROMANIA

Codul de Conduita in Afaceri are rolul de a ajuta angajatii

sa cunoasca situatiile care ar putea sa constituie sau sa
conduca la aparitia unui conflict de interese si totodata,
prezinta pasii pe care acestia trebuie sa ii urmeze atunci
cand sunt implicatiintr-o situatie ce ar putea reprezenta
un conflict de interese. Toti angajatii sunt incurajati sa
raporteze orice suspiciune cu privire la posibila aparitie sau
existenta unui conflict de interese catre Ofiterul local de
etica sau, in functie de natura situatiei, catre persoanele/
departamentele responsabile pentru gestionarea lor.
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In 2020, la nivelul
Coca-Cola Romania
Nnu au existat sesizari
cu privire la eventuale
conflicte de interese.
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Politica anti-coruptie

Succesul nostru este direct proportional cuincrederea pe

care ne-o acorda partenerii de afaceri, clientii si consumatorii
produselor noastre. De aceea, ne-am luat angajamentul de a

ne desfasura activitatea intr-un mod corect, in conformitate cu
cele maiinalte standarde de etica si integritate. Astfel, la nivelul
intregului Sistem, exista o politica de toleranta zero atunci cand
vine vorba de mita sau alte fapte de coruptie.

COCA-COLA HBC ROMANIA

La Coca-Cola HBC Romania, Politica Anti-Mita descrie
comportamentul pe care il asteptam de la angajatii nostri atunci
cand acestia interactioneaza cu functionarii publici si include
indicatiile si interdictiile legate de oferirea si primirea de cadouiri
si activitati de divertisment, vizitele la fabrica si testarile de
produse, ospitalitatea, deplasarile si cazarea, evenimentele
premium, activitatile de lobby si contributiile caritabile sau
politice. Aceleasireguli se aplica furnizorilor, distribuitorilor,
agentilor, consultantilor si subcontractorilor nostri care
actioneaza in numele nostru.

Monitorizam foarte atent orice terta parte pe care o angajam sa
interactioneze cu un functionar public in numele companiei, de
aceea, verificarea prealabila a tertilor este obligatorie. Fiecare
persoana care interactioneaza cu un astfel de furnizor are
responsabilitatea relatiei de ansamblu cu respectiva parte, de
la analiza preliminara selectarii acesteia, pana la finalul relatiei
contractuale. Inainte de contractare, angajatul responsabil
trebuie sa se asigure ca au fost efectuate toate verificarile
prealabile si ca a obtinut aprobarea scrisa prealabila din partea
Ofiterului Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate.
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Verificarea prealabila a partilor care ar putea interactiona
cu functionari publiciin numele companiei trebuie
efectuatain toate situatiile prin platforma Exiger la insight.
exiger.com. Astfel, se poate identifica daca respectiva
terta parte este una care implica riscuri ridicate, daca

au existat acuzatii anterioare privind comportamente
comerciale incorecte etc. Daca platforma Exiger ofera
semnale de avertizare, trebuie consultat Ofiterul
Responsabil pe Probleme de Etica si Conformitate.
Verificarile prealabile trebuie efectuate o data la doi ani.

in 2020 trainingurile de conformitate in ceea ce priveste
Codul de conduita in afaceri si Politica Anti-mita nu s-au
desfasurat din cauza contextului pandemic. Cu toate
acestea, compania a derulat evenimentul Saptamana de
Etica si Conformitate la care au participat online peste
650 angajati si 16 furnizori la sesiunile dedicate acestora.
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COCA-COLA ROMANIA

La nivelul Coca-Cola Romania, Politica Anti-Mita prevede
respectarea cu strictete alegislatiei in vigoare in acest
sens, precum si pregatirea anuala a tuturor angajatilor. De
asemenea, toti furnizorii care interactioneaza cu functionari
publici trebuie sa cunoasca si sa respecte aceasta politica,
iar evaluarea acestora este un proces de rutina.

Categorie Numar de persoane Numar de persoane
informatecu care au fost instruite
privire la politicile cu privire la politicile
si procedurile si procedurile
anti-coruptiein 2020 anti-coruptie (training
online) in 2020
Membrii ai 4 4
boardului
BU Senior 11 11
Management
Angajati 19 19
(middle

management +
white collar)

In 2020 nu au fost inregistrate:

® actiuniinjustitie sau procese publice intentate companiilor
din Sistemul Coca-Cola Romania sau angajatilor, ce au avut
ca obiect fapte de coruptie si niciun angajat al Sistemului
nu a fost implicatin incidente de coruptie care sa ducala
concediere sau sanctiuni disciplinare;

® incheieri sau intreruperi ale raporturilor contractuale cu
partenerii ca urmare a unor incidente de coruptie.
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https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/politici/CCHBC_Politica_Anti_Mita_RO_print.pdf.downloadasset.pdf
https://insight.exiger.com/Auth/Login
https://insight.exiger.com/Auth/Login
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/anti-bribery-policy
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Respectarea legislatiei privind concurenta

Intregul parcurs istoric al Coca-Cola si loialitatea pe care
consumatorii 0 au fata de bauturile noastre au fost obtinute
avand la baza practici de concurenta oneste. Nu ne dorim sub
nicio forma sa obtinem avantaje fata de concurentii nostri prin
practici de afaceriilegale sau care nu respecta principii etice.
Cadrul legislativ national reglementeaza practicile noastre
comerciale cu clientii, distribuitorii si alti terti.

La Coca-Cola HBC Romania, liniile directoare in domeniul
concurentei se regasesc in Manualul de Dreptul Concurentei. Toti
angajatii nostri trebuie sa consulte aceste linii directoare si, daca
au intrebari, sa le adreseze Departamentului Juridic local, pentru
aintelege legile si politicile speciale de concurenta aplicabile lor.

Codul de Conduitain afaceri al Coca-Cola Romania descrie
procedurile pe care angajatii trebuie sa le adopte sirespecte si
modulin care acestia trebuie sa actioneze pentru a se asigura ca
respecta regulile competitiei corecte.

In 2020, la nivelul Sistemului Coca-Cola Romania,
nu au fost inregistrate actiuniin justitie pentru
comportament anticoncurential sau sanctiuni

pentru nerespectarea legislatiei privind concurenta.
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Drepturile omului

Respectul pentru drepturile fundamentale ale omului reprezinta
o valoare fundamentala pentru sustenabilitatea modelului de
afaceri al Sistemului Coca-Cola.

Cadrul care reglementeaza abordarea noastra privind drepturile
omului este sustinut de politici si proceduri stricte, care
inglobeaza principiile internationale privind drepturile omului
descrise in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, in
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind Principiile
Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca, in Principiile
Directoare ONU privind Afacerile si Drepturile Omului siin
principiile asumate de participarea noastra in Reteaua Natiunilor
Unite ,Global Compact” (United Nations Global Compact).

Mai multe despre angajamentele si politicile noastre privind
drepturile omului, puteti citi accesand Politica Coca-Cola HBC
Romania si Politicile si Regulamentele The Coca-Cola Company
privind drepturile omului.

Totodata, avem si continuam sa dezvoltam mecanisme de
verificare si politici complexe pentru a ne asigura ca drepturile
omului sunt respectate si promovate de-a lungul intregului

lant de furnizori. Ne asteptam ca toti furnizorii nostri sa adopte
aceleasi standarde si principii referitoare la respectarea
drepturilor omului. Toate aceste aspecte le sunt comunicate

la Coca-Cola HBC Romania prin Principiile de Conduita pentru
Furnizori sila Coca-Cola Romania prin Codul de Conduitain
afaceri pentru furnizori si Principiile Directoare pentru Furnizori
(Supplier Guiding Principles).

In 2020, la nivelul Sistemului Coca-Cola Romania, nu au fost
sesizari din partea angajatilor privind incalcari ale drepturilor
omului.


https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-drepturile-omului
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-drepturile-omului
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/about-us/policies/Norme pentru furnizori bilingv 2021.pdf.downloadasset.pdf
https://ro.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/ro/documents/about-us/policies/Norme pentru furnizori bilingv 2021.pdf.downloadasset.pdf
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-code-of-business-conduct
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-code-of-business-conduct
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles

Protectia datelor cu caracter personal

COCA-COLA HBC ROMANIA C.

Pretuim si protejam confidentialitatea datelor tuturor
angajatilor, ale candidatilor la posturi deschise in cadrul
companiei, ale partenerilor de afaceri si ale clientilor. La
nivelul echipeiintregii companii exista responsabilitatea
de arespecta urmatoarele principii fundamentale atunci
cand sunt gestionate date cu caracter personal:

@® Prelucram datelein mod legal, corect
sl transparent.

® Colectam datelein scopurispecificate,
explicite silegitime.

@® Nucolectam sinu prelucram date de
care nu avem nevoie.

@® Pastram datele corect sile actualizam.

@® Limitam timpul cat pastram datele
colectate.

@® Asiguram masuride securitate corecte
pentru datele cu caracter personal.

Modulin care gestionam datele cu caracter personal trebuie sa
fie conform cu prevederile din Politica de pastrare a datelor si
Politica privind confidentialitatea datelor.

COCA-COLA ROMANIA

Informatii detaliate cu privire la modulin care Coca-Cola
Romania foloseste si protejeaza datele cu caracter personal
sunt disponibile pe pagina companiei, aici.

In 2020, la nivelul Sistemului nu au existat incidente ce au
avut ca subiect pierderea sau furtul de date cu caracter
personal sau sesizari sau reclamatii primite de la terti (de ex.
autoritati, clienti, consumatori etc.) ce au vizat incalcarea

legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
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Contributii politice

In 2020, companiile din Sistemul
Coca-Cola Romania nu au oferit
sponsorizari partidelor sau
candidatilor politici.

Modulin care sunt gestionate
contributiile politice este detaliat
in Codul de conduitain afaceri al
Coca-Cola HBC Romania si Politica
privind contributiile politice a

The Coca-Cola Company.
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https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/codul-de-conduita-in-afaceri
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/codul-de-conduita-in-afaceri
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/political-contributions
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/political-contributions
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/political-contributions
https://www.coca-cola.ro/politica-de-confidentialitate
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/privacy-notice

Cum ne gestionam riscurile

Programul nostru privind
gestionareariscurilor

Abordam riscurile specifice activitatii noastre intr-un mod
integrat, la nivelul intregului Grup.

Programul SmartRisk, care reflecta abordarea noastra

privind gestionarea riscurilor intreprinderilor (enterprise risk
management - ERM), stimuleaza schimbarile culturale prin
incurajarea tuturor angajatilor saisi asume riscuriin cunostinta
de cauza pentru o dezvoltare consistenta. Prin integrarea
discutiilor privind riscurile si gestionarea acestorain cadrul
intalnirilor lunare de business, liderii din compania noastra
continua saisi sporeasca capacitatea de a le identificasiale
gestiona intr-un timp foarte scurt.

La nivel de Grup, Programul ERM este condus de Chief Risk
Officer (CRO), care lucreaza indeaproape cu responsabilii in
gestionareariscurilor din fiecare tara si din cadrul Grupului,

in evaluarea si managementul riscurilor de business. CRO are
sarcina de a mentine o vedere de ansamblu asupra tuturor
operatiunilor, inclusiv riscurile si oportunitatile emergente si,
prin raportare periodica, sa poata asigura transparenta privind
riscurile pe care Consiliul Operational si Bordul Executiv sa o
poata luain calcul in procesul decizional sauin alte activitati.

Echipa de conducere pastreaza responsabilitatea generala
(responsabilitatea in cazul riscurilor legate de Grup, sistemele de
gestiune si control intern), responsabilitatea asupra identificarii
apetitului de risc si, prin Comitetul de Risc si Audit, evalueaza si
revizuieste eficacitatea acestor sisteme in cadrul companiei.
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La nivel local, procedurile de management al riscului presupun:

® Discutii despre riscuri si oportunitati, parte din intalnirile
SMT lunare sau procesul Business Performance Management
System (BPMS). Discutiile lunare formale sunt o componenta
importanta a modului in care ne desfasuram activitatea
si asigura o mai buna identificare si raspuns la riscurile si
oportunitatile ce pot aparea.

® Agenda discutiilor si revizuirilor lunare cu privire la riscuri,
precum si durata acestor sesiuni sunt ghidate de dinamica si
complexitatea pietei. in cadrul intalnirilor, responsabilul de risc
urmareste ca discutia sa acopere toate punctele de pe agenda
si se asigura ca punctele cheie si toate deciziile luate sunt
inregistrate.

® In urma acestor intéalniri, riscurile si procedurile de atenuare a
riscurilor sunt actualizate, iar noile riscuri si oportunitati sunt
inregistrate in sistem.

® Riscurile sunt revizuite si aprobate de catre managerul general
siresponsabilul de riscin lunile aprilie si octombrie, in fiecare
an. Managerul general si responsabilul de riscuri confirma, prin
e-mail, CRO-ului de la nivel de Grup, acurateteainregistrarilor
si conformarea cu procesele interne stabilite.

Totodata, in cadrul companiei au fost stabilite procese de
gestionare a situatiilor de criza, existand o echipa dedicata
responsabila pentru implementarea acestora. Procesele sunt
auditate anual de Grup si, daca este cazul, se pot lua masuri de
imbunatatire a proceselor si a capabilitatilor.
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Revizuirea
programului

Departamentul de audit intern desfasoara anual o revizuire
independenta a programului ERM si a implementarii sale. Echipa
de audit evalueaza, in cadrul tuturor unitatilor, gestionarea
riscurilor si a programelor de rezilienta ale companiei, a
proceselor specifice si aplicarea acestora in raport cu cele mai
bune practici de afaceri si a Standardelor Internationale de
Contabilitate.

Directorul de audit face recomandari pentru aimbunatati
programul de gestionare ariscurilor, in cazul in care este
necesar, constatarile fiind transmise Comitetului de audit si

de risc. Bazandu-se pe revizuirea programului ERM, echipa de
conducere si comitetele sale desfasoara, de asemenea, revizuiri
ale eficacitatii controalelor noastre interne si ale detaliilor
suplimentare cu privire la revizuirea respectiva, acestea fiind
stabilite, de reqgula, in Comitetul de audit si de risc.

Sistemele de gestionare ariscurilor si cele de control intern sunt
in vigoare pentru anul in curs de evaluare si pana la data aprobarii
raportului anual.
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Aliniereariscurilor
cu temele materiale

Multe dintre aspectele pe care stakeholderii nostrile
considera materiale sunt mai mult decat riscuri directe care
ne pot afecta compania, fiind riscuri care pot afecta intregul
ecosistem din care facem parte cu totii. De asemenea,
impartasim o responsabilitate comuna in ceea ce priveste
gestionareariscurilor. Acest lucru aduce beneficii de business
pe termen lung si contribuie la rezolvarea unor probleme
ample pentru comunitatile in care ne desfasuram activitatea.

Astfel, gestionarea deseurilor si materialele utilizate in
operatiuni sunt teme prezentein top 5 ca pondere in modul
cum influenteaza deciziile si evaluarile stakeholderilor, alaturi
de sanatatea si siguranta consumatorului, conformarea
cu reglementarile legislative de protectie a mediului si
promovarea consumului responsabil. Acestea, impreuna
Cu o serie de alte aspecte, reprezinta, in acelasi timp,
cele mai semnificative riscuri si oportunitati pe
termen lung, pentru activitatea noastra.

Pentru ca suntem o parte importanta
4 a comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea, modulin care abordam si
gestionamriscurile este reflectat siin
viziunea si strategia noastra pe termen
lung.
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Principalele
riscuri

Sustenabilitate:

Deseuri

ambalaje si plastic

Sustenabilitate:

Schimbari
climatice

Descriere

Preocuparilegate de
poluarea produsa de
deseurile din ambalaje si
plastic.

Riscurile asociate cu
evenimente neprevazute
si efectele volatile ale
schimbarilor climatice

Esecul de areduce
amprenta de carbona
companiei, inclusiv la
nivelul intregului lant
valoric.

6 | Alaturi de partenerii nostri

Impact
potential

© Scaderea credibilitatii
in discutiile publice

®© Cresterea costurilor
operationale

® Cresterea costurilor
operationale, inclusiv
impunere a unor taxe
discriminatorii

® Diminuarea numarului
de consumatori

© Disponibilitatea
produselor

© Intreruperea
operatiunilor sia
distributiei

© Deteriorarea pe
termen lung a cadrului
in care ne derulam
operatiunile

®© Cresterea costurilor
operationale

Cumil adresam?

o

o

o

o

Gestionarea deseurilor din ambalaje si

programele ,,O Lume fara Deseuri”

Angajamentele legate de ambalaje
sustenabile,conform misiunii 2025 din
cadrul companiei

Parteneriate cu ONG-urilocale si
internationale pentru recuperarea
ambalajelor

Un nou obiectiv bazat pe date
stiintifice (Science Based Targets)
panainanul 2030

Programe de gestionare a energiei si
tranzitia catre energie regenerabila si
curata

Parteneriate cu stakeholderilocali si
internationali

Concentrarea eforturilor asupra
achizitiilor sustenabile

Analiza de risc fizic, in acord cu
angajamentul pentru respectarea
recomandarilor TCFD

Planuri de gestionare a dezastrelor
naturale pentruintregul lant
operational

Relatia cu
temele materiale

O Materiale

O Deseuri

Conformarea cu
reglementarile
legislative de protectie
a mediului

O Management
sustenabil

Emisii

Energie

Conformarea cu
reglementarile
legislative de protectie
a mediului

O Management
sustenabil

28
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Principalele riscuri
Sustenabilitate:
Disponibilitatea
si utilizarea apei

Sanatatea si
bunastarea
consumatorului

1| Despre noi

Descriere

Riscurile din operatiunile

noastre, zonele de

aprovizionare a materiilor
prime, comunitati si mediu
legate de disponibilitatea

apei, stres hidric si
calitatea apei.

Incapacitatea de ane
adapta la tendintele
de schimbare privind

sanatatea consumatorului,

politicile de sanatate

publica privind conceptiile
gresite despre impactul
produselor noastre asupra

sanatatii.

Impact potential

O]

O]

2 | Portofoliu si produse

Deteriorarea pe
termen lung a cadrului
in care ne derulam
operatiunile
Disponibilitatea apei
in comunitatile in

care ne desfasuram
activitatea siimpactul
asupra mediului

Deteriorarea pe
termen lung a cadrului
in care ne derulam
operatiunile

Posibilitatea diminuarii

resursei de apa care
poate creaintreruperi
in procesul de
productie

Costuri operationale
crescute (ex. Costul
aprovizionarii cu apa
sau tratarii apei)

Incapacitatea de ane
atinge obiectivele de
crestere

Deteriorarea

reputatiei companiei si

a brandurilor noastre

Diminuarea numarului
de consumatori

Posibilaimpunere
aunor taxe
discriminatorii

Cum il adresam?

o

o

o

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

Relatia cu temele materiale

Efectuarea unor evaluari specifice O Apa siefluenti
pentru a detecta vulnerabilitatea
surselor de apa (SVA) pentru
identificarea si atenuareariscurilor

legate de alimentarea cu apa

O Conformareacu
reglementarile
legislative de protectie
a mediului

Obtinerea certificarii Alliance for

Water Stewardship, pentru a identifica

O Management
sustenabil

si gestionariscurile legate de utilizarea
apeiin productie

Toate riscurile principale legate de apa
sunt consolidate in registrul riscurilor
pentru apa si sunt impartite trimestrial
Gestionarea lantului de aprovizionare

Planurile de reducere a consumului de
apa si monitorizarea evacuarii apelor
uzate suntimplementate in toate
fabricile

Identificarea locatiilor prioritare in
domeniul apei si pregatirea planurilor
de actiune bazate pe context

Initiative de gestionare a apei si alte
forme de implicare si parteneriat

cu partile interesate locale si
internationale

Concentrarea eforturilor asupra O Sanatatea sisiguranta
produselor inovatoare si extinderea consumatorului

catre un portofoliu de bauturi care O Promovarea

acopera toate ocaziile de consum pe
parcursul intregii zile - 24/7

consumului

responsabil

Extinderea gamei de produse fara O Marketing si
calorii si a celor cu continut scazut de
calorii

etichetarea produselor

O Management
Introducerea ambalajelor mai mici sustenabil
Reducerea continutului de calorii al

produselor din portofoliu
Etichetarea mai clara pe ambalaje

Promovarea unui stil de viata activ
prin programe privind sanatatea si
bunastarea consumatorilor
Comunicarea conceptiilor gresite
despre impactul produselor noastre
asupra sanatatii

4 | Mediu

5| Echipa noastra

Securitate Un atac cibernetic sau ©
cibernetici eroriin cadrul certhrqui ®
de date cerezultain
intreruperea operatiunilor ®
sauincalcarea
confidentialitatii datelor
personale sau corporative. ®
Sanatate si Riscul ca problemele ©
siguran té privind securitatea

si sanatatea sa nu fie
gestionate eficient. ®

Acestea includ

gestionarea contractorilor, @
in special cei ce furnizeaza
servicii privind flota
silogisticain cadrul
companiei.

6 | Alaturi de partenerii nostri

Pierderi financiare

Intreruperea

operatiunilor
Deteriorarea
reputatiei companiei
Neconformarea cu
legislatia privind
protectia datelor (ex.
GDPR)

Decesul sau ranirea

angajatilor, lucratorilor

sau publicului
Angajamentul si
motivatia angajatilor

Atragerea talentelor/
potentialilor angajati

o

o

Implementarea unui cadru de control
al sigurantei digitale si confidentialitatii
datelor si monitorizarea conformitatii,
inacord cu NIST

Protejarea activelor critice de IT si
operationale

O Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal

O Politica de securitate

Detectarea incidentelor si atacurilor
cibernetice, actionarea asupra
acestora si recuperareain urma lor

Stimularea unei culturi pozitive de
securitate cibernetica

Monitorizarea amenintarilor si
remedierea vulnerabilitatilor asociate

Integrarea Planului de raspuns la
incidente cibernetice in cadrul IMCR

Protocolul de prevenire a COVID-19in © Sanatate sisiguranta
vigoare la nivelul organizatiei inmunca

Sistem de monitorizare pentru
cazurile COVID-19 interne siraspuns
rapid imbunatatit pentru a reduce
riscul de transmitere

O Managementul
resurselor umane

O Management
sustenabil

O noua politica la nivel de grup

si materiale de sprijin pentru

imbunatatirea sanatatii mintale

Programul de siguranta bazat pe

comportamentin vigoare la toate

facilitatile noastre

Programe standardizate, politici si
legislatie aplicate local

Supravegherea Grupului de catre
Echipa de Sanatate si Securitate (H&S)

Consiliul H&S care are scopul de a
accelera implementarea planului H&S

GRI102-11
GRI103-1
GRI103-2
GRI201-2
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https://www.dataprotection.ro/?page=noua%20_pagina_regulamentul_GDPR

Principalele riscuri

Canale de
distributie

Costurile
asociate
schimbului
valutar si
materiei prime

1| Despre noi

Descriere Impact potential

® Reducerea
disponibilitatii
portofoliului
nostru, precum si
a profitabilitatii, in
ansamblu

Se mentin presiunile
asupra canalului de
consum imediat,
deoarece consumatorii
si-au schimbat obiceiurile
de consum, iar acesta

se desfasoara mai

mult acasa din cauza
restrictiilorimpuse de
pandemie. O crestere
continua a concentratiei
comerciantilor cu
amanuntul sia angrosistilor
independenti de care
depindem sa distribuim
produsele noastre.

Concentrarea si
consolidarea retailerilor

si a magazinelor en-gros
independente, retailerii
fiind afectati de activitatea
magazinelor de tip
discount si a comertului
online; Consumatoriiisi
modifica obiceiurile de
consum.

Expunerea schimbului © Pierderi financiare
valutar sia materiei prime 5 Cresterea costurilor
apare in urma modificarilor '
cursului valutar si ale
pretului materiei prime.
Devalorizarea monetara,
in combinatie cu controlul
capitalului, restrictioneaza
circulatia fondurilor si
cresteriscul de depreciere
a activelor.

de baza
© Deprecierea activelor
®© Limitari privind
repatrierea banilor

2 | Portofoliu si produse
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Cum il adresam?

O Prioritizarea sortimentului pe fiecare ©
canal pentru a genera pachete cu
marja de profit mai mare P

O Campanii de marketing imbunatatite,
pentru a capta oportunitatile de o
crestere, generate de noile tendinte
de socializare acasa, tendinte
accelerate de restrictiile COVID-19

O Imbunatétirea abilitatilor noastre de
aincheia parteneriate side a creste
alaturi de clienti

O Colaborari stranse cu clientii pentru a-i
sprijini sa vanda online, astfel incat sa
poata gestiona mai eficient impactul
COVID-19 sau pentru a-iajutain
momentul redeschiderii lor, pe masura
ce restrictiile au fost ridicate

O Accelerarea proceselor RED (Right
Execution Daily), pentru a ne sustine
angajamentul fata de excelenta
operationala

O Dezvoltarea capacitatilor digitale si
de comert electronic pentru a capta
oportunitati asociate cu canalele de
distributie existente si noi

O Planuride gestionare localizate in
anumite tari, dependente de impactul
canalului si de riscuri siinclusiv variatia
impactului restrictiilor COVID-19

O Politica de trezorerie necesita o
acoperireadela25%la 80% a
expunerii in valuta tranzactionala o

previzionata pe 12 luni o

O Acoperirea a mai mult de 12 luni poate o

avea locin cazuri exceptionale, daca
este aprobata de Directorul Financiar
al Grupului

O Politica de trezorerie necesita
acoperirea expunerii marfurilor pe trei
ani; se aplica limite de politici diferite
pentru fiecare bun ce poate fi acoperit

© Sunt utilizate instrumente financiare
derivate, acolo unde sunt disponibile,
pentru a reduce expunerea neta la
fluctuatiile de valuta si de marfa

4 | Mediu

Relatia cu temele materiale

Performanta
economica

Impact economic
indirect

Managementul
resurselor umane

O Marketing si

etichetarea produselor

O Prezenta pe piata

Management
sustenabil

Performanta
economica

Materiale
Politica de achizitii

Management
sustenabil

5| Echipa noastra

Geopolitica si

I'Z

macroeconomie

Angajati

Calitate

Conditii schimbatoare
de macroeconomie,
securitate si geopolitica,
impreuna cu evenimente
globale adverse, ce
includ probleme privind
sanatatea, pot afecta
cererea sibunastarea
consumatorilor sicrea
riscuri de securitate la
nivelul pietelor in care
operam.

Incapacitateade a
atrage, retine siimplica

suficienti angajati calificati

si experimentati, in
contextul unei piete
extrem de competitive.

Aparitia problemelor
privind calitatea/
siguranta alimentara sau
contaminarea produselor
noastre, la nivelul
intregului portofoliu.

6 | Alaturi de partenerii nostri

® increderea scazuta
a consumatorilor
afecteaza cheltuielile
discretionare

®© Posibilaimpunere
a unor taxe
discriminatorii

©

Presiuniinflationiste
® Neliniste sociala

®© Siguranta oamenilor
sia bunurilor

© Incapacitateade ane
atinge obiectivele de
crestere

® Deteriorarea
reputatiei companiei si
a brandurilor noastre

® Pierderea increderii
consumatorilor

® Scaderea volumelor si
a veniturilor nete din
vanzari

o

o

o

o

o

Cautam sa oferim produsul corect, la
pretul corect, in ambalajul corect, prin
canalul corect

Practici si politici de securitate solide,
pentru a proteja oamenii si bunurile

Strategii pentru a actiona in situatii de
criza si pentru a asigura continuitatea
afacerii, care permit raspunderea
eficienta la evenimentele adverse

Imbunat&tirea imaginii noastre de
angajator si a beneficiilor oferite

Dezvoltareainterna a liderilor si

a angajatilor pentru pozitii cheie;
Imbunétatirea aptitudinilor si
angajamentelor liderilor de a dezvolta
talente

Dialog continuu cu angajatii,

pentru aintretine eficient cultura si
angajamentul

Promovarea unui mediu incluziv, care
le permite tuturor angajatilor safisi
atinga potentialul

Generarea de valoare in cadrul
comunitatilor in care operam pentru
a ne consolida reputatia de companie
etica avand un scop atractiv

Cresterea numarului de talente, prin
angajarea unei forte de munca diverse

Implementarea unor proceduri stricte
privind calitatea/siguranta alimentara
pentru areduce probabilitatea
aparitiei incidentelor de neconformare

Sisteme de avertizare timpurie
(Centre de Informare a
Consumatorului si monitorizare prin
retelele de socializare) care permit
identificarea problemelor

Procese si sisteme solide de raspuns,
care ne permit sa actionam rapid si
eficient in ceea ce priveste calitatea/
siguranta alimentara, asigurandu-ne
mentinerea increderii consumatorilor
si clientilor in produsele noastre

Materiale
Deseuri

Emisii

Apa si efluenti
Prezenta pe piata

Management
sustenabil

Sanatatea si siguranta
consumatorului

Managementul
resurselor umane

Sanatate si siguranta
in munca

Formare si dezvoltare
profesionala

Combaterea
discriminarii
Diversitate si egalitate
de sanse

Respectarea
drepturilor omului

Libertatea de asociere
sinegociere colectiva

Relatia dintre angajati
simanagement

Prezenta pe piata

Management
sustenabil

Management
sustenabil

Sanatatea si siguranta
consumatorului

Marketing si etichetare

O Dialogul cu

stakeholderii

Performanta
economica

Evaluarea furnizorilor
din perspectiva
standardelor sociale si
de mediu

Prezenta pe piata
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Principalele riscuri Descriere Impact potential Cumiladresam? Relatia cu temele materiale

Etica si Riscul de fraudaimpotriva © Deteriorarea O Campanie anuala ,Tone from the Top” © Anticoruptie

conformitate c-ompaniei, precum Si reputatiei companiei @ Campanii de pregatire side O Comportament
riscul de amenzi sau © Penalitati financiare constientizare privind Codul de anti-concurential
sanctiuni anti-mita si semnificative Conduité in Afaceri, Politica Anti-Mitd @ Pperformants
coruptie (ABAC) in cazul . . : : NE -
e ( _ __) _ © Timpul membrilor si conformitatea comerciala economica
In care angajatii nostri sau echipeide O Toate partile terte care
tertii pe carefiiimplicamin . . . - © Management
. management interactioneaza cu oficialii sustenabil
a trata cu autoritatile nu . : . .
’ redirectionat catre guvernamentali in numele nostru sunt

respecta cerintele ABAC. O Evaluarea furnizorilor

) arezolva probleme supuse unui proces de diligenta anti- . .
Riscul de nerespectare e . . L. din perspectiva
. . o legale mita si sunt obligate sa accepte sisa : GRI 102-11
EEENEETIE 2 B TAle respecte Principiile Directoare pentru standardelorde mediu S
internationale in anumite © Pierderi economice, } [ & . si sociale GRI201-2
tari din cauza deteriorarii ArtnAelt . )
tarl. o : ) O Respectarealegislatiei
reputatiei, amenazi O Cadrude control intern, bazat pe . :
) A _ o _ socio-economice
si penalitati, in cazul riscuri si programe de asigurare,
neconformaérii cu responsabilitatea fiind asumata de O Respectarea
Politica anti-mita din managementul local drepturilor omului
partea angajatilor O Audituriinterne periodice, bazate O Politici publice
sau partilor terte pe riscuri, ce verifica programul de
care ne reprezinta conformitate anti-mita

Infata oficialilor O Linia Vorbeste!/ Speak Up!

guvernamentali
Relatii strategice Ne bazam pe relatiile ® incetarea contractelor ® Concentrarea eforturilor echipei de O Dialogul cu
’ == strategice si contractele de distributie sau management asupra interactiunilor stakeholderii
cu stakeholderii giees . ' e - -
cu The Coca-Cola includerea unor zilnice cu partenerii strategici O Relatia dintre angajati J
Company (inclusiv termenidereinnoire @ Colaborarea eficients pentru a genera simanagement |
Costa Coffee Limited), nefavorabili pot afecta crestere

. O Comunitatilocale
Monster Energy Company profitabilitatea.

si partenerii nostri de
bauturi alcoolice premium.

© Colaborareain proiecte si planificare
de business axate pe problemele
strategice

O Participarea la forumurile
managementului superior ,,Top
to Top".
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Impact asupra operatiunilor noastre: riscurile fizice ale schimbarilor climatice

Intreruperea / limitarea productiei

S~ -
_________________________________

/ Modificari ale modelelor meteorologice ' ’ Evenimente meteorologice extreme u . .

si de precipitatii

: : : ~ : : : 32

Limitarea disponibilitatii ingredientelor : | E“r— \ :

si materiilor prime “ 544 O-0O

AN Q @ i Intreruperea Intreruperea / : i i

: : Z roductiei limitarea distributiei ! i i I

\ E% %S G I U ' | : GRI 102
’ e . : : GRI 103-2

_______________________________________________________ ‘ GRI201-2

/ Deficitul de apa |

________________________________________________________
___________________________________________________

_____________________

;’l Reglementarea emisiilor de \\‘. :’l Modificari ale \‘.
Gaze cu Efect de Sera perceptiilor
Impactul riscurilor generate s ; ; i . consumatorilor |
= v = - - : i E : ! Riscreputational |
de SCh|mbar|Ie Cl|mat|ce i Cresterea costului Crestere costului i S
materialelor de ambalare productiei, distributiei si al 3
i | echipamentelor de racire ; i . gl?rl .
Lantul nostru valoric se intinde dincolo T ————— e g
de granitele Romaniei, iar activitatea i i o i i B
o . . ' Reglementari privind !
noastra la nivel local este strans legata | | ; utilizarea apei ; | | |
de desfasurarea activitatilor Sistemului i i : Tntreruperea / limitarea : i i i
Coca-Cola la nivel international. Astfel, e i
in urma analizei globale, integrate, The @
Coca-Cola Company si partenerii sai
imbuteliatori, inclusiv Coca-Cola HBC, i i i i | |
au identificat opt riscuri materiale 5 5 5 5 = =
legate de impactul fizic si de tranzitie —
al schimbarilor climatice h :%: %
asupra operatiunilor
noastre, prezentatein
continuare:
Agricultura si . . el - Echipamente Clienti si
.g ) ’ Ambalaje Productie Distributie P . . e
ingrediente de racire comunitati
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Riscurile fizice

Riscurile fizice sunt cele cauzate de
concentratiile mai mari de gaze cu efect
de serain atmosfera, care la randul lor
conduc la temperaturi medii mai ridicate,
oceane mai acide, schimbarea modelelor

meteorologice si cresterea nivelului marii.

Vremea extrema, schimbarea vremii
si tiparele de precipitatii ne pot afecta
activitatea in urmatoarele moduri:

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea 4 | Mediu

Intreruperea productiei din cauza vremii
extreme

Evenimentele meteorologice extreme, inclusiv
inundatiile si furtunile, pot avea impact asupra
instalatiilor si sistemelor noastre de productie,
ducand la incapacitatea de a furniza produse
clientilor nostri, cat sila costuri semnificative
asociate reparatiilor. De asemenea, acestea
pot conduce la accidente de munci. in prezent,
reducem costurile financiare ale evenimentelor
meteorologice extreme prin programul nostru
de asigurare a daunelor materiale. Acesta
include revizii anuale ale instalatiilor de catre
ingineri externi de risc. De asemenea, am
stabilit un program prin care ne putem continua
activitatea privind gestionarea fenomenelor
meteorologice extreme cu scopul de a ne
proteja stakeholderii sia minimiza pe cat posibil
pierderile. In cursul anului, am efectuat evaluari
suplimentare ale fabricilor si depozitelor expuse
riscului din cauza vremii extreme. Suntem
constienti ca o mare parte din datele pe care

le folosim in evaluarile noastre curente se
bazeaza pe informatii existente, care pot fi
neconforme cu realitatea actuala. In perioada
ce urmeaza, vom include din ce in ce mai multe
date, estimate, folosind cel putin doua scenarii
climatice diferite pentru a ne imbunatati
intelegerea impactului potential asupra
procesului de productie.

5| Echipa noastra

Intreruperea distributiei cauzata de vreme
extrema

Evenimentele meteorologice extreme pot, de
asemenea, afectarutele cheie de transport
silogistica si pot reduce accesul la flotele

de transport. Acest lucru ne poate afecta
capacitatea de a ne distribui produsele, precum
si siguranta angajatilor si contractorilor nostri.
In prezent, reducem costurile financiare prin
programul nostru de asigurari, precum si

prin utilizarea furnizorilor terti de logistica .

De asemenea, am dezvoltat un program de
continuitate a activitatii avand ca obiectiv
gestionarea vremii extreme pentru a putea sa
ne protejam oamenii si a ne minimiza pierderile.

Capacitate de productie redusa caurmarea
deficitului de apa

Accesul la apa este fundamental pentru
activitatea noastra de productie, darin acelasi
timp este vital pentru comunitatile in care operam.
Schimbarile climatice influenteaza disponibilitatea
si calitatea apei, iar acest lucru are impact asupra
comunitatilor noastre si asupra mediului. La nivelul
productiei, dincolo de faptul ca disponibilitatea
apei reprezinta un element esential pentru acest
proces, acest factor poate avea impact inclusiv
asupra disponibilitatii ingredientelor pe care le
utilizam pentru bauturile noastre. Am evaluat
nivelurile viitoare de stres hidric pe baza diferitelor
scenarii de incalzire globala. Desiin Romania
fabricile noastre nu sunt amplasate in zone cu
stres hidric, eficienta utilizarii apei reprezinta un
punct cheie al strategiei noastre, monitorizand

cu atentie consumul, pentru a lua cele mai bune
masuri care sa ne ajute in atingerea obiectivelor.
La nivel de Grup, in 2021, vom include o evaluare
cantitativa a impactului schimbarilor climatice
asupra disponibilitatii apei pe pietele cheie,
urmarind diferite scenarii climatice.

Impactul asupra costului si disponibilitatii ingredientelor

Disponibilitatea, calitatea si pretul ingredientelor cheie sunt afectate de modificarile aduse
modelelor meteorologice si de precipitatii. In cursul anului 2020, la nivelul intregului Grup, am
continuat sa evaluam capacitatea furnizorilor nostri de a asigura in continuare ingrediente cheie
la calitatea, cantitatea si costul pe care le asteptam in conditii diferite. Mergand mai departe,
vom intreprinde lucrari suplimentare pentru a evalua modulin care furnizorii nostri pot fi
afectati de modificarile conditiilor meteorologice si de precipitatii in diferite scenarii climatice.

6 | Alaturi de partenerii nostri
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Riscurile de tranzitie

Efectele fizice ale schimbarilor climatice
pot filimitate daca se iau masuri pentru a
forta o tranzitie catre o economie cu emisii
reduse de carbon. Acest lucru va necesita
insa schimbari de reglementare, de piata si
tehnologice. Viteza si severitatea acestor
schimbari vor avea un impact semnificativ
asupra activitatii noastre. O abordare
rapida si agresiva la nivelul reglementarilor
legislative, de exemplu, va avea un impact
financiar mult mai semnificativ decat o
abordare graduala.

Tranzitia catre o economie cu emisii reduse
de carbon prezinta, de asemenea, o serie
de oportunitati pentru afacerea noastra.
Investitiile constante in tehnologii noi

NU NuMai ca ne ajuta saraspundem
asteptarilor stakeholderilor de a contribui
la reducerea emisiilor de carbon, dar
prezinta si oportunitati pentru reduceri
semnificative de costuri.
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Costuri crescute de-a lungul lantului nostru

valoric, ca urmare a reglementarilor privind
GES

Activitatea noastra genereaza gaze cu efect
de sera (GES) de-a lungul intregului lant
valoric. Introducerea unor sisteme de taxare

a emisiilor de dioxid de carbon ar putea creste
costurile de ambalare, productie, distributie

si cu echipamentele pentru racirea bauturilor.
In decembrie 2020, la nivelul intregului Grup,
obiectivele noastre de reducere a emisiilor de
dioxid de carbon, prin care ne-am angajat sa
reducem emisiile din Scopul 1 si 2 cu 55% pana
in 2030 (fata de 2017) si emisiile din Scopul 3 cu
21% pentru aceeasi perioada, au fost validate
de programul ,Obiective stabilite pe baze
stiintifice (Science Based Targets Initiative)"
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Cost crescut al ambalajelor

Folosim diferite tipuri de materiale de ambalare
si metode de livrare cu amprente de carbon
diferite. Reglementarile menite sa reduca
utilizarea materialelor de ambalare care
contribuie la emisiile de gaze cu efect de sera

ar putea duce la o crestere semnificativa

a costurilor de productie. Continuam sa
investimin aceasta directie, iar astfel,in 2021,
am lansat KeelClip™ (o solutie inovatoare si
minimalista de ambalaj colectiv din carton,
folosit pentru baxurile de doze Coca-Cola,
Fanta, Sprite, Schweppes, KeelClip™ este un
ambalaj ecologic, practic, complet reciclabil si
biodegradabil) . Ca parte ainitiativei , O lume
fara deseuri”, depunem eforturi sporite pentru a
creste cantitatea de ambalaje reciclabile, pentru
a folosi mai multe PET-uri reciclate siambalaje
refolosibile si pentru a contribuila colectarea
materialelor de ambalare pe care le introducem
pe piata.
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Costuri crescute si perturbari cauzate de
reglementarile privind apa

Orice modificare a costului apei sau aparitia
unor restrictii in aceasta directie poate avea
impact asupra capacitatii noastre de productie
sau in directia cresterii costurilor de productie.
Monitorizam cu atentie stadiul resurselor

de apa, iar intern investim constant pentru a
reduce cantitatea de apa utilizata per litru de
bautura produs.

Afectarea reputatiei sectorului bauturilor

Avem incredere in valoarea marcii si reputatia
pozitiva a Coca-Cola. Cu toate acestea,
perceptiile consumatorilor despre sectorul
bauturilor ca un factor care contribuie la
schimbarile climatice pot aveaimpactin aceasta
directie si, in cele din urma, asupra cererii
pentru produsele noastre. in acelasi timp, o
reglementare puternica a sectorului de bauturi
poate conduce la aparitia unor noi impozite
sau la cresterea celor existente, in directia
schimbarilor climatice.
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Premii si afilieri

Coca-Cola HBC si The Coca-Cola Company,
parte din Reteaua Pactului Global al

Natiunilor Unite

Ne-am asumat sa adoptam si sa promovam un model de

business responsabil, atat in relatia cu partenerii nostri, cat sila
nivelul echipelor Coca-Cola HBC si The Coca-Cola Company, iar
prin aderarea la Pactul Global al Natiunilor Unite (The United

Nations Global Compact) ne dorim sa intarim si consolidam acest
angajament, asumandu-ne sa respectam cele 10 principii care

guverneaza aceasta retea:

Drepturile Omului

Companiile ar trebui:

P1: sa sprijine si sa respecte

protectia drepturilor
universale ale omului si

P2: sa se asigure ca nu sunt
complici ale abuzurilor in
ceea ce priveste drepturile
omului.
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Munca

Companiile ar trebui:

P3: sa sustina libertatea de
asociere si sarecunoasca
efectiv dreptul de
negociere colectiva,

P4: sa sustina eliminarea
tuturor formelor de munca
fortata si obligatorie,

P5: sa sustina eliminarea
efectiva a muncii
desfasurate de catre
minori,

P6: sa sustina eliminarea
discriminariiin ceea ce
priveste angajarea si
ocuparea fortei de munca.
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Mediu

Companiile ar trebui:

P7:sapromoveze o abordare
preventiva a provocarilor
legate de protectia mediului
inconjurator,

P8: saintreprinda actiuni
pentru promovarea unei
responsabilitati solide fata
de mediu;

P9: saincurajeze dezvoltarea
si promovarea tehnologiilor
prietenoase cu mediul.
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Anticoruptie

Companiile ar trebui:

P10: sa lupte impotriva
tuturor formelor de

coruptie, inclusiv santajul
si darea de mita.

6 | Alaturi de partenerii nostri

De asemenea, suntem constienti de rolul important
pe care si noi, in calitate de lideri la nivelul industriei,
dar siintregul mediu de afaceriil joaca in atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale ONU.

Pentru a marca modulin care sustinem progresulin
directia atingerii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, la
inceputul fiecarui capitol au fost marcate obiectivele la
care contribuim prin initiativele, proiectele si masurile
implementate. Totodata, obiectivele si fiecare din
tintele specifice la care contribuim au fost semnalizate
in Indexul de Continut GRI, de la finalul raportului.

SANATATE $I
BUNASTARE

MUNGA DECENTA
$1 CRESTERE
ECONDMICA

13 ACTIUNE PENTRU 1 PARTENERIATE

PENTRU REALIZAREA
DBIECTIVELOR

SCHIMBARILE CLIMATICE
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COCA-COLA HBC ROMANIA

La nivel local, Coca-Cola HBC Romania este parte din:

Asociatie/ Organizatie

AmCham

Camera de Comert Americana in Romania

FIC

Consiliul Investitorilor Straini

ANBR

Asociatia Nationala pentru Bauturi
Racoritoare

ARAM

Asociatia Romana pentru Ambalaje si
Mediu

APEMIN

Patronatul Apelor Minerale Naturale din
Romania

ROMALIMENTA

federatie nationala patronala

apolitica, transparenta, non-profit, si
independenta, reprezentantul profesional
al companiilor din industria alimentara sia
bauturilor din Romania

Asociatia Europeana
UNESDA

Union of European Soft Drinks
Associations

— prin calitatea de membruin ANBR

Asociatia Europeana
EUROPEN

The European Organization for Packaging
and the Environment

— prin calitatea de membruin ARAM
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Companiadetine = Compania

o functiein ofera finantare

structurile de

conducere de cotizatiile de
membru

Jovan Radosavljevic Nu

membruin board si
presedinte al comitetului

de mediu

- NU
Alice Nichita N U
vice-presedinte

Alice Nichita N U
vice-presedinte

Alice Nichita N U
vice-presedinte

- NU
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Compania
consideraca

substantiala dincolo afiliereala aceasta

organizatie este

strategica

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

4 | Mediu
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COCA-COLA ROMANIA

Coca-Cola Romania este parte din:

Asociatie/ Organizatie

RAC

Consiliul Roman pentru Publicitate

IAA

International Advertising Association

ANBR
AmCham
UNESDA

— prin calitatea de membru ANBR

EASA

European Advertising Standards Alliance

— prin calitatea de membru RAC

6 | Alaturi de partenerii nostri

Compania detine
o functiein
structurile de
conducere

Giulia Burlui

membru in board

Compania Compania

ofera finantare consideraca
substantiala dincolo afiliereala aceasta
de cotizatiile de organizatie este
membru strategica

NU DA

NU DA

NU DA

NU DA

= DA

= DA
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Premii

COCA-COLA HBC ROMANIA

Cea mai sustenabila companie din Romania -
Romania CSR Index 2020

Sustenabilitatea este un aspect esential al
culturii companiei noastre, iar recunoasterea
CSR Romanian Index 2020 reconfirma
angajamentul pe care nil-am asumat: de a
genera valoare pentru comunitatile din care
facem parte si de a construi proiecte relevante
pe termen lung.

Coca-Cola HBC Romania a obtinut cel mai
ridicat scor din cadrul acestei ierarhii, 98

de puncte din maximum de 100 de puncte,
acordat pe baza uneifise ce evalueaza
managementul sustenabilitatii, politica privind
diversitatea, aspecte care reflecta impactul
economic, de mediu, social al companiei
evaluate, responsabilitatea privind angajatii si
marketingul responsabil.

Realizat anual de agentia de consultanta The
Azores, CSR Index este cel maiimportant si
complex clasament in domeniul sustenabilitatii
din Romania. Clasamentul iain considerare
companiile care au mai mult de 500 de angajati,
mai exact peste 700 de companii din Romania,
analizand 64 de indicatori din cele 10 categorii
mentionate anterior.
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@ the AZORES

Sustainability and CSR Services

COCA-COLA HBC ROMANIA

is presented a

GOLD LEVEL
RECOGNITION

According to Romania CSR Index 2020
For obtaining a total score of 98 out of 100 points

ROMANIA
November 2020 CSR The Azores Sustainability
INDEX and CSR Services &
Allies for Sustainability

Valid until October 2021 A
.'/

Community Index

The Azores

Categoria Educatie pentru Cariera

GOLD: La TINEri Este Puterea
(YOUth Empowered)
Coca-Cola HBC Romania +
Asociatia The Social Incubator

Categoria Mediu: Managementul Deseurilor

GOLD: Dupa Noi, strangem tot noi
Coca-Cola HBC Romania

SILVER: Ziua buna! - Ziua Voluntarilor Mici
Coca-Cola HBC Romania & Tasuleasa Social
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Romanian CSR Awards
Categoria Mediu

Premiul I: Harta Reciclarii

Competitia Romanian CSR Awards isi propune

sa aduca in prim-planul opiniei publice si sa puna
in valoare proiectele, produsele si campaniile de

CSR ale companiilor din Romania implementate
pe parcursul anului 2020. In cadrul competitiei
au fost premiate acele proiecte, produse sau
programe care au dus laimbunatatirea si chiar
schimbareain bine, pe termen lung, a calitatii
vietii angajatilor, clientilor si comunitatilor din
Romania.

Locul 1 - Cel mai bun furnizor FMCG

Progresiv Awards

Coca-Cola HBC Romania a primit cele mai multe
voturila categoria Best FMCG Supplierin cadrul
Progresiv Awards 2020, cele maiimportante
premii din industria nationala FMCG. Cel mai
bun furnizor FMCG este un premiu care vine

ca o recompensa a tuturor eforturilor depuse
pentru a fi prezentiin viata consumatorilor
nostri, a furnizorilor, retailerilor si clientilor,
24/7, indiferent de moment si ocazie. Am fost
desemnati Best FMCG Supplier, in urma selectiei
Consiliului de Specialisti Progresiv Awards 2020
dintr-un total de 300 de nominalizari si auto-
nominalizari cumulate in 2 luni. Au fost analizate
atat argumentele din formularele de inscrierein
concurs, cat siinformatiile disponibile pe piata
despre companiile si brandurile nominalizate.
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Cel mai atractiv angajator FMCG

Randstad Romania

Beneficiile non-financiare precum programul
flexibil, lucrul de acasa si siguranta locului de
munca sunt unele dintre cele mai puternice
instrumente ale angajatorilor pentru a atrage
si retine talentele in organizatia lor. Rezultatele
cercetarii aducin atentie principalele repere
ale noului mediu de lucru, unde contextul ce
devine normalitate este ghidat de flexibilitate
si munca la distanta. Mai mult, cu rata somajului
in cresterein toate cele 33 de piete analizate,
siguranta locului de munca devine un aspect
mult maiimportantin acest an pentru angajati.

In cadrul Studiului Randstad Employer Brand
2020, angajatorii au fost evaluatiin functie

de 10 criterii, enumerate in ordinea celor

care au reiesit ca fiind cele maiimportante
pentru angajatii romani: salariul si beneficiile
atragatoare (66%), atmosfera de lucru placuta
(53%), siguranta locului de munca (51%),
evolutia in cariera (49%), echilibrul viata
profesionala — viata personala (43%), urmate
de sanatatea financiara, reputatia foarte
buna, folosirea tehnologiilor de ultima ora,
responsabilitati interesante la locul de munca,
contributia in comunitate.

Luand in considerare aceste zece aspecte,
compania noastra a fost desemnata cel mai

atractiv angajator din Roménia, in sectorul FMCG,

in 2020.
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Premii

COCA-COLA ROMANIA

o
38
Premiul Parteneriatul Anului - Living Danube -
Coca-Cola si WWF-CEE
Primit in cadrul evenimentului online Reuters Responsible T — . el

Business Awards 2020, Premiul Parteneriatul Anului a
fost acordat Coca-Cola, WWF-CEE si ICPDR (Comisia
Internationala pentru protectia Dunarii), pentru modelul
unic de cooperare intersectoriala in cadrul proiectului
Living Danube. Parteneriatul reuneste sectoarele
public, privat si non-profit, inclusiv cadrul politic al
ICPDR si al guvernelor sale membre din bazinul Dunarii,
resursele si capacitatile Fundatiei Coca-Cola siale
Sistemului Coca-Cola si capacitatea, know-how-ul si
facilitarea WWF-CEE. Au fost remarcate in mod special
angajamentul pe termen lung si abordarea complexa a
parteneriatului, care estein prezentin al saptelea an.

Acest premiu recunoaste si promoveaza parteneriatele
care pot schimba, la un nivelinalt, modulin care o
companie opereaza si ceea ce compania si/sau industria
realizeaza/produce/ofera (ex. produse sau servicii) in
ceea ce priveste obligatiile de responsabilitate fata de
societate si mediu inconjurator.
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Fabricile
Coca-Cola HB
in Romania
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In Romania, produsele noastre sunt imbuteliate
in cele trei fabrici ale Coca-Cola HBC de la
Timisoara, Ploiesti si Poiana Negrii, unde
procesele de productie respecta cele maiinalte
standarde de calitate, dar si de mediu. Toti
parametrii sunt atent monitorizati siinregistrati,
astfelincat sa putem lua deciziiin timp real si
implementa masurile necesare pentru a ne
atinge obiectivele.

Mai mult decat atat, folosim programe specifice
de testare pentru toate etapele de imbuteliere.
De exemplu, pe toate liniile de imbuteliere
pentru ambalaje returnabile din sticla sunt
montate echipamente electronice de control

al sticlelor. Acestea pot identifica si cel mai mic
corp strain care ar putea ajunge in produsul finit.

......
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Regulamente/ Norme/ Standarde

Regulamente/
Norme/
Standarde

ISO
9001:2015

&

ISO

14001:2015

&
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Nume Data certificarii Pasii urmatori
Descriere

Sisteme de 31 Mai 2002 Fabrica  Supraveghere
management al Ploiesti anuala si

calitatii 27 lulie 2006 Fabrica recert?ﬁcare
Poiana Negri la 3 ani.
2 August 2002

Fabrica Timisoara

12 lanuarie 2006
CCHBC Romania

Standard international care specifica cerintele pentru
un sistem de management al calitatii atunci cand o
organizatie are nevoie sa demonstreze capabilitatea sa
de afurniza consecvent produse si servicii care satisfac
cerintele clientului si cerintele legale sireglementate
aplicabile si urmareste sa creasca satisfactia clientului.

Sisteme de 21 lanuarie 2004 Supraveghere

management Fabrica Ploiesti anuala si

de mediu 27 Martie 2007 recertificare
la 3 ani.

Fabrica Poiana Negri

11 Martie 2004
Fabrica Timisoara

Standardul ISO 14001:2015 ofera organizatiilor un
cadru pentru a proteja mediul si a raspunde conditiilor
de mediuin echilibru cu nevoile socio-economice,
specifica cerintele pentru un sistem de management de
mediu pe care poate sa-l utilizeze o organizatie pentru
a-si creste performanta de mediu si ajuta o organizatie
sa-si atinga rezultatele intentionate ale sistemului

sau de management de mediu, respectiv cresterea
performantelor de mediu, indeplinirea obligatiilor de
conformare siindeplinirea obiectivelor de mediu.

2 | Portofoliu si produse 3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

FSSC 22000

&

ISO
45001:2018

&

inlocuieste
OHSAS
18001:2007

4 | Mediu

Sisteme de
management
al sigurantei
alimentelor

25 lulie 2011 Fabrica Supraveghere
Ploiesti

3 August 2011
Fabrica Poiana Negri

27 Septembrie 2011
Fabrica Timisoara

AWS
anuala si &
recertificarela

3 ani. Tranzitia

la FSSC 22000

versiunea 5.1.

Schema de certificare FSSC 22000 prezinta cerintele
pentru auditul si certificarea sistemului de management
al sigurantei alimentelor (FSMS) al organizatiilor din lantul
alimentar. Certificarea confirma faptul ca sistemul de
management al sigurantei alimentelor al organizatiei
(FSSC 22000) este in conformitate cu cerintele schemei.

Schema se bazeaza pe standardele si specificatiile
tehnice disponibile publicului:

Cerintele ISO 22000 pentru orice organizatie din lantul

alimentar; RFA

Programele preliminare relevante (PRP) bazate pe &
specificatiile tehnice specifice (de exempluISO /TS
22002-1,1SO /TS 22002-4) si

Cerintele suplimentare FSSC 22000: Managementul
serviciilor, Etichetarea produselor, Aparare alimentara,
Prevenirea fraudei alimentare, Utilizarea logo-ului,
Managementul alergenilor, Monitorizarea mediului,
Transport silivrare.

Sistem de
management
al sanatatii si
securitatiiin
munca

August 2021/
9 Februarie 2007
Fabrica Ploiesti

Supraveghere
anuala si
recertificare la

16 Noiembrie 2020/ 3 ani. Tranzitia la
26 lanuarie 2011 ISO 45001:2018

Fabrica Poiana Negri [N fabrica Ploiesti

inlunaiulie 2021.
10 Noiembrie 2020/
3 Mai 2009 Fabrica
Timisoara

Standardul ISO 45001 stabileste cerinte pentru un sistem
de management al sanatatii si securitatii in munca, cu
scopul de a furniza un cadru pentru gestionarea riscurilor
si oportunitatilor referitoare la SSM, pentru a preveni
ranirea siimbolnavirea determinate de munca lucratorilor
side a asigura locuri de munca sigure si sanatoase.
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Alliance 25 Noiembrie 2020  Supraveghere

for Water Fabrica Ploiesti anuala si

Stewardship 25 Noiembrie 2020  recertificarela
3 ani.

Fabrica Poiana Negri

12 Februarie 2021
Fabrica Timisoara

Standardul AWS ofera un cadru credibil, aplicabil la

nivel mondial, pentru ca principalii utilizatori de apa
sainteleaga propriile utilizari siimpacturi ale apei si

sa colaboreze cu altii pentru gestionarea durabila a
apei in contextul bazinului hidrografic mai larg. Prin
implementarea Standardului AWS se obtin bune practici
de administrare a apei care imbunatatesc performanta
operatiunilor si contribuie la obiectivele noastre generale
de sustenabilitate.

Rain Forest 25 Martie 2020 Supraveghere
Alliance - Chain  (Fabricile Timisoara odatala?2anisi
of Custody si Ploiesti) recertificare la
Standard 3 ani.

Cerintele standardului privind lantul de aprovizionare
Rainforest Alliance vizeaza promovarea transparentei si
a practicilor de afaceri responsabile intre companii, de la
ferma la raft.

Certificarea Rainforest Alliance ajuta fermierii sa produca
culturi mai bune, sa se adapteze la schimbarile climatice,
saisi creasca productivitatea si sa reduca costurile.
Aceste beneficii ofera companiilor o gama constanta

si securizata de produse certificate. Aprovizionarea

cu produse certificate Rainforest Alliance ajuta, de
asemenea, companiile sa raspunda asteptarilor
consumatorilor si s& protejeze credibilitatea marcii lor. in
centrul certificarii Rainforest Alliance se afla misiunea de
a crea un viitor mai bun pentru oameni si natura, facand
din afacerile responsabile noua normalitate.

GRI 103-
GRI 103-
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Portofoliu
diversificat <

Pandemia de COVID-19 a adus schimbariin
rutina de zi cu zi a consumatorilor nostri, dar
portofoliul nostru diversificat ne-a permis
sa reactionam rapid pentru a continua sale
oferim romanilor bauturile preferate.

Am avut flexibilitatea de a ne adapta
procesele de productie, oferind pachete
si produse care au venit inintampinarea
nevoilor in schimbare ale consumatorilor.

Am reusit sa valorificam tot efortul pe care
I-am depus pentru a ne consolida, extinde
si flexibiliza portofoliul, iar pe masura ce
consumul a trecut de la ,,in afara casei” la
~acasa’” pe perioada restrictiilorimpuse de
autoritati, am adus consumatorilor produse

sau pachete noi, cu un pret relevant.
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Portofoliu
diversificat

si diversitate in ambalaje,
15 ambalaje diferite de la
200mlla 2,51
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COFFEE

Coca-Cola Fanta Sprite Schweppes Costa Coffee

=
@
\oii
Cappy CappyPulpy CappyLemonade FUZETEA AdeZ gama de cafeapremium ~ Aquarius Water
+ variantele low & no calorie bauturi cu beneficii ready_to_drmk bauturi cu beneficii

Smartwater Burn Monster

Poiana Negri
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Produse lansatein 2020

Aquarius

in variantele:

necarbogazoasa cu
aroma de lamaie (calorii
reduse + aport de Zinc)

@® Bautura racoritoare

@® Bautura racoritoare
necarbogazoasa cu aroma
de portocale rosii (calorii
reduse + aport de Magneziu)

Promovarea produselor cu
continut scazut sau fara zahar

in 2020:

Produsele low calorie au reprezentat 6,8% din
totalul volumelor de NARTD (non-alcoholic
ready to drink), produsele no calorie au reprezentat
3,1%, iar apa areprezentat 17,7%.

In total, 27,6% din totalul vanzarilor noastre a
fost reprezentat de bauturi low&no calorie si apa.

21%

din bugetul de marketing a fost alocat pentru
sustinerea bauturilor low&no calorie si

22%

pentru apa.

*Valoare energetica scazuta - un produs care nu contine mai mult
de 40 kcal (170 kJ)/100 g in cazul solidelor sau mai mult de 20 kcal
(80 kJ)/100 mlin cazul lichidelor. in cazul indulcitorilor de masa,

se aplica limita de 4 kcal (17 kJ)/portie, cu proprietati de indulcire
echivalente cu 6 g de zaharoza (aproximativ 1 lingurita de zaharoza).

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse

90%

din publicitatea facuta pentru gama Coca-Cola
a promovat Coca-Cola Zero Zahar.

Produse din portofoliul nostru care au continut
ridicat de ingrediente nutritive (fibre, vitamine,
minerale) sunt AdeZ si Aquarius Water.

**Fara valoare energetica - un produs care contine maxim 4 kcal
(17 kJ)/100 ml. In cazul indulcitorilor de mas3, se aplica limita de 0,4
kcal (1,7 kJ)/portie, cu proprietati de indulcire echivalente cu 6 g de
zaharoza (aproximativ 1 lingurita de zaharoza).

Conform Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului

European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

nutritionale si de sanatate inscrise pe produsele alimentare.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006R1924&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006R1924&from=EN

Marketingul

si etichetarea

produselor

Modulin care ne angajam in activitati comerciale

directe si modul in care promovam produsele

noastre sunt esentiale pentru cultivarea unei

relatii deincredere cu toti stakeholderii.

Respectam Politica Globala de Marketing
Responsabil a The Coca-Cola Company, precum
si Ghidul Global al Bauturilor in Scoli, ceea ce
inseamna:

FARA PUBLICITATE ADRESATA COPIILOR

SUB 12 ANL. Respectam dreptul parintilor de a
alege ceea ce considera potrivit pentru copiii lor,
de aceea nu facem publicitate catre copiii sub
12 ani. Astfel, nu cumparam spatiu publicitar

in emisiunile care se adreseaza direct unor
audiente cu mai mult de 35% copii sub 12 ani.
Aceasta politica se aplica tuturor brandurilor
noastre si este valabila pentru televiziune, radio,
presa scrisa, internet si telefonie mobila.

FARA BAUTURI, CU EXCEPTIA
APEI, OFERITE SPRE
COMERCIALIZARE iN SCOLLI,
conform legislatiei locale.
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https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-marketing-policy

In ceea ce priveste etichetarea, toate produsele noastre

sunt in concordanta cu Regulamentul EU 1169/2011 cu
privire la informarea consumatorilor, transpus la nivel
local prin HG 106/2002 privind etichetarea alimentelor.

Conform reglementarilor mentionate, elementele
obligatorii de pe eticheta sunt:

)

1| Despre noi

denumirea produsului alimentar;
lista ingredientelor;

orice ingredient sau adjuvant
tehnologic mentionat in anexalll
sau provenit dintr-o substanta

sau dintr-un produs mentionatin
anexa ll care provoaca alergii sau
intoleranta, utilizat in fabricarea sau
prepararea unui produs alimentar si
inca prezent in produsul finit, chiar
siintr-o forma modificata;

cantitatea de anumite ingrediente
sau categorii de ingrediente;

cantitatea neta de produs alimentar;

data durabilitatii minimale sau data
limita de consum;

2 | Portofoliu si produse
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conditiile speciale de pastrare si/sau
conditiile de utilizare;

numele sau denumirea comerciala
si adresa operatorului din sectorul
alimentar mentionat la articolul 8
alineatul (1);

tara de origine sau locul de
provenienta, in cazurile mentionate
la articolul 26;

instructiuni de utilizare, in cazul in
care omiterea lor aringreuna utilizarea
corecta a produsului alimentar;

pentru bauturile care contin mai
mult de 1,2% de alcool in volum,
concentratia alcoolica dobandita;

o declaratie nutritionala.

4 | Mediu 5| Echipa noastra

In plus fata de mentiunile anterioare anumite
produse au pe etichete mentiuni nutritionale si
de sanatate in concordanta cu Regulamentul UE
1924/2006 privind mentiunile nutritionale si de
sanatate.

De asemenea, toate etichetele sunt conforme
cu Hotararea Guvernuluinr. 621 din 23 iunie
2005 privind gestionarea ambalajelor si

a deseurilor de ambalaje conform careia:
Operatorii economici care produc produse
ambalate in ambalaje reutilizabile sunt obligati
sa marcheze sau sa inscrie pe ambalaj ori

pe eticheta sintagma ,,Ambalaj reutilizabil”.
Sunt incluse si informatiile referitoare la
natura ambalajului (ex. PET, ALU) precum si
recomandarea de a fi colectate selectivin
vederea reciclarii prin adaugarea elementelor
grafice .green dot” si ,tidy man". Tototada,
ambalajele anumitor produse (AdeZ) contin
informatii suplimentare prin care se recomanda
indepartarea eticheteiinaintea reciclarii
ambalajului.

6 | Al&turi de partenerii nostri

100% din produsele noastre respecta
prevederile in vigoare privind etichetarea
produselor.

In 2020, nu au fost inregistrate amenzi,

avertismente sau sanctiuni pentru:

® neconformarea cu reglementarile
legislative in vigoare sau codurile
asumate voluntar, in ceea ce priveste
comunicarile de marketing si

promovare a produselor.

® neconformarea cu reglementarile
legislative in vigoare sau codurile
asumate voluntar, in ceea ce priveste
etichetarea produselor.

Dincolo de eticheta produselor, punem

la dispozitia consumatorilor si alte doua
canale pe care le pot accesa pentru a se
informa cu privire la continutul produselor
noastre prin INFOLINE, apeland numarul de
telefon 0800.080.800 sau accesand site-ul
Coca-Cola Romania www.coca-cola.ro.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011R1169
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273
http://www.coca-cola.ro/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32006R1924
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32006R1924
http://www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2012/05/2012-05-18_hg_621_2005.pdf
http://www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2012/05/2012-05-18_hg_621_2005.pdf
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34273

Calitatea produselor

Calitatea produselor noastre ramane un

aspect fundamental, pentru a ne putea

bucurain continuarea de increderea pe care

ne-o acorda toti consumatorii.

Procesul de imbuteliere al produselor Coca-Cola
respecta cu strictete normele sireglementarile

legislative locale siinternationale in domeniul

calitatii si sigurantei alimentare, si cerintele de

operare The Coca-Cola Company (KORE). De

asemenea, la nivelul fabricilor exista in aplicare
proceduri bazate pe principiile analizei riscurilor

si a punctelor de control critice (HACCP -
Hazard Analysis Critical Control Point), iar
conformitatea produselor este verificata prin

Programul de Control al Calitatii si Testare, prin

proceduri care includ teste fizice, chimice si

microbiologice, realizate pe parcursul ciclurilor

de productie.

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse
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Cerintele de operare Coca-Cola (KORE)
definesc politicile, standardele si cerintele
pentru gestionarea calitatii si sigurantei
alimentare in cadrul operatiunilor noastre.
Pentru a ne ghida in obtinerea unui produs sigur
si de calitate, cerintele de operare definesc,

de asemenea, un set riguros de controale
operationale pentru gestionarea riscurilor.
Aceste controale se aliniaza la cerintele globale
de top si includ urmatoarele:

® evaluarea simanagementul
riscurilor

® angajamentul conducerii

® promovarea siintegrarea
unei culturi a calitatii si
sigurantei alimentare

© stabilirea de obiective si
monitorizarea performantei

® comunicarea siimplicarea
stakeholderilor

4 | Mediu 5| Echipa noastra

Astfel, in conformitate cu Cerintele de operare
ale The Coca-Cola Company, cautam constant
sa ne imbunatatim produsele prin dezvoltarea,

implementarea si mentinerea sistemelor de

management al calitatii si sigurantei alimentelor

conform standardelor ISO 9001 si FSSC
22000. Politica noastra in aceasta directie
se concretizeaza prin obiective stabilite si
comunicate la toate nivelurile organizatiei si

pentru toate operatiunile incluse in domeniul de
aplicare al sistemului de management al calitatii
si sigurantei alimentelor, pe care le monitorizam

analizam si revizuim periodic. Pentru a ne
asigura ca sistemul se afla intr-un proces

de imbunatatire continua si pentru a atinge
obiectivele acestuia, monitorizam si evaluam
constant riscurile.

6 | Alaturi de partenerii nostri

Audituri virtuale la
fabricile noastre

in mod normal, la nivelul fabricilor au loc
anual audituri fizice neanuntate, ca parte

din efortul comun al Sistemului Coca-Cola
de a-siimbunatati continuu operatiunile.
Desiin contextul anului 2020 auditurile fizice
nu au putut avea loc, tehnologia a permis
desfasurarea acestorain mediul virtual,
pentru a valida siguranta la locul de munca,
precum si calitatea proceselor si a produselor
si riscurile de mediu. In 2020 a avut loc un
audit GAO (global audit organization) la
fabrica Coca-Cola HBC din Timisoara.

In 2020 nu au existat incidente de
neconformare cu reglementarile legislative,
standardele sau Cerintele de operare

The Coca-Cola Company, in ceea ce priveste
calitatea produselor, sanatatea si siguranta
consumatorului si nici nu au fost inregistrate
amenzi, penalizari sau avertismente din
partea organismelor de control.

In 2020, reclamatiile privind calitatea au
reprezentat doar 4% din totalul reclamatiilor
primite (fata de 25%in 2019).


https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/quality-and-food-safety-policy
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Strategie pe
termen lung
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Renumele Coca-Cola aduce cu sine

si 0o mare responsabilitate, atat din
perspectiva protectiei mediului, cat
si atunci cand vorbim despre impactul
social pe care Sistemul Coca-Cola

il genereaza sau la care contribuie
prin operatiunile sale. Toate aceste
aspecte sereflectain prioritatile
noastre strategice, stabilite la nivelul
intreqgului Sistem, adaptate local in
obiective si tinte anuale. Punctele
comune ale strategiei noastre sunt:
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Domeniu

Ambalaje
si deseuri

| Schimbarile

@@ climatice

Consumul
@ de apa

The Coca-Cola Company

O lume fara deseuri

Coca-ColaHBC

Avem responsabilitatea de a contribui la rezolvarea crizei globale a deseurilor de ambalaje. De aceea, in 2018, am lansat

O Lume fara Deseuri - o initiativa ambitioasa care concentreaza eforturile noastre pentru a identifica solutii de ambalare
sustenabile. Dupa trei aniin aceasta calatorie, conversatia globala despre poluarea cu plastic si apelurile la actiuni urgente,
colaborative, se intensifica. Am continuat sa facem progrese in 2020, in ciuda provocarilor generate de pandemie.

Depunem eforturi sa includem ambalajele bauturilor in economia circulara. Credinta noastra fundamentala este ca
materialele noastre de ambalare au valoare si ca trebuie sa captam acea valoare si sa impiedicam ca ambalajele sa devina
deseuri la sfarsitul ciclului de viata. Scopul nostru este sa cream sisteme cu buclainchisa, extragand valoarea maxima din
materiale si produse in timpul utilizarii, apoi recuperandu-le si refolosindu-le sau reciclandu-le.

Actiuni pentru combaterea schimbarilor climatice

Schimbarile climatice reprezinta o tema prioritara pentru afacerea noastra si,
in calitate de companie cu operatiuni globale, avem o strategie de lunga durata
pentru a ne reduce amprenta de carbon. Abordam aceasta provocare prin
reducerea impactului pe care il avem asupra schimbarilor climatice —reducerea
emisiilor, eficientizarea consumului de energie, prin identificarea riscurilor pe
care un climat in schimbare le are asupra companiei noastre, si colaborand cu
stakeholderii cheie pentru a amplifica impactul actiunile noastre. Desiin 2020
ne-am atins obiectivul de a ne reduce emisiile relative de carbon cu 25% fata de
2010, actiunile siinitiativele noastre se vor concentra de acum inainte pe tinte
stabilite stiintific (Science Based Targets): reducerea emisiilor absolute (Scopul
1, 2 si 3) de gaze cu efect de sera cu 25% panain 2030 si obtinerea neutralitatii
din aceasta perspectiva panain 2040.

Leadership pentru apa

Cu mai mult de un deceniu in urma, ne-am stabilit obiectivul ambitios de a
returna apa pe care o folosim in bauturile noastre si productia lor. De asemenea,
ne-am stabilit obiective pentru o utilizare mai eficienta a apei si pentru a trata
toate apele uzate in procesele noastre de productie.

In 2020, precum si in fiecare dintre ultimii sase ani, am indeplinit siam depasit
obiectivul de reaprovizionare cu apa stabilit. In acelasi timp, am continuat alaturi
de parteneriiimbuteliatori sa imbunatatim eficienta utilizarii apei.
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Reducerea emisiilor

Schimbarile climatice genereaza numeroase riscuri la nivelul
intregului nostru lant valoric, cu impact semnificativ asupra
disponibilitatii resurselor naturale. Scopul nostru este sa
reducem impactul pe termen lung, prin imbunatatirea proceselor
si eficientizarea consumului. Toate aceste aspecte sunt
reflectate in angajamentele noastre pentru 2025, ce vizeaza
reducerea cantitatii de emisii, dar si a consumului de energie per
litru de bautura produs.

Totodata, pentru anul 2030, tintele noastre stabilite stiintific
(Science Based Targets) vizeaza reducerea emisiilor absolute din
Scopul 1 si Scopul 2 cu 55% sireducerea emisiilor din Scopul 3 cu
21%, comparativ cuanul 2017. Obiectivele astfel stabilite sunt
in linie cu planurile de masuri de reducere a emisiilor necesare
pentru a mentine incalzirea globalala 1,5°C.

Reducerea consumului si managementul apei

Considerand natura activitatii noastre, apa reprezinta o resursa
importanta pentru noi, fiind esentiala in procesul de fabricare

a bauturilor. Astfel, angajementele noastre pentru 2025 includ
tinte clare de reducere a consumului de apa, cu accent pe
fabricile situate in zone cu risc de seceta.

6 | Alaturi de partenerii nostri
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Domeniu The Coca-Cola Company Coca-Cola HBC

Agricultura  Agricultura sustenabila Aprovizionare sustenabila ‘
sustenabila . : o . . : . . : —
Un lant de aprovizionare agricol sustenabil si rezistent nu a fost niciodata Dincolo de masurile pe care le luam la nivelul operatiunilor,
mai critic pentru obiectivele noastre, in special in ceea ce priveste clima, suntem constienti ca avem responsabilitatea de a duce cele ‘
apa, drepturile omului si facilitarea emanciparii femeilor. Incepand cu 2013, mai bune practici si la nivelul furnizorilor nostri. Impactul nostru
obiectivul nostru a fost sa avem materii prime agricole furnizate intr-un mod se manifesta pe parcursul intregului lant valoric, de aceea
mai sustenabil, inclusiv principalele noastre sucuri de fructe, cafea, ceai, soia, aprovizionarea cu 100% ingrediente agricole de baza certificate GRI103-2
indulcitori naturali si produse din lemn. in conformitate cu principiile agriculturii sustenabile ale The
Furnizat in mod sustenabilinseamna ca partenerii nostri pot demonstra ca e = ol SRR ENT MERE iz EMEEIEmE | S e
fermele care cultiva ingredientele pe care le achizitionam pentru produsele eRes
noastre indeplinesc o serie de cerinte aliniate cu standarde globale de
sustenabilitate, asa cum prevad Principiile noastre pentru agricultura sustenabila
(care auinlocuit Principiile directoare pentru Agricultura sustenabilad). Principiile
acopera aspecte precum drepturile omului si ale angajatilor, protectia mediului,
gestionarea responsabila a fermelor si sanatatea si bunastarea animalelor.
Astfel,in 2020 am implementat un proces amplu de revizuire a politicilor si
principiilor pentru agricultura sustenabila, lansand totodata pentru prima data,
Principiile pentru sanatatea si bunastarea animalelor.
@ Reducerea »O companie pentru toti” Nutritie
é@ continutului : : ¢ e A . L. . L .. e . : y :
Reducerea continutului de zahar ramane o prioritate majora. Pe masura ce Continuam sa ne imbunatatim si extindem portofoliul cu bauturi
de zahar .. e e : : .. . : . . .
B continuam sa evoluam si sa raspundem dorintelor consumatorilor de a avea fara zahar sau cu continut redus de calorii si oferim informatii
SCETRETS mai multe optiuniin cadrul categoriilor de bauturi, reducem cantitatea de zahar  transparente cu privire la continutul nutritional al bauturilor
adaugat oferind in acelasi timp mai multe bauturi cu beneficii nutritionale; noastre. Ne-am luat angajamentul ca panain 2025 sa ne reducem
optimizand gama noastra de produse; oferind optiuni de ambalaje mai mici; si continutul de calorii per 100 de ml de bauturi carbogazoase, cu
furnizand informatii nutritionale clare consumatorilor. 25% fata de anul 2015.

Oferim o0 gama larga de bauturi - inclusiv bauturi racoritoare acidulate, apa,
cafea, ceai, lactate, sucuri, bauturi sportive si optiuni pe baza de plante.
Monitorizam rezultatele eforturilor noastre de reducere a continutului de zahar,
majoritatea provenind din modificari ale retetelor noastre de bauturi acidulate si
reduceri ale dimensiunii ambalajelor.

Cercetam si aducem pe piata noi alternative care mentin gusturile extraordinare
pe care oamenii le iubesc, dar cu mai putin zahar adaugat si mai putine calorii. La
nivel global, Coca-Cola Zero Zahar a devenit o alternativa populara la formula
noastra originala si a continuat sa arate o crestere puternicain 2020.
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The Coca-Cola Company

Drepturile omului

Respectarea drepturilor omului se afla la baza afacerii noastre si este
inradacinata in cultura noastra, ghidand interactiunile noastre cu angajatii,
partenerii de imbuteliere, furnizorii, clientii, consumatorii si comunitatile pe care
le deservim. Angajamentul nostruincepe de la proprii angajati, asigurandu-ne ca
au locuri de munca stabile, unde sunt sustinuti si respectati, unde demnitatea
fiecaruia este recunoscuta.

Politica noastra privind drepturile omului stabileste cadrul prin care ne asiguram
ca ne indeplinim acest angajament in cadrul propriilor operatiuni si a celor asupra
carora avem controlul managementului.

De asemenea, furnizorii si partenerii nostri trebuie sa adopte practici
responsabile la locul de munca. Principiile directoare pentru furnizori (SGP), care
sunt aliniate la politica noastra privind drepturile omului, sunt incluse in toate
acordurile contractuale dintre The Coca-Cola Company si furnizorii nostri directi
si autorizati.

Sustinerea femeilor in dezvoltarea profesionala

Angajamentul nostru privind emanciparea a 5 milioane de antreprenori de gen
feminin, 5panain2020, menit sa adreseze inegalitatile structurale si barierele
economice pe care femeile antreprenor le intdmping, a fost atins si depasit la
finalul acestui an. Astfel, peste 6 milioane de femei au beneficiat de instruire,
acces laretele de networking, servicii financiare si alte masuri pentru a le sustine
parcursul antreprenorial.

Oferim inapoi comunitatilor

Oamenii suntin centrul a tot ceea ce facem, de la angajati la clientii nostri, panala
cei care traiesc in comunitatile pe care le deservim. Credem ca fiecare dintre noi
are puterea de a face diferenta, iar compania noastra si Fundatia Coca-Colaau o
lunga istorie de investitii in programe si activitati care imbunatatesc vietile.

Cultivam o cultura care pretuieste modulin care lucram la fel de mult ca ceea
ce realizam - accentuand incluzivitatea, emanciparea, curiozitatea si agilitatea.
Sustinem diversitatea, echitatea siincluziunea prin construirea unei forte de
munca la fel de diversa precum consumatorii pe careii deservim.

Coca-Cola HBC
Oamenii si comunitatile noastre

Suntem constienti ca succesul nostru este reflectatin egala
masura de succesul si bunastarea oamenilor nostri sia
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Astfel, ne-am asumat sa asiguram un mediu de lucru sigur si
incluziv, cu angajamente asumate ce vizeaza reducerea ratelor
accidentelor de munca sau cresterea pana la 50% a pozitiilor de
management ocupate de femei.

De-a lungul timpului, investitiile in comunitati au evoluat de la
initiative filantropice independente, la programe si parteneriate
de lunga durata, strans legate de strategia noastra de business
si temele materiale. 5 dintre cele 17 angajamente pentru 2025
vizeaza programe pentru comunitati.

GRI103-2




Cum ne masuram contributia
la dezvoltare sustenabila

Reducerea emisiilor

@ Reducerea cu 30% a ratei
emisiilor directe de carbon

© 15% (22,78 gCO,/Lpb)
p

@ 50% din frigiderele plasate
in locatiile clientilor,
eficiente din punct de
vedere energetic

© 35,47%

N

Reducerea consumului
si administrarea apel

@ 50% din energia din
fabrici provenita din
surse regenerabile si
curate

© 78,7%

9

*cogenerare (CHP)
**fata de 2015

@ 100% din totalul energiei
electrice utilizate in
fabricile din UE si Elvetia
provenita din surse
regenerabile si curate

© 100% din totalul energiei
electrice utilizatain
fabrici, provine din surse
regenerabile si curate”

***obiectivul se refera la pozitiile de management cu un Job Grade 10+ (care

nu este la fel pentru rolurile considerate de exemplu middle management)
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@ Reducereacu20%a
consumului de apain
fabricile situate in zone
curisc de seceta

© 7% (1,54 1/Ipb)
4

@ Ajutorin asigurarea
disponibilitatii
apei pentru toate
comunitatile aflate in
zone curisc de seceta

O lume fara deseuri

Zona
@ Angajament global 2025
© Progresul nostruin 2020

Aprovizionare

@ Aprovizionarea cu 100%
ingrediente agricole de baza
certificate in conformitate cu
principiile agriculturii sustenabile

© 85,3%-95%

o

Nutritie

@ 100% din ambalajele
produselor reciclabile

© 100% - bauturiracoritoare

@ 35% din totalul de PET
folosit sa fie reciclat
sau provenit din surse
regenerabile

© 20%

e
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@ Suportin colectarea unei cantitati
echivalente cu 75% din ambalajele

noastre primare puse pe piata

© 70%

9
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@ Reducerea cu 25% a numarului de calorii per
100 ml de bauturi racoritoare acidulate™

© Stagnare: 11%

y

Oamenii si
comunitatile noastre

@ 50% din posturile de
manager detinute de femei

@ Zero fatalitati sireducerea
ratei accidentarilor cu 50%

© 100% © 45,8%™




Temele materiale

Pentru aintelege modulin care trebuie

sa abordam riscurile si oportunitatile
generate de contextul global, dar si
local, aflate in continua schimbare,
an de an desfasuram un proces extins
de materialitate — analiza impactului
Sistemului pe teme de sustenabilitate
si consultarea stakeholderilor - cu
scopul de a identifica siincludein
strategia companiei, prioritatile din
perspectiva dezvoltarii durabile.
Totodataq, rezultatele acestui proces stau la baza

dezvoltarii Raportului de Sustenabilitate al Sistemului
Coca-Colain Romania, publicat cu o frecventa anuala.

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse

Astfel, principalele categorii de
stakeholderi ai Sistemului au fost

identificate si consultate prin
intermediul unui chestionar online,

consultareainregistrandin total

z 9 4 de raspunsuri:

4

Consumatori

T

O O

Clienti/
Distribuitori

€a)

B8

N/

Membri ai
comunitatii
locale
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Angajati ai
Sistemului
Coca-Cola
in Romania

&

Reprezentanti ai
societatii civile/
ai unei organizatii

non-guvernamentale

o

Reprezentanti
ai industriei

5| Echipa noastra

Furnizori

&

Parteneride

afacerisau
consultanti

&) i
Jurnalisti Autoritati/

factori de decizie
din mediul politic

6 | Alaturi de partenerii nostri

La baza strategiei de sustenabilitate a
Sistemului Coca-Cola stau o serie de prioritati
strategice. Care este, din perspectiva
dumneavoastra, cea mai importanta directie in
care compania ar trebui sa investeasca?

O lume fara deseuri

Reducerea emisiilor

Gestionarea eficienta a resurselor
de apa si reducerea consumului

Aprovizionarea din surse sustenabile



100

90

80

70

60

50

Matricea de
materialitate

Impactul Sistemului Coca-Cola

ECONOMIC

a Anticoruptie

e Management sustenabil
e Dialogul cu stakeholderii

° Politici publice

e Comportament
anticoncurential

e Performanta economica

6 Prezenta pe piata

SOCIAL

e Protectia datelor cu
caracter personal

@ Sanatatea si siguranta
consumatorului

@ Marketing si etichetarea
produselor

@ Politica de achizitii

@ Evaluarea furnizorilor din
perspectiva standardelor
de mediu si sociale

e Impact economic indirect
Managementul

Influenta asupra deciziilor si relatiei cu stakeholderii

50
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100
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resurselor umane

@ Sanatatea si securitatea
inmunca

@ Relatia dintre

management si angajati

a Diversitate si egalitate
de sanse

@ Formare si dezvoltare
profesionala

@ Libertatea de asociere
si negociere colectiva

@ Combaterea discriminarii

@ Respectarea drepturilor
omului

@ Respectarea legislatiei
socio-economice

@ Comunitatilocale

@ Promovarea consumului
responsabil

@ Politica de securitate

® Click pe fiecare element pentru afisarea temei

® Click aici pentru a ascunde toate etichetele

reglementarile
legislative

de protectie

a mediului

GRI 102-46
GRI102-47



e Angajat al
Sistemului
Coca-Cola
Romania

a Autoritati/Factori
de decizie din
mediul politic

e Client = Distribuitor

° Consumator

0 Parteneri de afaceri
sau consultanti

Reprezentant al
industriei

Reprezentant al
societatii civile/
Organizatie non-
guvernamentala

@ Membri ai

comunitatii locale
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Nr.

1

2

7

8

Tema materiala

72\

N/

ECONOMIC

Anti-coruptie

Management sustenabil

Dialog cu stakeholderii

Politici publice

Comportament anti-concurential
Performanta economica

Prezenta pe piata

Impactul economic indirect

9

10

11

12

13

14

2 | Portofoliu si produse

Protectia datelor cu caracter personal
Sanatatea si siguranta consumatorului
Marketing si etichetarea produselor
Politica de achizitii

Evaluarea furnizorilor din perspectiva
standardelor de mediu si sociale

Managementul resurselor umane

Limite

Impact
direct’

O 0 006 © 6 0 0

Impact
indirect™

O 0 © 06 ©
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15

16

17.

18

19

20

21

22

23

24

25

Sanatatea si securitateain munca
Relatia dintre management si angajati
Diversitate si egalitate de sanse
Formare si dezvoltare profesionala

Libertatea de asociere si negociere
colectiva

Combaterea discriminarii

Respectarea drepturilor omului

Respectarea legislatiei socio-economica

Comunitatilocale

Promovarea consumului responsabil

Politica de securitate

)
@ MEDIU

26

27

28

29

30

31

*impact direct rezultat din activitatile Sistemului Coca-Cola Romania

Energie

Apa si efluenti
Emisii
Materiale
Deseuri

Conformarea cu reglementarile
legislative de protectie a mediului

© 0 0 0 0 0 0 0 060 0 0

S O @& © O

© 0 0 0 0 0

**impact indirect ce apare carezultat al relatiilor contractuale cu parteneri, clienti, furnizori

6 | Alaturi de partenerii nostri

GRI102-40
GRI102-44
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Cum comunicam cu
stakeholderii nostri

Stakeholderii nostri.
Cine sunt?

Autoritati centrale silocale
Administratia Prezidentiala
Guvern

Ministere:

Ministerul Finantelor Publice;
Ministerul Afacerilor Interne;
Ministerul Afacerilor Externe;
Ministerul Economiei, Energiei
si Mediului de Afaceri;
Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale;

Ministerul Mediului, Apelor si
Padurilor;

Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei;
Ministerul Fondurilor
Europene;

Ministerul Sanatatii;
Ministerul Educatiei si
Cercetarii;

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale;

Institutia Prefectului;
Parlament;

Comisii permanente ale
Senatului si Camerei
Deputatilor;

Institutii publice centrale si
locale: Autoritatea Fondului
pentru Mediu,

1| Despre noi
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Cum
interactionam?

Intalniri
Platforme pentru
actiuni comune

Initiative legislative

Documente de
pozitie

Studii
Evenimente
Programe, proiecte

Programe pentru
sprijinirea actiunilor
impotriva pandemiei
de COVID-19

Autoritatea
Nationala pentru
Protectia Mediului,
Administratia
Nationala Apele
Roméne, Autoritatea
Nationala Sanitara
Veterinara si pentru
Siguranta Alimentara,

Cat de frecvent
interactionam?

Participarea la

dezbateri publice

(pe baza proiectelor

si a solicitarilor) sila
evenimente

Sprijinirea initiativelor
locale sau centrale si/sau
a evenimentelor publice
in domenii comune de
interes

Participarea online la
sedintele recurente ale
comisiilor, comitetelor,
grupurilor de lucru

Consultari cu toate
partile interesate in
definirea programelor
operationale cu finantare
din fondurile europene

Agentia Nationala
pentru Resurse
Minerale, Inspectoratul
pentru Situatii de
Urgenta, Directia de
Sanatate Publica,
Autoritatea Nationala
pentru Protectia
Consumatorului,
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Masuri concrete
2020

Propunere de lege pentru
plafonarea pretului la produse
alimentare

Document de pozitie pentru
propunerea Comisiei
Europene privind taxa pe
plastic

Document de pozitie privind
programele finantate din
alocarile aferente Romaniei
din cadrul financiar multianual
2021-2027 respectiv Pactul
Ecologic European

Amendamente pentru
proiectul de lege privind
regimul deseurilor Legea
211/2011 privind regimul
deseurilor

Document de pozitie pentru
transpunereain legislatia locala
a Directivei privind reducerea
impactului anumitor produse
din plastic asupra mediului

Agentia Nationala de Administrare
Fiscala,

Consilii Judetene Primarii si
Consilii Locale

4 | Mediu

5| Echipa noastra

Ambasade:

Ambasadele in Romania ale
Statelor Unite ale Americii,
Repubilicii Elene

Asociatii de afaceri si
sectoriale:

Camera de Comert Romano-
Americana (AmCham)

Consiliul Investitorilor Straini
(FIC)

Asociatia Nationala pentru
Bauturi Racoritoare (ANBR)

ROMALIMENTA

Asociatia Romana pentru
Ambalaje si Mediu (ARAM)

Societatea Romana de Diabet,
Nutritie si Boli Metabolice
(SRDNBM)

Patronatul Apelor Minerale
Naturale din Romania
(APEMIN)

Institutul Auditorilor Interni
(1A)

Consiliul Roman pentru
Publicitate (RAC)

6 | Alaturi de partenerii nostri

Sustinere pentru
initiativele legislative
de mare impact

Proiecte comune de
interes

Lucrulin parteneriat
pentru abordarea
chestiunilor relevante

Sustinerea
initiativelor legislative
de mare impact

Documente de
pozitie

Intrevederi cu
reprezentanti
guvernamentali

Contact periodic

pentru a ne mentine
informati despre situatia
proiectelor si progresul
implementarii acestora
ori de cate ori este
necesar la aparatia unei
initiative sau proiect de
interes

Participarea periodicain
Comitete ale Asociatiilor,
grupuri de lucru, Consiliul
de Administratie,
Adunarea Generala a
Actionarilor (lunar sau
cand este necesar)

Informare constanta
privind temele legislative
de interes sau cu
impactin business ca
urmare a actualizarilor
relevante legate de
teme de interes comun
si pentru o informare
corespunzatoare

Participarea cu alte parti
interesate la evenimente
publice silaintalniri de
lucru

Analize pentru politici
publice pe termen lung
in domeniul legislatiei
pentru mediul de afaceri

Schimb de experiente
sibune practiciin
gestionarea pandemiei

Propunere de lege pentru
plafonarea pretuluila produse
alimentare

Document de pozitie pentru
propunerea Comisiei
Europene privind taxa pe
plastic

Document de pozitie pe privid
programele finantate din
alocarile aferente Romaniei
din cadrul financiar multianual
2021-2027 respectiv Pactul
Ecologic European

Amendamente pentru
proiectul de lege privind
regimul deseurilor Legea
211/2011 privind regimul
deseurilor

Document de pozitie pentru
transpunereain legislatia locala
a Directivei privind reducerea
impactului anumitor produse
din plastic asupra mediului


https://www.amcham.ro/
https://www.amcham.ro/
https://fic.ro/
https://fic.ro/
http://www.anbr.ro/
http://www.anbr.ro/
https://www.romalimenta.ro/
https://www.aram.org.ro/
https://www.aram.org.ro/
https://societate-diabet.ro/
https://societate-diabet.ro/
https://societate-diabet.ro/
https://www.apeleminerale.ro/
https://www.apeleminerale.ro/
https://www.apeleminerale.ro/
https://www.aair.ro/
https://www.aair.ro/
https://www.rac.ro/ro
https://www.rac.ro/ro

Stakeholderii nostri.
Cine sunt?

Media:
Canalemedia TV

Dezvoltatori de continut
media digital

Presa scrisa si posturi de radio

Social Media

Angajati:
1.525 angajati Coca-Cola HBC

34 angajati Coca-Cola
Romania

(la 31 decembrie 2020)

Parteneri de afaceri:
Furnizori strategici

Societatea Nationala a Apelor
Minerale (SNAM)

APANOVA
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Cum interactionam?

Interviuri

Continut editorial
Articole

Intalniri

Concursuri

Actiuni de marketing

Evenimente

Comunicare interna;
Intalniri online

Calendarele
activitatilor RSC
(responsabilitate
sociala corporativa)

Evenimente sportive

Evenimente informale

Intalniri
Sesiuni de lucru

Evenimente

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

Masuri concrete
2020

Cat de frecvent interactionam?

O Eveniment de relansare a
platformei de sustenabilitate
Dupa Noi #NuNeOprimAici

Comunicare proactiva
despre prioritatile
companiei si raspunsul

reactivin situatiide criza @ Campanie de educare si

colectare PET, in parteneriat cu
Penny

Comunicarea initiativelor

Apararea reputatiei
companiei, sprijinirea
obiectivelor comerciale si
de marketing

O Promovarea platformei ,Lucrez
din nou”

O Iintalniri online cu toti angajatii
si echipa de management
senior (o data la 2 luni)

Cel putin o interactiune
pe luna

Evenimente de

voluntariat periodice O S&ptadmana de Etica si
Conformitate - Codul de
conduita in afaceri, Politica
Anti-Mita, Politica privind
cadourile si activitatile de
divertisment, Politica GDPR,

Linia Vorbeste!

O Informari privind pandemia
(decizii autoritati locale)

O Campanie de plantare virtuala
+~Adopta un copac”

O Campania Innovation for
Growth

Comunicare continua (cel -
putin de doua ori pe luna
si cand este necesar)

Angajareaininitiative pe
termen mailung (de ex.
dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de
valori comune cu clientii)

Integrarea principiilor de
sustenabilitate in relatiile
de afaceri

Initiative pe termen
lung pentru dezvoltarea
capacitatilor furnizorilor

4 | Mediu
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Organizatii
non-guvernamentale:

Hospice Casa Sperantei &
Asociatia Viitor Plus &
Scoala de Valori ¢
Tasuleasa Social &

Alucro ¢

Crucea Rosie ¢

The Social Incubator ¢
WWEF ¢

Global Shapers ¢

Lideri de opinie cheie &
experti economici:

Experti economici

Analisti financiari
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Lucrulin parteneriat
pentru abordarea

chestiunilor relevante

Seminare
Intalniri

Evenimente

Lucrulin parteneriat
pentru abordarea
temelor relevante

Sprijinul expertilor in
privinta strategiei de
sustenabilitate
Intalniri

Documente de
pozitie; Studii

© Semi-maratonul si Maratonul
International Bucuresti

Evenimente/activitati
speciale

O Sustinerea bolnavilor aflati
iningrijirea ,Hospice Casa
Sperantei”

Sporturi si activitati

de voluntariat RSC
(responsabilitate sociala
corporativa) conform
planificarii

O Dezvoltarea si promovarea
platformei ,Harta Reciclarii”

O Sesiune de pregatire pentru
tinerii din categoria NEET
(tineri care nu urmeaza niciun
program educational sau de
formare sinu au loc de munca)
in vederea integrarii pe piata
muncii

O Evenimente de colectare
separata a deseurilor

O Sprijin financiar si cu bauturi
pentru spitale, centre de
carantina, ISU, Serviciul de
Ambulanta, in contextul
pandemiei

Interactiunea in contextul -
proiectelor

Angajareaininitiative
pe termen mailung si
complexe, cum ar fi
analize de piata

GRI102-40
GRI102-43
GRI103-2

Dialogul cu
stakeholderii


https://www.hospice.ro/
https://www.viitorplus.ro/
https://scoaladevalori.ro/
https://www.tasuleasasocial.ro/
https://alucro.ro/
https://crucearosie.ro/
https://asociatiasocialincubator.org/
https://wwf.ro/
http://www.globalshapers.ro/

Clienti:

Cash&Carry
HORECA
Supermarketuri
Hipermarketuri
Magazine de discount

Magazine Locale &
Traditionale

Chioscuri

BTR (Baruri, Terase,
Restaurante)

QSR (Restaurante cu servire
rapida — Quick Serving
Restaurants)

Distribuitor

Organisme de certificare:

Lloyd's Register Quality
Assurance Ltd (LRQA)

LAREX
Control Union
SGS
Denkstadt

Investitori:
Coca-Cola Company
Kertas Holding Grecia

Investitori din SUA si Marea
Britanie

Coca-ColaHBC

Consumatori:

Toti consumatorii produselor
noastre

Intalniri
Sesiunide lucru

Evenimente

Intalniri
Audituri

Intalniri

Interactiune in cursul O Campania de educare si

activitatii zilnice colectare PET, in parteneriat cu
Lucrul permanent Penny

cu retailerii si alti O Sprijinirea clientilor in contextul
clientiin chestiuni de pandemiei

sustenabilitate O Implicare in programul , Azi
Integrarea principiilor de pentru Maine pe plaja”
sustenab_ilitate inrelatiile ¢ Amenajarea unitatii de

de afaceri suport medical in contextul
Initiative pe termen pandemiei, la initiativa

lung pentru dezvoltarea +~Auchan”

capacitatilor furnizorilor

Anual sau cand este O Alliance for Water Stewardship
necesar

Intalniri periodice

Conferinte telefonice Raport anual si raport

Sesiuni de analiza

E-mail

Anunturi speciale

RSC (responsabilitate
sociala corporativa)

Contact cu toate
nivelurile organizatiei

Etichetele produselor Comunicare periodicasi © Lansare Costa Coffee

Platforma online

Publicatii informative

sirapoarte

Evenimente speciale

Activitati RSC
(responsabilitate

sociala corporativa)
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constanta O Campanii de colectare
separata a deseurilor

O Prezentarearezultatelor de
sustenabilitate

© Campaniide promovare a
brandurilor din portofoliul
Coca-Cola
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GRI102-40
GRI102-43
GRI103-2

Dialogul cu
stakeholderii






Gestionarea

ambalajelor si

deseurilor

in 2018, Coca-Colalansao
strategie globala, avand ca scop
crearea unei lumi fara deseuri.
Cu un obiectiv ambitios ce
vizeaza ca panain 2030, pentru
fiecare sticla sau doza vanduta,
sa ajutam la colectarea si la
reciclarea unei cantitati identice
de ambalaje, O lume fara deseuri
reprezinta o abordare holistica

a problemei ambalajelor cu care
ne confruntam la nivelul intregii
industrii.
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Aceasta abordare presupune
investitii complexe, care
implica si o atentie deosebita
acordata intregului ciclu de
viata a ambalajului, de la cum
sunt proiectate sirealizate
sticlele si cutiile, pana la modul
in care sunt reciclate siinlocuite
si, totodata, parteneriate pe
termen lung cu organizatii
regionale silocale si colaborari
stranse cu clientii cheie pentru
a-i motiva pe consumatori sa
recicleze mai multe ambalaje.

5| Echipa noastra

Astfel, prioritatile noastre

se concentreaza pe:

Dezvoltarea si testarea unor
ambalaje noi, realizate din
materiale regenerabile

Utilizarea unui procent
ridicat de materiale reciclate
in productia ambalajelor

Scaderea greutatii
ambalajelor

Recuperarea unor cantitati
cat mai mari din ambalajele
puse pe piata
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Sustinerea programelor
care au ca scop educarea
consumatorului, in

mod special in ceea ce
priveste reciclarea

Implicarea in campanii si
initiative careincurajeaza
economia circulara



Materiale folosite
in operatiuni

Sticla

PET

Aluminiu

Otel - capace
Capace din PP sau
PE

Etichete de plastic

Folie PE

Carton

Materiale reciclate
utilizate

2020

kg

11.057.852
-

24.219.335

total kg

Sticls 1.335.788
]

Aluminiu PASLY
[ |

4.651

Otel 54.65 |
PET 3.320.470
]
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330.769
i

147.548
I

1.767.993
I

703.007
|

3.504.109
I

1.996.612
L

2020

% din total materiale
utilizate

12,00% '
39,00%

3
37,04% '
»

13,71%
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Materiale Ambalaje puse pe
de ambalare piata
5l deseuri Primar Secundar
recuperate

Sticla 11.404.363 -
Aluminiu 2.615.297 -
Metal/Otel 161.498 262.390
Plastic 2.019.967 3.625.896
PET 22.299.296 58.926
nERIOL 40.886 3.019.250
carton

Lemn - 2.063.778
Total

La nivel local, tinta pentru
anul 2020 impusa de Grup
pentru Romania a fost de 49%
ambalaje primare colectate,
tinta care a fost atinsa si
depasita. Similar, si tinta
stabilita de legislatia locala,
de 60% ambalaje primare
recuperate, a fost depasita.

4 | Mediu 5| Echipa noastra

Ambalaje recuperate Procent recuperat
din cantitatea
totala pusa
pe piata

sireciclate

Primar Secundar

6.988.768

585.230

94.247

1.203.773 2.160.806

12.763.575

26.341 1.945.174

- 543.467

6 | Alaturi de partenerii nostri

153.125

33.728

61,28%

22,38%

58,36%

59,59%

57,24%

64,43%

26,33%

57,00%

oo rw

Deseuri deviate de la eliminare

Deseuri nepericuloase reciclate
(sticla, aluminiu, plastic, PET, hartie
si carton, otel, lemn)

Deseuri periculoase reciclate
Deseuri trimise spre eliminare

Deseuri nepericuloase incinerate cu
recuperare de energie

Deseuri periculoase si electronice
depozitate

Deseuri nepericuloase depozitate
(deseuri menajere)

Total deseuri generate on-site

2020

4.355

10

24

263

4.632

62



RN 4 S/ Eficienta energetica
=" e sireducerea
emisiilor de gaze

cu efect de sera

Facem eforturi pentru a ne limita
contributia pe care o avem la emisiile
de gaze cu efect de sera, investind
constant in echipamente si tehnologii
noli si surse de energie alternative.

Emisiile directe de gaze cu efect de sera rezultate

in urma operatiunilor noastre vin din consumul de
combustibil al flotei de masini sau consumul de
combustibil si energie termica din fabrici. in ceea ce
priveste emisiile indirecte, impactul nostru rezulta
din materiile prime utilizate in procesul de productie
(ingrediente si ambalaje), flota de transportatori sau
echipamentele pentru racirea bauturilor, amplasate
in locatiile clientilor. Mai multe informatii despre
masurile pe care le luam pentru reducerea emisiilor de
GES puteti citi accesand Politica privind Schimbarile
Climatice, disponibila aici.

4 | Mediu
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https://ro.coca-colahellenic.com/ro/about-us/policies/politica-privind-schimbarile-climatice

Energie

Consumul total de combustibil din surse conventionale
pentru flota de masini

Combustibil 2018 2019 2020

GJ " aJ Gl
Benzina 154,03 183,23 288,62
Motorina 43.779,18 47.507,32 40.541,14
Total 43.933,21 47.690,55 40.829,76

Factoride conversie: 1L benzind=0,0344GJ | 1L motorind=0,0371GJ

Consumul total de combustibil din surse conventionale
in fabrici

Combustibil 2018 2019 2020

Gl S S
Gaz natural 78.525,45 79.667,68 76.396,26
GPL 22.783,76 18.200,72 14.253,71
Combustibil 15,60 198,67 5,34
lichid usor

(pacura pentru
centrala termica)*
Total 101.324,81

98.067,07 90.655,31

*cantitatile de CLU comunicate in raportul anterior erau exprimate in GJ, nuin litri

Combustibilul lichid usor este utilizat doar ca rezerva atunci cand
nu sunt disponibile gaze naturale/propan. Din acest motiv exista

variatii semnificative de laun an la altul.
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Consumul total de energie din
surse regenerabile

2018 2019
GJ %" GJ %"

GJ %’

Energie electricadin 67.901,40 93,50% 67.701,40 100% 50.205,45 100%

surse regenerabile

*Ponderea energiei electrice din surse regenerabile, in totalul energiei electrice achizitionate. Cantitatea de

energie mentionata mai sus este preluata de la reteaua nationala sireprezinta 100% energie provenita din surse

regenerabile. In fabricile din Ploiesti si Timisoara, utilizadm si energie produsa intern prin centralele CHP (Combined

Heat and Power — cogenerare), din combustibil conventional (gaz natural).

Consum de energie

Tip 2018 2019 2020
'aJ & Gl

Electricitate (total) 263.533,49 267.716,47 246.191,25

* Din care energie 67.901,40 69.444,21 50.205,45

electrica de laretea

* Din care energie 195.632,09 198.272,26 195.985,80

electrica din CHP

Energie termica din 88.202,97 98.067,06 88.685,00

CHP (abur, apa calda)

Factoride conversie: 1MWh=3,6 GJ

5| Echipa noastra 6 | Alaturi de partenerii nostri

Consumul  Consumulde  Consumul de
total de = Combustibil + Energie Electrica
energie in fabrici in fabrici

Consumul total de energie in fabrici = 425.532 GJ

Ponderea totala de energie regenerabila sau curata utilizata in
fabriciin procesul de productie este de 78,7%. Diferenta provine
din energia produsa prin arderea combustibililor conventionali —

gaz natural, GPL si combustibil lichid usor (pacura).

Intensitatea 2018 2019 2020
energetica MJ/Ipb MJ/Ipb MJ/Ipb
0,39 0,38 0,39

Intensitatea energetica este calculata raportat la consumul
total de energie din fabrici, fara a lua in calcul si consumul de
combustibil al flotei.

GRI103-2

GRI302-1
GRI1302-3



Proiecte implementate pentru reducerea
consumului de energie

Titlul si descrierea Datala Reducereanuala- Reducere anuala-

proiectului careafost consum de energie Consum de apa Proiectele de reducere a consumului de energie
finalizat kWh Kilolitri incheiate in 2020 au avut o valoare totala de

Sistem de monitorizare Noiembrie 250.000 -

a consumului de energie I I I 5 o ooo €

electrica sitermica O H ’

Chiller pentru apa de Decembrie 15.850 - contribuind la economisirea a

produs

Modificare conveioare linie Noiembrie 45.000 - 83 2 m 3 3 8 kw h

de sticla

Imbunatatire sistemracire  Septembrie 64.000 E de energie.

compresor inalta presiune

Sistem de iluminare led Decembrie 18.488 -
pentru zonele de productie
(Dorna — Poiana Negri)

Sistem de iluminare led Octombrie 15.000 -
pentru zonele de productie

(Timisoara)

Linie noua de imbuteliere Mai 200.000 10.021
PET

Revizie generala statie de Septembrie 100.000 -
epurare

Revizie generala Octombrie 100.000 -

compresoare 40 bar

Achizitie compresor nou lulie 24.000 -
inalta presiunie
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Emisii GES

Scopul 1

Scopul 2

Scopul 3

2018

tone CO_eq
12.731,71

13.122,50

310.648,35

2019

tone CO_eq
14.260,00

13.674,00

324.403,00

2020

tone CO,eq
12.126,00

12.473,00

256.274,00

Toate emisiile de gaze cu efect de sera sunt calculate

si comunicate anual in mod transparent in Raportul de
Sustenabilitate al Sistemului Coca-Cola Romania siin Raportul
Anual Integrat al Grupului Coca-Cola HBC. Inventarul emisiilor
(Scopul 1, Scopul 2 si Scopul 3) pentru anul 2020 a fost validat
la nivel de Grup de un auditor extern independent. Pentru a
valida amprenta de carbon, a fost validat inventarul emisiilor
din toate tarile in care Grupulisi desfasoara activitatea.

Mai multe detalii despre procesul de asigurare puteti citiin

Raportul Anual Integrat 2020, la paginile 234-236.
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COQOC’

scopul 1

©® Arderea
combustibililor in
centrale termice

© Emisii CO,
generate de
flota proprie de
autovehicule

® Emisii asociate
vitrinelor frigorifice

© Pierderide CO,
in procesul de

productie
" G
NI
A
4 | Mediu 5| Echipa noastra

COQOC’

scopul 2

® Emisii asociate
furnizarii de
electricitate,
abur, apa calda,
apa racita

o

COQOC’

scopul 3

® Emisii asociate
flotei de
transportatori
contractanti,
ambalajelor si
CO, stocatin
produse

X
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Metoda de consolidare a emisiilor foloseste
abordarea privind controlul operational.
Metodologia de calcul a emisiilor urmareste
Standardul Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting.

Sursa factorilor de emisii:

© IPCC 2006, orientarile IPCC pentru
inventarele nationale de gaze cu efect de sera

® GHG Protocol - Global Warming Potential
(GWP) valorile referitoare la CO,

® emisii de CO2 rezultate in urma arderii
combustibilului IEA

© Studiu LCA al IFEU (Institutul de Cercetare
pentru Energie si Mediu Heidelberg)

® Studiul IFEU realizat pentru The Coca-Cola
Company bazat pe Ecolnvent

® Studiul LCA realizat de IFEU pentru The
Coca-Cola Company pentru ambalaje,

bazat pe ghidul Agentiei Europene de Mediu
(EAA 2013)

© Worldsteel 2012 + Elec 2013

» Baza de date Ecolnvent
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https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2020/2020-Integrated-Annual-Report-18Mar2021.pdf.downloadasset.pdf

Intensitatea emisiilor

Intensitatea 2018 2019 2020 Emisii
emisiilor gCO.e/litru  gCO,e/litru  gCO,e/litru
de produs de produs de produs NO
22,43 23,23 22,78 '
SO,
|
Compusi organici volatili
.
(VOC)
.
Particule (PM)
In calculul intensitatii sunt considerate
emisiile din Scopul 1 si Scopul 2.
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2019 2020
kg kg
5.535,26 6.784,9
50,14 61,4
1.720,41 2.108,8
58,35 71,5
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2018 2019 2020

Numarul de 694 751 762
masini

Distanta 21.055.137 23.369.338 20.397.829
parcursa

km

GRI 103-2'
GRI103-3
GRI305-4
GRI305-7



Conservarea (

in functie de sursa

re s u rs e I o r Total zone Zone cu Intensitatea consumului de ap& ainregistrat in 2020 o
de operare  stres hidric

o o scadere cu aproximativ 1.9% fata de perioada anterioara
(‘000 litri) (‘000 litri)
de raportare.

\ Y
d e a a Apaextrasa Apasubterana 1.668.226,00 0 o
infunctiede (total)

. Intensitatea 2018 2019 2020 GRI103-2
Sursa o . — — — GRI203-2
Apa dulce 1.668.226,00 0 consuvmulm I/ Ipb I/ Ipb I/ Ipb e

(<1.000 mg/L de apa GRI303-2

TDS") 1,60 1,57 1,54 GRI 303-3

GRI 303-4

Total apa extrasa 1.668.226,00 0 SR

Tinta locala impusa de Grup pentru Romania in anul 2020, in
privinta consumului de apa pentru un litru de bautura produs a
fost de 1,56 | apa/lpb, tinta atinsa si depasita.

Apa deversata 2020

Gestionarea sustenabila a apei este

Intregul volum de ap4 utilizat in productie provine din surse de
apa subterana. Fabricile Ploiesti si Timisoara exploateaza propriile
foraje de ap3, iar fabrica Poiana Negrii utilizeaza atat foraje, cat

si captari de izvoare proprii, precum si apa minerala naturala

O preocupare majora pentru noi. Totalzone  Zone cu

de operare stres hidric

Apa reprezinta o resursa naturala (000 litr) (000 litri

extrem de importanta —ingredientul

Apa In ape de suprafata 414.257 0 provenita de la Societatea Nationald a Apelor Minerale (SNAM).
principal al bauturilor noastre, dar si de;lersata(,j Ap3 evacuatsi la 368.651 0 Sursele de apa se afla situate in incinta fabricilor de productie sau
. in functie de o A - s ex A
un element eseni,:lal pentru procesde destinatie furn|z9r| s:f:\u alte in _|m_ed|ata ve_cmatate a acestora, tran_sportlf’l ?pel facandtj se
A _ ’ organizatii (total) prin intermediul conductelor de aductiune, fara a fi stocata sau
noastre de productie. In acelasi Total aps deversats S99 608 . transportats vrac.
timp, apa este fundamentala pentru Apa Apa dulce 782.908 Fabricile Coca-Cola HBC Romania se afla situate in zone cu
cultivarea ingredientelor care deversatain (<1.000 mg/L TDS") resurse importante de apa subterana. Asadar, avem grija ca
L. functie Alte tipuride ap3 0 exploatarea sa se desfasoare in conditii de echilibru al circuitului
constituie baza produselor noastre. de tip (>1.000 mg/I TDS) apei in natura, fara a denatura rolul ecologic sau social al apei.

In acest sens, impactul asupra resurselor de apa este analizat

.;-\pa L Fara tratament 0 pentru fiecare activitate de bazain parte, incepand de la
f:r\‘r:;seata '™ Tratament fizico- 782.908 proiectele interne care se supun analizei tehnice si manageriale
de ti|')ul de chimic si biologic (unde indicatorii specifici consumului de apa reprezinta un factor
tratament important in luarea deciziilor), pana la proiectele mari de investitii

) _ _ care necesita aprobare din partea autoritatilor (documentatiile de
[PeTiersodsiondizolete gospodarire a apelor prevad analiza impactului asupra resurselor
de apa) sau contextul organizational prin care compania
implementeaza politici, standarde si sisteme de management

certificate si auditate.
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Aparecuperata/ reciclata

Pentru a creste eficienta utilizarii, facem
investitii in tehnologii care permit reciclarea
sirecuperarea apei si reintroducerea eiin
circuitul de productie, acolo unde procesul
tehnologic o permite. Astfel, se economiseste
si se recupereaza o parte din apele utilizate la
spalarea diverselor filtre, din diverse procese de
tratare a apelor. De asemenea, se recupereaza
si se economiseste o parte din apele folosite
la procesele de igienizare a instalatiilor de
productie.

Apa 2018 2019 2020
r(_-:-cuqerat? ML ML ML
sireciclata

40,45 38,08 33,58
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Tranzitia de la EWS (European
Water Stewardship) la AWS
(Alliance for Water Stewardship)

in contextul scéderii in relevants si
reprezentativitate a acestui organism (EWS),
Coca-Cola HBC a luat decizia ca din 2020 toate
unitatile de productie proprie sa fie certificate
AWS (Alliance for Water Stewardship), o
organizatie globala la al carei standard adera
un numar din ce in ce mai crescut de companii
globale.

Incluse dejain cerintele de operare ale The
Coca-Cola Company (KORE), principiile AWS
prevad aspecte cu relevanta la nivelul tuturor
celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila.

Standardul 2.0 al AWS isi propune sa fie un cadru

accesibil de indrumare pentru implementarea
unui sistem de gestionare a apei, vizand
rezultate in cinci directii:

© buna guvernanta ® arii importante
a apei dependente de

. resursele de apa
® un echilibru P

sustenabil al apei © apa curata, sanitatie
siigiena pentru toti

© buna calitate a apei (WASH)

Implementarea standardului urmareste o
abordare structuratain cinci pasi, fiecare
implicand un numar de criterii, fiecare criteriu
avand unul sau mai multi indicatori pentru
conformitate.

5| Echipa noastra
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date €U_pr IVira I3
) c)\,Ocarlle Comun

Certificarea conform standardului tine cont de
traseul apeiinca din zona de captare siimplica
toate partile interesate in proces (stakeholderi).
Informatii detaliate cu privire la procesul de
certificare, dar si indicatorii urmariti, pot fi
consultate descarcand standardul AWS 2.0,
disponibil aici.

GRI1103-2
GRI103-3
GRI1303-1
GRI303-2


https://a4ws.org/

Pentru aintelege si colecta feedback-ul
stakeholderilor cu privire la provocarile pe
care le auin legatura cu gestionarea eficienta
aresurselor de apa, dar si modulin care
procesele noastre de productie influenteaza
aceste provocari, in perioada aprilie —iunie
2021, ca parte din procesul de consultare a
stakeholderilor pentru identificarea temelor
materiale, am inclus in chestionarul transmis
acestora si o serie deintrebari ce au vizat
aspecte legate de managementul apei.
Categoriile de stakeholderi consultate au

fost reprezentate de: consumatori, angajati

ai Sistemului Coca-Colain Romania, furnizori,
clienti/ distribuitori, reprezentanti ai societatii
civile/ ai unei organizatii non-guvernamentale,
parteneri de afaceri sau consultanti, membri ai
comunitatii locale, reprezentanti ai industriei,
jurnalisti, autoritati/ factori de decizie din
mediul politic.
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Rezultatele consultarii sunt
prezentate maijos, din perspectiva
generala (media raspunsurilor
pentru fiecare categorie), dar si din
perspectiva raspunsurilor primite
de la membrii comunitatii locale:

“ Cum evaluati nivelul de legatura si

influenta dintre Sistemul Coca-Cola
si dvs. pentru fiecare dintre temele
principale de gestionare eficienta a
resurselor de apa?

pe oscaradelaOla4,unde 0inseamna ca nu exista
nicio legatura si 4 inseamna ca nivelul de influenta
este foarte mare

Sistemul de administratie, reglementare si
bune practici disponibile pentru gestiunea
resurselor de apa

Accesul la infrastructura de apa potabila,
canalizare si epurare

Disponibilitatea resurselor de apa

Arii protejate dependente de resursele de apa

Calitatearesurselor de apa

5| Echipa noastra

Va rugam prioritizati temele principale
legate de gestionarea eficienta a
resurselor de apa, in functie de importanta
acestora pentru dumneavoastra.

unde 1 - cea maiimportanta si 5 - cea mai putin importanta
Calitatearesurselor de apa
Disponibilitatea resurselor de apa

Arii protejate dependente de resursele
de apa

Accesul lainfrastructura de apa potabila,
canalizare si epurare

Sistemul de administratie, reglementare
si bune practici disponibile pentru
gestiunearesurselor de apa

Va rugam sa evaluati domeniile in care
considerati ca Sistemul Coca-Cola ar
trebui sa dezvolte implementarea de
bune practici.

pe oscaradelaOla4, unde Oinseamna ca nu ar trebui sa
dezvolte si 4 inseamna ca ar trebui sa dezvolte cu prioritate

Sistemul de administratie, reglementare si
bune practici disponibile pentru gestiunea
resurselor de apa

Accesul la infrastructura de apa potabila,
canalizare si epurare

Disponibilitatea resurselor de apa

Arii protejate dependente de resursele de apa

Calitatearesurselor de apa
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Va rugam prioritizati provocarile
principale cu care va confruntati
referitoare la resursele de apa.

unde 1 - cea maiimportanta si 5 - cea mai putin importanta
Reducerea consumului de apa

Protejarea calitatii naturale a resurselor
de apa

Conservarea ariilor protejate dependente
de resursele de apa

Imbunatatirea accesului la infrastructura
de apa potabila, canalizare si epurare

Consolidarea sistemului de administratie,
reglementare si bune practici disponibile

pentru gestiunea resurselor de apa

Cum evaluati strategia, planul si
performanta Sistemului Coca-Colain
privinta gestionarii resurselor de apa
(descrisein paginile 52 - 54 ale Raportului
de Sustenabilitate 2019)?

0 inseamna o performanta foarte slaba si
4 inseamna o performanta foarte buna

Rezultatele obtinute in reducerea
consumului de apa

Investitiile si proiectele implementatein
directia eficientizarii consumului de apa

Efortul nostru pentru protejarea mediului
inconjurator si a resurselor de apa in particular

Abordarea generala a Sistemul Coca-Cola
cu privire la gestionarea resurselor de apa

Eforturile noastre de implementare a unor
bune practici in domeniul resurselor de apa

70
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Impactul de mediu al

Coca-Cola Romania ,

Strategia noastra de protectia mediului

este armonizata la nivel local cu politicile
Coca-Cola HBC Romania. Astfel, lucram
impreuna la gestionarea principalelor
aspecte care genereaza impact asupra
mediului inconjurator: aprovizionarea din
surse sustenabile, utilizarea responsabila

a resurselor naturale, eficientizarea
consumului de energie si reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera generate, ambalajele
produselor noastre etc.

In Romania, impactul generat in operatiunile proprii este
redus, activitatea Coca-Cola Romania desfasurandu-se
printr-o echipa de 34 angajati, intr-un singur punct de lucru.

Materiale 2018 2019
::::::J:. kg kg
Hartie 250 220
Carton 70 70
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Consumul 2018 2019
total de

GJ GJ
combustibil
din surse
conventionale
Benzina 128,03 49,74
Motorina 1.054,93 1.237,84
Numar masini 2018 2019
Diesel 23 25
Benzina 2 2
Total 25 27

Pentru a sustine eforturile depuse la nivel de The
Coca-Cola Company privind sustenabilitatea si
protectia mediului, autovehiculele achizitionate
trebuie sa respecte simultan urmatoarele cerinte:

consum de combustibil < 61/100 km
emisii <160 g CO,/km

De asemenea, achizitia autovehiculelor hibride,
electrice sau GPL este incurajata.
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CE MASURI AM IMPLEMENTAT
PENTRU ANGAJATII NOSTRI
IN CONTEXTUL COVID-19

Una din prioritatile cheie pentru noiin 2020
a fost siguranta angajatilor nostri. Desi au
existat schimbari semnificative la nivelul

modului de lucru, fiind nevoiti sa ne adaptam

la contextul impus de criza sanitara, intr-o
perioada caracterizata de schimbari greu
de anticipat si nevoia de a lua cele mai bune

deciziiin cel mai scurt timp, am stiut ca ne
putem baza pe angajatii nostri.

Constienti de vremuirile dificile pe care le
traversam, pe tot parcursul anului 2020,
acestia au depus eforturi extraordinare,

au lucrat impreuna pentru a-si atinge
obiectivele si au dovedit un nivel extrem de
ridicat de implicare si dedicare, confirmand
inca o data cultura noastra organizationala
bazata peincredere si responsabilitate.

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea 4 | Mediu

Inca din martie 2020, ne-am mobilizat rapid si am dezvoltat si
implementat noi proceduri de lucru si protocoale speciale in toate
sediile si fabricile noastre, comunicand-le constant angajatilor,
astfelincat acestia sa fie in permanenta informati cu privire la
masurile de siguranta si protectie.

Astfel, am asigurat echipamente de protectie pentru toti
angajatii (masti, dezinfectanti, manusi etc), in mod special pentru
echipele de vanzari si angajatii din productie, iar in perioada starii
de urgenta, inclusiv pentru familiile acestora.

Programul work from home a fost totodata extins si la alte pozitii,
care pana atunci nu erau eligibile. Toti angajatii ale caror pozitii
permiteau desfasurarea activitatii de acasa au avut posibilitatea
de a-silua cu ei scaunele de la birou si monitoarele, astfel incat
saisi poata desfasura activitatea intr-un mediu confortabil. De
asemenea, am implementat o noua politica ce permite acestora
sa achizitioneze echipamente utilizate ale companiei (de ex.
laptopuri, tablete).

Pentru a fi alaturi de angajatiin aceasta perioada dificila, am
lansat in iunie 2020 — Programul de asistenta pentru angajati
—un serviciu de asistenta si consiliere in gestionarea situatiilor
complexe ale vietii. Operat de un partener extern, programul
ofera in mod gratuit angajatilor nostri si membrilor familiilor
acestora, accesul la 6 sesiuni de consiliere pe an (pentru fiecare
situatie dificila prin care acestia trec), oferind sprijin emotional
pentru aspecte ce tin de gestionarea stresului, anxietatii,
depresiei sau sprijin pentru situatii ce pot apareain viata de zi
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¢

In 2020, valoarea totald a cheltuielilor pe care le-am
directionat catre protectia angajatilor in contextul
crizei sanitare a fost de

5.654.614lel

cu zi, cum ar fi problemele financiare, planuri de pensionare,
parenting etc. Programul poate fi accesat telefonic, online sau
prin intermediul unei aplicatii mobile, fiind privat si confidential.
In acelasi timp, programul reprezinta si un sprijin suplimentar
pentru colegii care ocupa pozitii de manager in cadrul companiei,
acestia putand accesa consiliere cu privire la gestionarea unor
teme precum tratarea conflictelor, comunicarea cu membrii
echipei, gestionarea stresului, reintoarcerea la locul de munca
dupa o perioada indelungata etc.

In acelasi timp, am pus la dispozitia angajatilor o serie de webinarii
care sale usureze procesul de adaptare la noua realitate,
mentinand un echilibru intre viata personala si cea profesionala:
managementul stresuluiin situatii de criza, sport si ergonomie,
alimentatie sanatoasa atunci cand lucrezi de acasa, cum sa dormi
mai bine, parenting in vremuri de coronavirus etc.

Pentru a fi conectatiin permanenta la pulsul echipei, am introdus
in chestionarele de angajament si cultura (Pulse Surveys)
desfasuratein 2020 de trei ori (aprilie, iulie si octombrie), intrebari
cu privire la modulin care s-au adaptat la masurile impuse de
contextul pandemic, dar si la raspunsul si masurile luate de
companie in toata aceasta perioada (de ex. daca echipamentele
de protectie sunt suficiente, daca acestia se simt suficient de
bine informati cu privire la modul in care compania gestioneaza
situatia, daca simt ca sunt sprijiniti de managerii directi sau

daca sunt la curent cu noile protocoale de sanatate si siguranta
implementate de companie).

*1.169.396 Euro, la cursul valutar de 1 Euro = 4,8355 lei
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Echipa
Sistemului
Coca-Cola

Tip de contract/ Norma de lucru 2019 2020
COCA-COLA HBC ROMANIA

®
Perioada determinata 20 28
Perioada nedeterminata 1.474 1.497
Full time 1.494 1.525
Part time 0 0]
COCA-COLA ROMANIA

(o
Full-time/ Perioada nedeterminata 34 34

Categorie

COCA-COLA
HBC ROMANIA

Gen
Femei
Barbati
Total

Grupa de varsta
<30

30-50

>50

Total

Locatie
Bucuresti
Cluj
Constanta
Craiova
Galati

lasi
Oradea
Poiana Negri
Ploiesti
Timisoara

Total

*Se calculeaza ca numar total de angajati noi din categorie, raportat la numarul
mediu de angajati din acea categorie.

Nr.

42
96
138

71
61
6
138

44
10
15

b b N N O

17
27
138

Angajati noi”

Rata (%)

10,21%
8,62%
9,05%

18,73%
6,77%
2,46%
9,05%

9,05%

2020

Angajati care au plecat™

Nr.

50
112
162

50
86
26
162

55
13
17

21
23
162

**Conform normelor interne, rata de plecare a angajatilor se calculeaza raportat la
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numarul angajatilor permanenti din ultima zi lucratoare a lunii anterioare.
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Rata (%)

10,20%
8,00%
8,60%

11,40%
7,50%
8,90%
8,60%

8,60%

COCA-COLA ROMANIA (O

inanul 2020, la nivelul
Coca-Cola Romania, un singur
angajat a parasit compania,

in mod similar, un angajat nou
alaturandu-se echipei noastre
(3% rata de noi angajati, 3%
rata angajatilor care au plecat
din companie).

GRI102-8
GRI103-2
GRI1401-1



Dreptul la libertate
de asociere Si
negociere colectiva

GRI1102-41
GRI103-1
GRI103-2
GR1402-1

Respectam dreptul angajatilor nostri de

a se alatura unui sindicat, de a forma sau

de a nu adera la un sindicat, fara teama de
represalii, intimidare sau hartuire. In cazul in
care angajatii sunt reprezentati de un sindicat
recunoscut legal, ne angajam sa stabilim un
dialog constructiv cu reprezentantii lor alesiin
mod liber si sa participam cu buna-credinta la
procesele de negociere.

Toate schimbarile sau deciziile care pot avea
un impact major asupra angajatilor le sunt
comunicate acestora dupa 5 zile calendaristice
de la data hotararii acestora, in conformitate cu
prevederile contractului colectivde munca.

1| Despre noi 2 | Portofoliu si produse

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

Sindicat

Angajatii companiei
inscrisiin sindicate
(% din total)

Angajatiinscrisiin
Sindicatul Liber
Coca-Cola HBC Romania

Angajatiinscrisiin
Sindicatul Independent
Coca-Cola HBC Romania

Angajatiinscrisiin
Unirea Fratilor din
Coca-Cola HBC

2019

13,90%

1,60%

11,90%

0,40%

2020

11,69%

1,90%

9,60%

0,19%

La nivelul Coca-Cola Romania exista 2 colegi

alesi de angajatii din Romania, careii reprezintain
consultarile/dialogul cu reprezentantii companiei,

in conformitate cu prevederile legislative.

4 | Mediu
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Toti angajatii companiei
beneficiaza de
prevederile deciziei”
Directorului General
care ainlocuit contractul

colectivde munca.

*decizia pastreaza aceleasi prevederica
cele continute de contractul colectiv de
munca, dar scazand numarul de angajati
din sindicatele angajatilor companiei,
acestia nu mai au reprezentativitate,
conform legislatiei in vigoare

6 | Alaturi de partenerii nostri




Promovam
diversitatea

Diversitatea, egalitatea de sanse,
echitatea si incluziunea sunt
valori de baza ale politicii noastre
de resurse umane, care staula
baza strategiei de crestere.

Credem intr-un viitor mai bun, un viitorin care
toti oamenii beneficiaza de acces la aceleasi
tipuri de resurse, beneficii si oportunitati,
indiferent de gen, rasa, orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, apartenenta
nationalq, rasa, culoare, etnie, religie, optiune
politica, origine sociala, handicap, situatie

sau responsabilitate familiala. De aceea,
suntem dedicati mentinerii unui mediu de
lucru caracterizat de egalitate de sanse,

fara discriminare sau hartuire. Baza pentru
recrutarea, angajare, instruire, remunerarea
sau avansarea angajatilor in companie este data
de criterii precum performanta, calificarea,
abilitatile si experienta oamenilor nostri, iar
indiferent de caracteristicile sau statutul
personal al unui angajat, nu toleram sub nicio
forma comportamentele nerespectuoase,
inadecvate, tratamentul inegal sau orice
forma de discriminare. Angajatii nostri sunt
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incurajati sa inainteze Ofiterului responsabil pe
probleme de etica orice ingrijorare cu privire la

incalcarea acestor principii sau sa o semnaleze
prin intermediul canalelor de raportare puse la

dispozitia acestora.

Suntem constienti de puterea pe care o avem,
prin notorietatea marcii Coca-Cola, de aceea
credem ca stainresponsabilitatea noastra
sa ne implicam si sa promovam respectarea
principiilor de diversitate, egalitate de sanse,
echitate siincluziune, dincolo de politicile si
procedurile noastre interne. Astfel, ne folosim
resursele pentru a investi si promova cauze
importante in acest sens, si ne implicamin astfel
de proiecte ori de cate ori avem ocazia.

G

Inc& din martie 2018, suntem semnatari ai
Cartei Diversitatii,

prin Coca-Cola HBC Romania,
angajandu-ne astfel sa continuam
promovarea si implementarea principiilor
de diversitate, incluziune si egalitate de

sanse atatin interiorul companiei, cat si

in afara ei.
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Categorie

COCA-COLA
HBC ROMANIA

= <30 30-50
Senior Management 0] 5
Team
Middle Management 23 148
Team
Professionals 175 393
Blue Collar 34 140
Total 232 686
Categorie
COCA-COLA
ROMANIA

= <30 30-50
Senior Management 0] 2
Middle Management 0] 6
White Collar 1 o)
Total 1 8
Angajati cu 2019 %
dizabilitati

B F B F
COCA-COLA

HBC ROMANIA
®

Blue collar 6 - 5 -

White collar - 2 - 2
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Barbati
>50 Total <30
0 5 0
25 196 22
82 650 123
88 262 3
195 1.113 147
Barbati
>50 Total <30
1 3 0
1 7 2
0 1 2
2 11 4

30-50

48

144
21
215

30-50

12

18

G

In 2020, la nivelul
Coca-Cola HBC
Romania a existat
un incident de
discriminare.

Investigarea incidentului si
masurile luate s-au desfasurat
siimplementat in conformitate
cu procedurile interne si
legislatia nationala aplicabila.

Nu au existat consecinte legale.

2020
Femei
>50 Total
1 4
15 84
21 288
12 36
49 412
2020
Femei
>50 Total
0] 3
1 15
0] 5
1 23

G

La Coca-Cola Romania
nu au existat incidente
de discriminare sau
sanctiuni aplicate
angajatilor ca urmare
a incalcarii politicilor
privind incluziunea si
egalitatea de sanse.



Cumincurajam performanta
colegilor nostri

1 COCA-COLA 202 COCA-COLA
BeneﬁCII HBC ROMANIA C. 2020 ROMANIA (O

Modulin care abordam politica de remunerare

a angajatilor din echipele noastre si pachetul de Full-Time Temporari Beneﬁci.i acordate in functie de Full-Time
beneficii este ancorat in corectitudine si echitate si se <1an >1an <1an >1an tipul de contract <1lan >1an
bazeaza pe performanta individuala a fiecarui angajat,
indiferent de gen, varsta, rasa, religie, culoare a pielii, © © © © Bonuri de masa
orientare sexuala, origine etnica sau nationala etc. < @  Tichete de vacantd/ Prima de vacanta
© © © © Transport de la/ lalocul de munca © ©
Je © © Sprijinin cazul unor evenimente
personale (casatorie, deces etc.)
In 2020, valoarea totala a beneficiilor oferite angajatilor < < < o Cedeulebervau s aosfimier
Coca-Cola HBC Romania a fost de ai angajatilor
1 7 62 7 8 6 5 I = © © © © Prima de Paste si Craciun © ©
L] O e I : © © © @ Asigurare de viata sauin caz de accident © @
in crestere cu aproximativ 10% fata de 2019. < < < @ Abonament medical (pentru angajati si @ @
membrii familiei de gradul 1)
© © & © Cota de produs (baxuri de suc/ apa)
& @  Zile de concediu de odihna aditionale
© & & @  Zilelibere pentru diverse evenimente

Asigurare de sanatate privata © ©
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Toti angajatii Coca-Cola HBC Romania si Coca-Cola Romania - 2020 N A G
beneficiaza de asigurare de viata si sanatate, precum si de HBC ROMANIA — ROMANIA
abonamente medicale pentru ei si familiile lor. In plus, angajatii

Coca-Cola Romania au acces la asigurare privata de sanatate, iar

cei care sunt angajatila Coca-Cola HBC Romania de mai mult de Valoarea bonusurilor

un an se pot bucura de zile libere aditionale. ca procent din salariu

- o 1 1 - o GRI 103-2
De asemenea, angajatii Coca-Cola HBC Romania sunt inregistrati 10-50%% AlTLEEIE o-10% GRI 401-3
in platforma Benefit Systems, unde pot accesa un fond lunar 15-30% Management 15-30% SRer
pentru a alege acele beneficii pe care sile doresc. Astfel, facilitam 30-45% Top Management >30%

accesul acestora la servicii medicale si de sanatate, oferindu-le
reduceri pentru o varietate de beneficii, precum abonamente
de fitness, medicina sportiva si kineto-terapie si programe de
nutritie. Prin aceste beneficii, ne sustinem angajatii in lupta cu Barbati Femei Concediu parental Barbati Femei
cele mai comune probleme de sanatate ale vremurilor noastre

_ .. _ . o o o 39 22 Nr. de angajati care au avut dreptul 11 23
(obezitate, sanatate mintala, activitate fizica, nutritie etc.).

la concediu parental”

1 18 Nr. de angajati care si-au luat 1 1
concediu parental

6 7 Nr. de angajati care s-auintors 1 o)
la locul de munca (in 2020) dupa
terminarea concediului parental

5 10 Nr. de angajati care s-auintors 0] 1
la locul de munca (in 2019) dupa
terminarea concediului parental
si erauinca angajati dupa 12 luni

(in 2020)
65% Rata de revenire la locul de munca 100% 100%
83% 63% Retentia 100% 100%

*Ca sin cazul Coca-Cola Romania, toti angajatii Coca-Cola HBC Romania au dreptul la concediu
parental. Cifrele prezentate in tabelul de mai sus, pentru Coca-Cola HBC Romania, se referainsa
la angajatii care I-au putut accesa in 2020 (angajatii carora li s-a nascut un copil).
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Training si dezvoltare

Numarul mediu de ore de formare profesionala
in functie de categorie

Numarul mediu de ore de formare profesionala:

Numarul mediu de ore de formare profesionala
(femei):

Numarul mediu de ore de formare profesionala
(barbati):

Numarul mediu de ore de formare profesionala
pentru angajatii din categoria specialisti

Numarul mediu de ore de formare profesionala
pentru angajatii din management

Numarul mediu de ore de formare profesionala
pentru angajatii din middle management

Exemple de traininguri oferite

angajatilor

Total ore
New categories knowledge 3.300
(Coffee & Premium Spirits)
Traininguri dezvoltate in contextul 731
COVID (Prioritizarea clientului/
Siguranta/ Vanzarea la telefon)
Program de dezvoltare 1.166

pentru operatori

2020

37
30

40

39

39

39

2020

Numar de
participanti

1.100

576

205

La Coca-Cola Romania, o buna proportie a trainingurilor si
programelor de formare oferite angajatilor sunt la cerere,
self-paced sau cuinscriere voluntara. Coca-Cola University
(CCU) este programul de dezvoltare a angajatilor The
Coca-Cola Company, prin care acestia beneficiaza de activitati
cu scopul de a-i educa si de a le dezvolta abilitatile. De
asemenea, angajatii nostri au avut la dispozitie in 2020 si o serie
de cursuri pe care le-au putut accesain mod voluntar, precum

Leading in the Network, E-commerce, Agile, Digital Literacy etc.

¢

66,5%

din totalul angajatilor
Coca-Cola HBC Romania
au trecut in 2020 printr-un
proces de evaluare a
performantei si a planului

de dezvoltare a carierei.

COCA-COLA HBC ROMANIA C‘ 2020 COCA-COLA ROMANIA CO

Barbati Femei Evaluarea
performantei si
planul de dezvoltare

Nr. % Nr. % a carierei
697 62,6% 316 76,7% All levels
5 Senior management
264 Management’
745 Professionals

Middle management
White collar
Total

*Front line leaders si change leaders
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Barbati Femei

Nr. % Nr. %
3 27% 3 13%
7 64% 15 65%
1 9% 5 22%

11 100% 23 100%



Programe pentru

dezvoltarea angajatilor

Desi contextul cu care ne-am
confruntat in 2020 a fost unul
care aridicat provocari si din
perspectiva programelor

de formare in-class, le-am
intampinat identificand rapid
noi oportunitati sau adaptand
programele pentru angajati deja
consacrate, pentru a facilitain
continuare accesul echipeila
dezvoltare profesionala.
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Coaching for all
employees

De-a lungul anilor, coaching-ul a
devenit o parte vitala a strategiei
noastre, o parghie cheie pentru a
accelera performanta afacerii si
pentru a le permite angajatilor nostri
saisi foloseasca talentele naturale si
punctele forte. Povestea noastra de
coaching ainceputin 2016 si, de-a
lungul anilor, organizatia si-a luat
angajamentul de a extinde si accelera
impactul coaching-uluiin cultura
noastra. Investitia in coaching a avut
beneficii extraordinare, cultivand
inovatia, dezvoltand autonomia,
crescand satisfactia lalocul de munca,
stimuland performanta individuala si
a afacerii si a devenit un pilon foarte
apreciat al strategiei noastre de
personal, cu impact directin:
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Stilul de conducere - managerii folosesc
abilitatile de coaching pentru acrea
relatii bazate pe incredere in cadrul
echipelor lor si o culturain care angajatii
sunt imputerniciti si responsabili.

Coaching pentru performanta -
managerii folosesc tehnici de coaching
in discutiile de zi cu zi, optimizarea
proceselor de afaceri, noi strategii
pentru aimbunatati performanta
afacerii.

Dezvoltarea talentelor - coaching-ul
este unul dintre principalele noastre
instrumente de dezvoltare a oamenilor
nostri. Acesta face parte din planurile
de tranzitie ale directorilor atunci cand
intra in noi roluri si din actiunile de
dezvoltare a persoanelor cu potential
ridicat. De asemenea, toti angajatii au
acces la grupul nostru intern de traineri,
in functie de necesitati.

6 | Alaturi de partenerii nostri

Managerii cu experienta fac parte din
programul nostru de coachingintern,
bazat pe standardele si competentele
|ICF si oferit de un trainer cu acreditare
|ICF. Fiecaruia dintre ei i s-a oferit un
consultant mentor pentru a le ghida
dezvoltarea si toti sunt inclusiin grupul
nostru intern de consultanti. Toti
angajatii au acces la sesiuni individuale
si confidentiale de coaching cu acestia,
pe teme precum: dezvoltare personala,
autocunoastere, perspective de cariera,
performanta la locul de munca etc.

In aceste vremuri nesigure, aminteles
cum coaching-ul este unul dintre
principalele instrumente care ne va
permite sa ramanem agili si sa depasim
provocarile, asa ca am deschis larg usile
pentru coachingin cadrul organizatiei.
Am organizat evenimente de coaching
la nivelul intregii companii pentru a
promova activitatea de coaching, peste
300 de angajati au participat la fiecare
sesiune. In 2020, au fost formate 60

de perechi de coaching, iar cererea de
coaching creste delaanlaan.

GRI103-2
GRI1404-2



GRI103-2
GRI1404-2

Fast-Forward

Code of Talent

-
=W l.w \‘g.'f
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Valha

Learning Day cu clientii
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Platforma online de invatare

Platforma online de invatare dedicata
colegilor care ocupa functii de Business
Developers a fost dezvoltata pentru a
sprijini procesele de invatare, acumulare
de cunostinte si dezvoltare de abilitati.
Platforma include sesiuni scurte de
invatare, dar si provocari pe care colegii
nostri trebuie sa le depaseasca, primind
feedback direct de la managerul echipei.

In 2020, am organizat sesiuni de invatare pentru colegii nostri din vanzari, la care au fost

invitati reprezentanti ai clientilor. Scopul principal al acestora a fost acela de a afla direct de
la ei care este comportamentul ideal pe care un furnizor trebuie sa il aiba si ce poate face
acesta pentru a fi cat mai orientat spre nevoile clientului. Initiativa a fost una extrem de

apreciata atat de colegii nostri cat si de clienti.
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Programele Fast Forward le ofera
angajatilor oportunitatea de a-si
accelera dezvoltarea si evolutia carierei.
Aceste programe cheie acopera cele
mai comune tranzitii catre pozitii de
leadership si sunt concepute in jurul
unor principii care vizeaza sporirea
constientizarii de sine si dezvoltarea
unui spirit adecvat unui lider senior,

imbunatatirea competentelor de

lider, dobandirea unor experiente
critice pentru nivelul superior de lider,
extinderea retelei de sustinere pentru
a include oameni din pozitii superioare
si dezvoltare si cautare de experientein
afara zonei de confort.

In 2020, unele din elementele principale
au fost reproiectate astfelincat
accentul a fost pus pe leadership-ul
autentic, auto-reflectie si perspective
din exterior, invitand si oaspeti din
exteriorul companiei. Totodata Fast-

Forward 1 a fost dezvoltatimpreuna
cu participantii, astfel incat sa includa
elemente care sa le acopere nevoile si
provocarile cu care se confrunta.



Sigurantala
locul de munca

In 2020, sanatatea si siguranta angajatilor

la locul de munca au capatat o noua
dimensiune in contextul crizei sanitare cu
care ne-am confruntat. Dincolo de masurile
pe care le luam zi de zi pentru a ne asigura ca
activitateain fabricile noastre se desfasoara
intr-un mod sigur, cu limitarea expunerii
angajatilor la pericolele specifice tipului de
munca prestata, pe tot parcursul anului, am
actionat constant pentru a ne asigura ca
echipa noastra e protejata de expunerea sau
infectarea cu noul coronavirus.

Am respectat cu strictete recomandarile impuse de autoritati,
am lucrat in stransa legatura cu colegii din cadrul Grupului
pentru a adopta cele mai bune practici, am comunicat in
permanenta cu echipele noastre, am dezvoltat protocoale noi
la nivelul fabricilor si sediilor centrale siam pus la dispozitia
angajatilor materialele de protectie necesare. Pe parcursul
anului, au avut loc mai multe campanii de informare, atat pentru
angajatii, cat si pentru contractorii nostri.

Politica privind sanatatea si
siguranta la locul de munca

Avem responsabilitatea de a le oferi echipelor noastre un
mediu de lucruin care saisi desfasoare activitatea in conditii
de siguranta, de aceeaimplementam cu strictete cerintele
prevazute de legislatia nationala. Toate fabricile noastre sunt
certificate conform standardului OHSAS 18001:2007, urmand
cain perioada urmatoare sa facem tranzitia la standardul ISO
45001:2018, care inlocuieste 18001:2007 (Fabrica Ploiesti -
iulie 2021). ISO 45001:2018 stabileste cerintele sistemului

de management al sanatatii si securitatii in munca, avand
scopul de a furniza un cadru pentru gestionarea riscurilor si
oportunitatilorin aceasta directie. Toti angajatii companiei
sunt acoperiti de sistemul de management al sanatatii si
securitatii in munca.

Politica noastra in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale
se concretizeaza in obiective stabilite si comunicate la toate
nivelurile organizatiei si pentru toate operatiunile incluse in
domeniul de aplicare al sistemului de management, care sunt
monitorizate, analizate si revizuite periodic. Raspunderea
privind eficacitatea sistemului de management al sanatatii

si securitatii ocupationale apartine managementului de

la cel maiinalt nivel, care se angajeaza sa asigure atat
resursele necesare in acest scop, cat sicomunicarea
importantei acestui demers, astfel incat fiecare angajat

sa constientizeze rolul si responsabilitatile careii revin

in cadrul activitatii desfasurate.
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Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

COCA-COLA HBC ROMANIA

Pentru a asigura dezvoltarea unor politici
adecvate siimplementarea eficienta a acestora,
in cadrul Coca-Cola HBC Romania exista

Comitetul de Securitate si Sdnatate in Munca, %
. : : . v
intrunit legal prin prezenta a cel putin jumatate

plus unul din numarul membrilor sai. e

CSSM convine cu votul a cel putin doua treimi

din numarul membrilor prezenti, la fiecare

intrunire. Secretarul incheie un proces verbal

care va fi semnat de catre toti membrii

comitetului, apoi acesta are responsabilitatea Q
de a afisa procesul verbal intr-un loc vizibil

si de a transmite o copie a procesului verbal
Inspectoratului Teritorial de Munca in termen de

10 zile de la data intrunirii.

Ordinea de zi a fiecarei intruniri este stabilita de e
Presedintele si Secretarul CSSM, cu consultarea
reprezentantilor lucratorilor si este transmisa
membrilor CSSM si Inspectoratului Teritorial de

Munca cu cel putin 5 zile inaintea datei stabilite
pentruintrunirea comitetului. a

Secretarul Comitetului de Securitate si

Sanatate in Munca convoaca in scris membrii
comitetului cu cel putin 5 zile inaintea intrunirii,
indicand locul, data si ora stabilite. e
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Atributiile Comitetului de Securitate si Sanatate
in Munca sunt urmatoarele:

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

analizeaza si face propuneri privind politica
de securitate si sanatate in munca si

planul de prevenire si protectie, conform
regulamentului intern;

urmareste realizarea planului de prevenire
si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor
necesare realizarii prevederilor lui si
eficienta acestora din punctul de vedere
al imbunatatirii conditiilor de munca;

analizeaza introducerea de noi tehnologii,
alegerea echipamentelor, luandin
considerare consecintele asupra securitatii
si sanatatii lucratorilor si face propuneriin
situatia constatarii anumitor deficiente;

analizeaza alegerea, cumpararea,
intretinerea si utilizarea echipamentelor
de munca, a echipamentelor de protectie
colectiva siindividuala;

analizeaza modul de indeplinire a
atributiilor ce revin serviciului extern

de prevenire si protectie, precum si
mentinerea sau, daca este cazul, inlocuirea
acestuia;

4 | Mediu
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propune masuri de amenajare a locurilor
de munca, tinand seama de prezenta
grupurilor sensibile la riscuri specifice;

analizeaza propunerile formulate de
lucratori privind conditiile de munca si
modulin care isiindeplinesc atributiile
persoanele desemnate si/sau serviciul
extern;

urmareste modulin care se aplica si se
respecta reglementarile legale privind
securitatea si sanatatea in munca,
masurile dispuse de inspectorul de munca
siinspectorii sanitari;

analizeaza propunerile lucratorilor privind
prevenirea accidentelor de muncasia
imbolnavirilor profesionale, precum si
pentruimbunatatirea conditiilor de munca
si propune introducerea acestorain planul
de prevenire si protectie;

6 | Alaturi de partenerii nostri

analizeaza cauzele producerii accidentelor
de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune
masuri tehnice in completarea masurilor
dispuse in urma cercetarii;

efectueaza verificari proprii privind
aplicarea instructiunilor proprii si a celor
de lucru si face un raport scris privind
constatarile facute;

dezbate raportul scris, prezentat
comitetului de securitate si sanatate in
munca de catre conducatorul unitatii cel
putin o data pe an, cu privire la situatia
securitatii si sanatatii in munca, la actiunile
care au fost intreprinse si la eficienta
acestorain anulincheiat, precum si
propunerile pentru planul de prevenire si
protectie ce se varealiza in anul urmator.
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Prevenirea accidentelor
si raportarea pericolelor

In crearea si mentinerea unui mediu cat mai
sigur in activitatea noastra, promovam si
sustinem continuu o cultura a sigurantei si
sanatatii la locul de munca bazata pe norme,
reguli, proceduri si bune practici care sunt
asumate si respectate de toti angajatii nostri,
precum si de contractorii nostri, care trebuie
sa adopte aceleasi conditii sigure de munca.
Siguranta este responsabilitatea fiecaruia si
a tuturor angajatilor. Angajatii pot impiedica
vatamarea lor si a colegilor lor prin urmarea
intotdeauna a practicilor de lucru sigure,
precum si prin raportarea conditiilor nesigure
atunci cand acestea sunt observate.

Atat prin Regulamentul intern al Companiei,
cat si conform fisei postului, toti angajatii au
obligatia si raspunderea de arespecta normele
in domeniul securitatii si sanatatiiin munca

si a situatiilor de urgenta si de a contribui la
preintampinarea siinlaturarea oricaror situatii
ce ar putea pune in primejdie viata, integritatea
corporala sau sanatatea colegilor.
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Multi angajati depasesc aceste
responsabilitati de baza, prin participarea

la comitete de siguranta, prin participarea

in echipe mixte la proiecte de imbunatatire,
prin implicarea in programul Comportament
bazat pe Siguranta (Behavior Based Safety)
ca observatori, prin informari transmise
management-ului cu privire la politicile si
procedurile de siguranta, ajutand la realizarea
unor inspectii de siguranta la locul de munca.

Pentru o monitorizare atenta a respectarii
regulilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, la nivelul companiei au fost efectuate
un numar de 2.159 de controale si inspectii
interne in domeniu, in urma carora au fost
stabilite masuri preventive si corective, cu
scopul de a evita producerea accidentelor de
munca in viitor.
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Conform procedurilor noastre, angajatii si
contractorii pot raporta pericolele, situatiile
periculoase siincidentele usoare atunci cand
acestea sunt observate, conducatorilor locurilor
de munca atat direct, cat si prin sistemul

de raportare al situatiilor de ,Near-miss”.
Aceste raportari sunt colectate direct sau prin
intermediul fiselor de raportare completate de
catre orice persoana care identifica astfel de
situatii ce pot avea efect asupra sigurantei si
sanatatii lucratorilor in timpul muncii. Imediat
dupa raportare, aceste situatii sunt analizate de
catre conducatorii locurilor de munca unde au
fost semnalate, fiind aplicate masuri corective
corespunzatoare. Informatia este urmarita
lunar prin indicatori de performanta la nivel
local si raportata la nivel de grup. Trimesttrial,
situatiile de ,Near-miss” si masurile corective
si preventive aplicate sunt discutate in cadrul
intrunirii Comitetului de Securitate si Sanatate
in Munca (CSSM).

6 | Alaturi de partenerii nostri




Consultarea si instruirea angajatilor

y

Consultarea si participarea angajatilor in
probleme ce tin de SSM se realizeaza prin
intermediul Comitetelor de Securitate si
Sanatate in Munca infiintate la nivelul fiecarei
locatii, prin participarea reprezentantilor
salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in
domeniul SSMin cadrul acestui comitet si prin
intermediul programului de sugestii bazat pe
conceptul de inovatie implementat in locatii.

Sedintele CSSM au loc trimestrial, iar raportul in
urma sedintei este comunicat intern angajatilor
si personalului din locatie si, extern, autoritatii in
domeniul sanatatii si securitatii in munca.

Comunicarea rezultatelor sedintei CSSM catre
personal se realizeaza prin afisarea procesului
verbal la avizierele dedicate SSM din locatii/
departamente.

Informarea angajatilor de catre sefii de
departamente cu privire la diverse aspecte din
domeniul SSM are loc si cu frecventa lunara, in
cadrul unei sedinte organizate in zona de lucru
(sesiunea de ,,Toolbox Talk"”). Informarea face
referire la evenimentele legate de procesul

de munca, riscurile evaluate la introducerea
de noi echipamente, rezultatul auditurilor
siinspectiilor interne de SSM, practici de
securitate, etc.
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in 2020 au fost desfasurate

6.836

de ore training pentru rolurile de

manageri si

33.088

ore pentru pozitiile non-manageriale.

In luna noiembrie, s-a desfasurat Campania

de constientizare in domeniul Sanatatii si

Securitatiiin Munca, sub titlul Saptamana
Securitatii si Sanatatii in Munca 2020,

in care au fost abordate teme de interes

pentru colegii din toate departamentele din

organizatie.
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Pentru fiecare loc de munca au loc training-

uri de instruire periodice, pentru lucratorii

din cadrul companiei. Nevoile de training se
stabilesc in urma analizei pericolelor si riscurilor
specifice activitatilor si serviciilor desfasurate
de organizatie si a cerintelor legale aplicabile
din domeniul SSM, si a cerintelor Sistemului de
Management al SSM implementat si certificat
la nivelul companiei. Ori de cate ori se identifica
nevoi de instruire externa pentru personal
specializat, personal care necesita autorizarea
pentru exercitatea anumitor meserii, se
organizeaza participarea la cursuri de formare
si perfectionare. Frecventa si materialele de
instruire sunt incluse in tematici de instruire
pentru toate locurile de munca.

Pe langa toate aceste traininguri, in anul
2020 am efectuat sesiuni de instruire
suplimentara cu masuri si reguli de protectie
impotriva COVID-19 cu angajatii din toate
departamentele si cu contractorii din locatiile
noastre.
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Accidente de munca

COCA-COLA HBC ROMANIA

In 2020, la nivelul Coca-Cola
HBC Romania nu au avut loc
accidente de munca sinu au
fostinregistrate imbolnaviri
ca urmare a expunerii la
pericolele existente la locul
de munca.

Desiin perioada de raportare nu au fost
inregistrate accidente de munca, compania
continua sa implementeze programe de masuri
pentru reducereariscurilor de accidentarein
procesele de munca. Astfel, ca o initiativa a
Grupului CCHBC, este in derulare proiectul
Road to Zero LTA (Lost Time Accidents) care a
adunat bunele practici si masurile implementate
in alte tari, menite sa asigure unrisc redus

in activitatile cu grad mare derisc, cum ar fi:
circulatia vehiculelor si persoanelor pe teritoriu,
lucrul lainaltime, lucrul ce utilaje si altele.

Un alt program menit sa identifice
comportamentele si situatiile nesigure

este Behavior Based Safety (Siguranta

Bazata pe Comportament) care promoveaza
comportamentele in siguranta, prin implicarea
angajatilorin observari si feedback dat
colegilor, la locul de munca, si identifica bariere
careii fac pe oameni sa nu lucreze in siguranta.
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COCA-COLA ROMANIA

In 2020, Coca-Cola Romania
nu ainregistrat accidente
de munca sau imbolnaviri

ca urmare a expunerii la
pericolele existente la locul

de munca.

La Coca-Cola Romania, succesul nostru

pe termen lung depinde de modulin care
protejam siguranta si sanatatea angajatilor
nostri, a vizitatorilor si a publicului. Credem
ca un loc de munca sigur si sanatos este un
drept fundamental al oricarei persoane si, de
asemenea, un imperativ pentru un business
sanatos. Politica noastra privind drepturile

la locul de munca necesita asumarea
responsabilitatii pentru mentinerea unuiloc de
munca productiv in fiecare parte a companiei
noastre, facand tot ce putem pentru a reduce
la minimum riscul de accidente, vatamari si
expunere la pericole pentru sanatate, pentru
toti asociatii si contractorii nostri. in plus,
lucram cu partenerii nostri de imbuteliere
pentru a ne asigura ca riscurile pentru
sanatate si siguranta sunt minimizate pentru
angajatii si lucratorii contractuali.
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Normele pentru furnizori
Procesul de achizitii

Canale de raportare

Investim pentru comunitatile locale
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Lantul de
aprovizionare



CE MASURI AM IMPLEMENTAT
PENTRU PARTENERII NOSTRI
IN CONTEXTUL COVID-19

Odata cu lansarea campaniei Coca-Cola
~Mai deschisi ca niciodata”, prima dela
debutul pandemiei, o campanie regionala
care a marcat o perioada de transformare
sociala si culturala, am elaborat un plan de
actiuni concrete de sprijin pentru partenerii
nostri, inclusiv restaurante, baruri sau
cafenele locale, afectate semnificativin
aceasta perioada plina de provocari pentru
intreaga industrie.

Campania a fost deschisa de un manifest
creat special pentru Coca-Cola de George
the Poet, un artist premiat al genului spoken
poetry. Manifesto-ul a fost inspirat de
promisiunea unor noi posibilitati, descoperite
in perioada izolarii, si ne-aindemnat pe

toti sa fim ,,mai deschisi ca niciodata” si sa
apreciem tot ceea ce avem in jurul nostru.

Aminvatat in toata aceasta perioada cum
sa ramanem impreuna in cele mai grele
momente, implicandu-ne pentru cei din jurul
nostru, constienti ca gesturile responsabile
sunt singura cale prin care putem depasi
aceste momente. Astfel, ne-am propus sa
fim alaturi de comunitatea HoReCa, initiand
programe care sa le vina in ajutor atat celor
care lucreazain domeniul ospitalitatii, cat si
celor care si-au pierdut locul de munca din
acest sector, in acea perioada:

am oferit kituri de siguranta la
redeschiderea HoReCa — masti, manusi,
vizier, totemuri cu dezinfectant

am transmis partenerilor newslettere cu
informatii relevante pentru afacerea lor,
legate de evolutia canalului de vanzare,
a indicatorilor economici, modificarile

in comportamentul consumatorilor siin
obiceiurile lor de cumparare

am oferit consultanta specializata,
sprijinind organizarea unor webinarii
pentru adaptarea afaceriila noua
realitate
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am investit in promovarea partenerilor
HoReCa, sponsorizand anunturile publicitare
ale acestora printr-o platforma digitala

am creat un meniu special in locatiile
partenere, prin care am directionat un
procent din costul meniului catre un

fond dedicat reintegrarii profesionale a
persoanelor din sectorul ospitalitatii care au
ramas fara loc de munca

Totodata pentru o parte din clientii nostriam
asigurat decontarea produselor expirate sau
am extins termenele de platadela21la 28
sau 60 de zile.
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https://www.coca-cola.co.uk/marketing/campaigns/latest/open-like-never-before--coca-cola-and-george-the-poet-unite-to-s
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Lantul de
aprovizionare

Furnizorii nostri reprezinta o categorie

de stakeholderi esentiala pentru succesul
continuu al modelului de afaceri al
Sistemului Coca-Cola. Relatiile de lunga
durata, bazate pe principii de etica si
responsabilitate, reprezinta punctele
cheie ale modului in care lucram cu acestia.

Totodataq, sustenabilitatea lantului de aprovizionare este
extrem de importanta in ecuatia cresterii si dezvoltarii
sustenabile la nivelul intregului Sistem. In acelasi timp
suntem constienti ca adoptarea unor practici de business
care sa respecte principiile dezvoltarii durabile poate
reprezenta o provocare pentru furnizorii nostri, de

aceea, ne angajam sa ii sprijinim si sa fim alaturi de eiin
implementarea celor mai bune practiciin acest sens.
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Normele pentru
furnizori

Impactul nostru se manifesta dincolo de
granitele fabricilor noastre, iar calitatea
de cel mai mare producator de bauturi de
pe piata din Romania aduce cu sine sio
mare responsabilitate: aceea de a da mai
departe modelele de bune practici pe care
le implementam la nivelul operatiunilor

si de ne asumarolul de lider in adoptarea
celor mai noi si eficiente masuri pentru
reducerea impactului negativ social sau de
mediu. Suntem hotarati sa ne desfasuram
activitatea adoptand un set puternic de
valori si principii, construite pe baza unor
standarde inalte de calitate, integritate si
excelenta.

in 2020, ne-am actualizat cadrul de achizitii,
astfel incat sa putem implementa reqguli
mai stricte in ceea ce priveste respectarea
drepturilor omului, etica in afaceri si
conformarea la nivelul lantului de furnizori.
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COCA-COLA HBC ROMANIA

La nivelul Coca-Cola HBC Romania, principiile
care guverneaza relatia noastra cu furnizorii
sunt descrise in Normele pentru furnizori, pe
care toti partenerii cu care colaboram trebuie
sa sile asume siin acelasi timp sa garanteze
respectarea lor, inainte de aincepe orice relatie
contractuala. Colaboram indeaproape cu toti
furnizorii nostri, pentru a ne asigura ca acestia
inteleg si se conformeaza cu cerintele noastre,
cel putinin urmatoarele directii:

@© practicile la locul de munca: sprijinim
practicile uneiincadrariin munca corecte
care se bazeaza pe angajamentul nostru
privind respectarea drepturilor omului la

locul de munca si ne asteptam ca si furnizorii

nostri sa respecte toate legile aplicabile si

standardele similare, precum si principiile din

tarilein care opereaza

® mediul de lucru: ne asteptam ca
furnizorii nostri saisi aprecieze angajatii
si colaboratoriiin functie de abilitatile
acestora de a-siindeplini obligatiile si nu
pe baza caracteristicilor lor fizice si/sau
personale sau pe baza credintelor acestora,
sustinand principiul nediscriminarii bazat
pe rasa, culoare, sex, religie, opinie politica,
nationalitate sau orientare sexuala

(® sanatatea si siguranta: ne asteptadm ca
furnizorii nostri sa asigure un mediu de
lucru sigur cu politici si practici bine puse la
punct cu scopul de a reduce la minim riscul
accidentelor, al ranirilor si al expunerii la
riscuri de sanatate
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® munca minorilor si abuzul in munca: ne

asteptam ca furnizorii nostri sa nu angajeze
persoane care nu au varsta legala pentru
prestarea muncii pentru care sunt angajati
si nici sa tolereze abuzul fizic sau orice alta
forma de abuz sau hartuire, in activitatea
desfasurata de acestia

sclavia, munca fortata si traficul de fiinte
umane: ne asteptam ca furnizorii nostri sa nu
tina nicio persoana in sclavie sau robie si sa
nu foloseasca munca fortata sau constransa
sau sa se implicein vreo forma de trafic de
fiinte umane

remuneratie si beneficii: ne asteptam ca
furnizorii nostri sa-si recompenseze angajatii
corect si competitiv conform domeniului

de activitate, in deplina conformitate cu
legislatia nationala si locala aplicabila

terte parti: in eventualitatea in care angajatii
acestora au alesin mod legal optiunea de afi
reprezentati de terte parti, ne asteptam ca
furnizorii nostri sa recunoasca aceste parti
cu buna credinta si sa nu recurga la masuri
impotriva angajatilor pentru participarea

lor legala la activitatiin cadrul asociatiilor
sindicale

practicile referitoare la mediul inconjurator:
ne asteptam ca furnizorii nostri saisi
desfasoare activitateain asa felincat sa
protejeze si sa conserve mediul inconjurator
si sarespecte cel putin legislatia aplicabila cu
privire la mediul inconjurator
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® conflictul de interese: ne asteptdm ca
angajatii si furnizorii nostri sa evite situatiile
in care pot aparea conflicte de interese si sa
raporteze orice astfel de situatie potentiala

® evidente financiare si de afaceri: ne asteptdm
ca furnizorii sa respecte intreaga legislatie
aplicabila cu privire la modalitatea de raportare
si de mentinere ainregistrarilor financiare

(© darea de mita: ne asteptam ca furnizorii sa
respecte toate legile aplicabile cu privire
la darea de mita si sa nu utilizeze astfel
de practici sau sa se implice in activitati
frauduloase, compania noastra avand o
abordare de ,toleranta zero" in ceea ce
priveste incalcarea prevederilor legislative
anti-coruptie sau anti-mita aplicabile

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa dezvolte si sa
implementeze procese interne pentru derularea
activitatilor in vederea asigurarii conformitatii

cu normele noastre pentru furnizori. Colaboram
cu Coca-Cola Romania care utilizeaza in mod
frecvent parti terte independente care sa verifice
conformitatea furnizorilor cu Normele pentru
furnizori; aceasta verificare include interviuri
confidentiale cu angajatii si cu muncitorii
contractatila locul de munca. in cazul in care un
furnizor nu respecta din orice punct de vedere
vreuna din cerintele Normelor pentru furnizori, ne
asteptam ca furnizorul respectiv sa implementeze
masuri de corectie. Coca-Cola HBC Romaniaisi
rezerva dreptul de a rezilia contractul cu orice
furnizor care nu poate dovedi conformitatea cu
cerintele noastre.
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Canalede
raportare

COCA-COLA HBC ROMANIA

Ne incurajam furnizorii si partenerii sa
raporteze, prin canalele puse la dispozitia
lor, situatiile in care considera ca un angajat
al companiei sau orice alta persoana care
actioneaza in numele Coca-Cola HBC
Romania a avut o conduita ilegala sauin alt
mod necorespunzatoare.

Oriceingrijorare sau suspiciune in aceasta
directie trebuie discutata maiintai cu
managerul angajatului sau cu Responsabilul
de Conformitate din cadrul companiei, la
adresa de email: compliance@cchellenic.com,
sau prin intermediul canalului Speak Up!
Line la coca-colahellenic.ethicspoint.com.
Compania nu va tolera nicio riposta

din partea nici unuia dintre angajatii sai Numarul ]

impotriva furnizorilor ca urmare a raportarii furnizorilor 1.009

cu buna credinta a unei posibile conduite locali

necorespunzatoare sau caurmare a

colaborariiin cadrul investigatiei. Alti furnizori ]
Total f

1.193

*Furnizorii strategici sunt definiti ca fiind furnizorii cu care Din care 1 86

compania are relatii contractuale care depasesc o anumita furnizori noi:

valoare sau sunt furnizori critici pentru operatiuni.
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Cheltuieli furnizori

Cheltuieli furnizorilocali

100.359.404,71 €
476.054.836,24 lei"

Cheltuieli alti furnizori

136.686.593,90 €
648.372.858,17 lei"

Total

237.045.998,60 €

1.124.427.694,41 lei’

*la un curs mediu de 1 Euro = 4,7435 lei
**|a cursul valutar de 1 Euro = 4,8371 lei

2019 2020

142.494.080,37 €
689.258.116,20 lei”

96.015.833,03 €
446.438.185,90 lei"

238.509.913,40€

1.153.696.302,10lei™

2019 2020

961

192

1 153

218

6 | Alaturi de partenerii nostri

¢

In 2020, aproximativ 60% dintre cheltuielile
Coca-Cola HBC Romania au fost directionate
catre cei aproximativ 83% furnizori

locali. Proportia cheltuielilor cu furnizorii

din Romania ainregistrat o crestere de
aproximativ 18%, comparativ cu 2019.

Monitorizam performanta la nivelul furnizorilor
strategici’ pentru operatiunile noastre prin
evaluari periodice, audituri de conformitate,
dar si prininstrumente ale unor terti. O astfel
de platforma care implica parcurgerea unui
proces de evaluare desfasurat de un tert
este EcoVadis, care presupuneinregistrarea
furnizorului, completarea unor formulare de
evaluare, incarcarea unor documente care

sa sustina declaratiile si afirmatiile incluse in
completarea formularelor (politici, proceduri,
certificate, rapoarte de sustenabilitate

etc). Indicatorii evaluati prin intermediul
EcoVadis vizeaza patru zone strategice:
Protectia mediului, Etica afacerii, Forta de
munca si drepturile omului si Aprovizionarea
sustenabila. Platforma genereaza in mod
obiectiv un scor pentru fiecare furnizor care
parcurge metodologia de evaluare.

In 2019, 26 de furnizori au fost verificati

prin platforma EcoVadis, iar 5 au fost

evaluati cu un scor mai mic de 40 de puncte,
neconformandu-se cu cerintele noastre. In
2020, unul din cei cinci furnizori aimplementat
masuri la actiunile corective transmise.

In 2020, 10 furnizori au fost evaluati prin
platforma Ecovadis.
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Procesul de achizit

COCA-COLA HBC ROMANIA

La nivelul Coca-Cola HBC Romania, procesul
de achizitii demareaza cu emiterea unei cereri
din partea departamentului beneficiar, in baza
careia echipa de achizitii deruleaza o licitatie.
Criteriile, ce includ si unele specifice de mediu,
sunt definite in functie de natura achizitiei.

In conformitate cu CoA (Chart of Authority),
rezultatul acesteia se supune aprobarii de
catre un forum, compus din: responsabil
buget, manager achizitii, un reprezentant al
departamentului juridic si unul al departmentului
financiar. Procesul de aprobare are rolul de a
asigura siincluderea principiilor de conduita
pentru furnizoriin contract.

departamenul echipade
beneficiar achizitii
emiteo deruleaza
cerere licitatia

*pot fi furnizori noi sau furnizori cu care
s-au prelungit intelegerile contractuale
**]a un curs mediu de 1 Euro = 4,7435 lei
***la cursul valutar de 1 Euro = 4,8371 lei
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Selectarea furnizorilor

In functie de specificul fiecérei achizitii, colegii
nostri utilizeaza o paleta larga de criterii la
selectarea furnizorilor, inainte de incheierea
contractelor. Selectarea furnizorilor nostri
pentru echipamente silinii de imbuteliere

se face pe baza unor criterii complexe, care
cuprind, pe langa aspectele comerciale, si
consumurile de resurse ce decurgin faza
operationala: consumul de ap3, energie
electrica, energie termica, alte consumabile,
chimicale etc.

In 2020, 95% din furnizorii PEQ (echipamente
de productie) si furnizorii MRO (intretinere,
reparatii si operatiuni) au fost selectati” prin
licitatii care au inclus si criterii de mediu.

forumul

aproba
rezultatul

4 | Mediu
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COCA-COLA ROMANIA

o

Toti furnizorii nostri semneaza Codul de Conduita
si se angajeaza sa respecte in totalitate principiile
si standardele prevazute in reglementarile
acestuia, in ceea ce priveste sigurantalalocul de
munca, calitatea produselor, drepturile omului,
anticoruptie si protectia mediului.

In ceea ce priveste ingredientele pentru
bauturile noastre, suntem dedicati eforturilor
pentru achizitionarea acestora din surse

mai etice si sustenabile. Principiile pentru
agricultura sustenabila (PSA) sunt urmatoarea
iteratie a Principiilor directoare pentru agriculturii
sustenabile (SAGP) si descriu primele principii

ale companiei pentru agricultura durabila bazata
pe criterii de mediu, sociale si economice. PSA
reflecta cele mairecente perspective stiintifice si
ale partilor interesate externe, includ bunastarea
animalelor si cresterea animalelor pentru a
reflecta noi categorii de produse si pentru a
simplifica limbajul acolo unde este posibil.

2019 2020

euro / lei euro / lei™

Cheltuieli furnizori 30.200.226 21.624.475
locali 143.254.772,0  104.599.748,0
Cheltuieli alti 3.538.470 4.392.403
furnizori 16.784.732,4 21.246.492,6
Total 33.738.696 26.016.878

160.039.504,0 125.846.240,6

6 | Alaturi de partenerii nostri

PSA vizeaza nivelul de productie primara (ferma),
includ cooperative agricole mici, operatiuni
comerciale medii si mari si constituie baza
angajamentului nostru continuu pentru ca
furnizorii sa obtina conformitatea, transparenta
siimbunatatirea continua a bazei lor agricole,
conform acestor principii. De asemenea,
ghideaza colaborarea continua cu platformele
industriale si organismele de standardizare
pentru a stimula adoptarea practicilor agricole
sustenabile in etapa de productie din lantul
nostru de aprovizionare.

PSA se aplica tuturor produselor noastre agricole
si materialelor de ambalare de origine agricola.
.Ghidul de implementare si cadrul de guvernare
PSA" descrie procesele si criteriile prin care The
Coca-Cola Company si Sistemul Coca-Cola
operationalizeaza aceste principii pentru a
promova conformitatea cu viziunea sa asupra
agriculturii durabile.

2019 @
Numarul 90 56
furnizorilor locali
Alti furnizori 12 13
Total 102 69
Din care 8 5

furnizori noi
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Investim
pentru
comunitatile
locale



CE MASURI AM IMPLEMENTAT
PENTRU COMUNITATILE NOASTRE
IN CONTEXTUL COVID-19

Am intratin 2020 planificand proiecte alaturi
de partenerii nostri din societatea civila

si pornind cu mult entuziasmintr-o noua
calatorie plina de obiective ambitioase.
Perioada care a urmat, insa, a fost complet
neprevazuta. Am trecut prin momente pe
care cu greu ni le-am fi putut imaginala
debutul anului, momente care ne-au pusla
incercare mecanismele de adaptare, ne-au
testat viteza de reactie si capacitateadea
lucraimpreuna, ca societate, pentru binele
nostru comun.
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Ne-am dat seama, poate mai mult ca niciodata in toata aceasta
perioada, cat de important este sa ramanem aproape unii

de ceilalti, desi fizic eram distantati, din motive de siguranta.

Am descoperit noi moduri de a colabora si de a lucraimpreuna,
astfel incat sa ne putem continua noua misiune, brusc schimbata
de pandemia ce a debutat in martie 2020: aceea de a fi alaturi

de cei aflati in mare dificultate, de a duce mai departe mesajul
solidaritatii si de a i sustine pe cei aflati in prima linie in lupta

cu virusul.

Desi pe perioada pandemiei, o parte dintre proiectele/ initiativele
noastre au fost puse pe pauza din cauza masurilor de distantare
sociala, adaptate sau regandite, am dezvoltat siimplementat
multe proiecte noi care au vizat probleme punctuale, identificate
pe masura ce situatia din tara devenea din ce in ce mai
ingrijoratoare.

Ne-am pus resursele proprii in sprijinul comunitatii si, astfel,
Spitalul Municipal Timisoara si-a crescut capacitatea de testare
Covid-19 cu 100 de teste pe zi, datorita echipamentului donat
de fabrica noastra din Timisoara.

Sistemul Coca-Colain Romania a donat catre Crucea Rosie
Romana bani pentru echipamente medicale si bauturi pentru
spitale si centre de caranting, in valoare totala de 200.000 de
euro, iar Fundatia Coca-Cola a contribuit prin alocarea unor
fonduri suplimentare, in valoare de 250.000 de dolari, destinate
echipamentelor de protectie si testare. Totodata, am donat
catre Serviciul de Ambulanta Bucuresti-llfov, bauturi si bani
pentru achizitia de masti.

5| Echipa noastra

Donatiile catre Crucea Rosie au fost un prim pas. Sprijinul nostru
nu s-a limitat la donatii, colegii nostri au luat initiativa si au fost
voluntari, implicandu-se si personal in actiunile de limitare a
efectelor pandemiei. Astfel, colegii nostri din fabrica din Ploiesti,
dornici sa contribuie la eforturile pe care intreaga comunitate le
facea, au dezvoltat siimplementat un sistem prin care, ajutati de
tehnologia de imprimare 3D, au produs si distribuit viziere care
sa poata oferi protectie suplimentara celor mai expusi riscurilor
infectarii cu noul coronavirus.

GRI 103-2
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Efectele pandemiei de coronavirus s-au resimtit si dincolo de
presiunea la care a fost supus sistemul sanitar, cu impact puternic
sila nivelul industriilor prelucratoare, de constructii si HoReCa, cu
implicari negative la nivelul pietei de munca.

Pentru a veniin sprijinul celor aflatiin cautarea unuiloc de
mMunca, inca din luna iunie a anului 2020, am demarat impreuna
cu Asociatia The Social Incubator, proiectul ,,Lucrez de nou”.
Gandit ca o platforma care sa ofere un ajutor in gasirea unuiloc
de munca si vizand in principal oamenii ale caror competente
digitale sunt limitate, proiectul ,,Lucrez din nou” integreaza sapte
componente esentiale:

Un agregator de job-uri care integreaza 2 sectiuni de informatii relevante pentru

6 portaluri principale, inclusiv portalul persoanele care isi cautd un loc de muncé —
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de o sectiune de informatii utile din punct de
Munca (ANOFM), fiind astfel singura platforma vedere legislativ si o sectiune de blog

care cuprinde oferta de locuri de munca atat

O echipa de consilieri profesionali,
din spatiul public, cat si din cel privat P P

specializati nu doar in medierea relatiei
Un CV-builder usor de utilizat si conceput cu angajatorul, dar siin componenta de
astfelincat sa poata fi completat de reconversie profesionala

persoane ale caror competente digitale nu

Si, in multe cazuri cea mai importanta
sunt foarte avansate

componenta, consilierea telefonica
6 teste de orientare profesionala, aptitudini realizata de echipa de consilieri a Asociatiei
si abilitati si contactul constant cu utilizatorii, care

. ] . . apeleaza la consiliere, pana la angajare
14 lectii video sustinute de traineri P P 94

specializati atat pe probleme de dezvoltare
profesionala, cat si pe componenta de
dezvoltare personala
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APLICA PENTRU
UN NOU |NCEPU='

.y

Obiectivul principal al programului
este ca www.lucrezdinnou.ro sa
devina o platforma de referinta
pentru toate personale careisi cauta
un loc de munca, dar, in special,
pentru persoanele provenind din
medii defavorizate si care pot fi
ajutate fie prin medierea relatiei

cu un potential angajator, fie prin
asigurarea sedintelor de reconversie
profesionala.

49 GRI103-2
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Lansat in noiembrie 2020, primele
sase luni ale proiectului ,,Lucrez din
nou”, au insemnat in cifre:

Coca-Cola HBC
Romania

"\ THE SOCIAL
" INCUBATOR

Proiect initiat de

in parteneriat cu


http://www.lucrezdinnou.ro

Editia speciala a programului Future Makers a

venit ca raspuns rapid la provocarile generate de

pandemia de COVID-19 in Romania si a sustinut
solutii antreprenoriale pentru probleme din
domeniul social, economic si sanatate.

Castigatorul premiului de 10.000 de euro si
sustinere inimplementare a fost platforma
www.VecinulTau.ro. 4 prieteni au dezvoltat

un instrument careii aduce impreuna pe cei
care doresc sa ajute si pe cei aflati in nevoie
(cumparaturi de alimente, de medicamente sau
plimbarea animalului de companie). Platforma

Pe langa castigatorul grantului, alte 2 solutii

au primit finantare in valoare de 5.000
de euro pentru realizarea prototipului
functional, dar si sustinere cu expertiza
necesara. Aceste 2 solutii au fost:

- mai multi tineri

pasionati de tehnologie din Cluj-Napoca
au dezvoltat, folosind o imprimanta 3D,
un ventilator artificial, usor de construit

si care sa poata fi folosit in situatii
de urgentq, unde aerul introdus este
imbogatit cu oxigen si umidificat

a avut peste 500 de beneficiari, cu ajutorul
celor peste 300 de voluntariinscrisi. Platforma
VecinulTau a fost replicata in Marea Britanie si
Germania.

- trei tineri
din Craiova au construit un instrument
de dezinfectie care este eficientin
prevenirea transmiterii virusilor prin
haine, obiecte sau bagaje

Castigatorii Future Makers
Solutii Coronavirus

airUp

A4

ZiSmart
Disinfection

L gt | Lows Contl | Migh EMiimenty

vecinultau.ro

1500;1 d ey
nnovation r AW
@ Solutions (@é—ﬁé Romania

Mai multe informatii despre implicarea
si sprijinul oferit comunitatii de Sistemul
Coca-Cola Romaniain luptaimpotriva
COVID-19 puteti citi aici.
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http://www.vecinultau.ro/
https://dupanoi.ro/raspunsul-nostru-la-covid-19/

o . Strategia din spatele platformei este bazata pe patru piloni ce intaresc promisiunea
n I tl s u Sistemului de a continua sa fie activ in dezvoltarea unei societati sustenabile:
»y

~Dupa noi, strangem tot noi”

acelasiobiectiv

Protejarea mediului inconjurator, avand ca prioritate
gestionarea deseurilor de ambalaje, cu precadere plasticul

Dupa aproape 30 de ani de prezenta pe Lucrand in permanent& pentru a dezvolta ambalaje mai
sustenabile, ne asumam ca panain 2030, sa putem recupera

aceeasi cantitate de ambalaje pe care o punem pe piata,
unit eforturile de implicare in comunitate dezvoltand proiecte de educare, informare si promovare a
colectarii separate. Sistemul Coca-Cola abordeaza problema

deseurilor de ambalaje prin eforturi pe mai multe paliere: investim
platformei Dupa noi, pentru a putea in ambalaje sustenabile si pentru reducerea cantitatii de plastic

dezvolta prmecte cuun |mpact si mai mare, folosite, cu obiectivul de a:auunge la 100% ambalaje reC|cIAabU|IAe
(obiectiv deja atins in Romania) si 50% material reciclat panain

piata locala, la finalul anului 2020, ne-am

si actiuni pentru mediu, sub umbrela

care sa genereze si sa amplifice efectele 2030 (20% a fost atins deja prin trecerea portofoliului de apa
pozitive la nivelul comunitatilor locale minerala naturala Dorna in ambalaje din 100% rPET). Alaturi de
o i o ’ partenerii din mediul ONG, ne implicam la nivelul Sistemului
carene gazdmesc activitatea. Platforma Coca-Colain proiecte de constientizare, educare siimplicare a
‘|‘§i propune sa inspire cat mai mu"'-j oameni publiculuiin colectarea/ sortarea separata a deseurilor, proiecte

precum ,,/Azi pentru Maine", ,Harta reciclarii”, ..Big Belly”,

sa constientizeze cat de important este  ExtravaCANza" sau .Eco-bon".

ce lasain urma lor si sa adopte un stil de

viata cat mairesponsabil, pe care sail lase
mostenire si generatiilor viitoare. ~Dupa noi, apa hraneste viata

Protejarea si conservarea resurselor de apa

C* Ne asumam responsabilitatea de a identifica si gestiona
modalitati de a recicla apa folosita in procesul de productie
pentru a nu priva comunitatile locale de aceasta resursa limitata.
Impreund pentru Dunére” si ,H20 —Helping to obtain water”
sunt proiectele-cheie ale acestui pilon.
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~Dupa noi, cresc oameni noi"”

Sustinerea tinerilor si a potentialului lor

Ne implicam in initiative ce au ca scop dezvoltarea tinerilor
si sprijinirea lor pentru a-si putea atinge potentialul
maxim. Prin programe precum ,Future Makers” si ,La
TINEri Este Puterea”, lucram la dezvoltarea unor solutii
care sa le sustina primii pasiin afaceri sauin cariera, dar si
dezvoltarea lor ca persoanein societate.

~Dupa noi, dainuie ce-i al locului”

Dezvoltarea comunitatilor locale

Sustinem comunitatile locale prin proiecte si investitii
care vizeaza imbunatatirea, dezvoltarea sau pastrarea
traditiilor si ecosistemelor naturale romanesti. Credem
ca frumusetea locurilor si a obiceiurilor, povestile de
demult, autenticitatea oamenilor si a comunitatilor sunt
valori care merita pastrate pentru generatiile urmatoare
si, totodata, resurse pentru dezvoltare. Ne-am facut o
misiune in a le descoperi si a le sustine. ,,Dupa noiin Tara
Dornelor”, ,Reamenajarea eco-turistica a Cascadei Bigar”,
+Povesti din Ciocanesti”, ,Muzeul viu de la Tecsesti", ,Via
Transilvanica"” sau ,Scoala de mers pe munte” sunt cateva
dintre proiectele pe care le-am implementat, proiecte ce
vizeaza promovarea si conservarea valorilor locale.



Voluntariat

incurajam si, totodata, promovam
voluntariatul si activitatile cu scop

caritabil si oferim oportunitatea

angajatilor nostri sa ia parte la astfel

de evenimente, luand masurile

necesare de protectie pentruale

oferi o experienta placuta si pentrua
putea saii sprijinimindorintalordea

ajuta mai departe.

Voluntari din randul 2019
angajatilor
Nr. angajati 165

(in timpul orelor de lucru)

Total ore 592
(in timpul orelor de lucru)
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2020

110

442

in 2020, partenerii nostri
comunitari au fost:

2 Viitor Plus

o Asociatia CSR Nest
@ Social Incubator

o WWF Romania

B Tasuleasa Social

o Global Shapers

o Social Innovation
Solutions

B Crucea Rosie Romana

2 Fundatia Mereu
Aproape

2 Asociatia Zide Bine
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Harta Reciclarii este prima
platforma nationala interactiva
ce permite identificarea
locatiilor sia punctelor de
colectare si sortare selectiva

a deseurilor ce se pot

recicla. Aceasta platforma

a fost fondata de Asociatia
ViitorPlus in parteneriat cu
Coca-Cola HBC Romania si
ofera utilizatorilor posibilitatea
de a-si aduce contributia prin
completarea/adaugarea de noi
puncte de sortare/colectarein
baza de date sau modificarea
unor puncte ce nu sunt
relevante pentru obiectivul
platformei.

5.400 de puncte noide
colectare marcate pe
Harta, ajungand la un
total de

12.100
27

articole educationale si
6 categorii de materiale
reciclabile adaugate pe
website

140.000

de utilizatorinoiau
accesat platforma

43.000

participantila sesiunile
educationale, in anul
scolar 2019-2020

Am transformat

Eco-bon este o campanie
de tip pilot organizata, in
parteneriat cu lantul de
magazine PENNY sicu
organizatia GreenPoint
Management. Aceasta s-a
desfasurat pe perioada 27
noiembrie 2020 — 10 ianuarie
2021. Obiectivul campaniei
a fost sa promoveze sisa
recompenseze colectarea
separata a ambalajelor PET.

In cadrul acestei campanii sub
filosofia ,,Colectam. Reciclam.
RePETam", consumatorii care
aduceau ambalajele la punctele
de colectare din incinta
magazinelor PENNY Brasov
erau recompensati cu tichete
pentru cumparaturi si sticle de
apa minerala Dorna in ambalaj
100% din PET reciclat (rPET).

Numarul de beneficiari
(directi si indirecti):

1.200

Numarul de
PET uri colectate:

14.000

{y 1!

GRI203-1
GRI413-1

COLECTEAZ)
SEPARAT

10 AMBALAE pey

S| ADU-LE
IV iAcAzmELE
PENNY
PARTENERE!

materialele educationale
offline in sesiuni online.
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Big Belly — ExtravaCANza

102
Printr-un parteneriat strategic intre Coca-Cola HBC

Romania, organizatia GreenPoint Management si Primaria
Sectorului 3, au fost instalate 30 de containere inteligente,
in cadrul programului de incurajare a colectarii separate
Dupa noi, Strangem tot Noi. Acestea se gasescin zona
centrala a Capitalei (Piata Unirii — Piata Universitatii), din care
15 destinate deseurilor menajere si 15 destinate colectarii
deseurilor reciclabile. Aceste pubele de tip Big Belly aduc
rezultate directe: eficientizarea spatiului folosit, dar si
reducerea numarului de colectari efective/ pe zi. S-au redus,
astfel, inclusiv emisiile de CO, si cantitatea de combustibil
consumata in procesul de colectare. Fiecare container are o
capacitate de 570 litri.

GRI1203-1
GRI413-1

in perioada 24 iulie — 3 septembrie, pentru

al treilea an consecutiy, fiind organizata de
Asociatia Alucro si sprijinita de Coca-Cola
HBC Romania. Acest proiect face parte din
seria de actiuni organizate sub umbrela
programului european Every Can Counts,
dedicat reciclarii dozelor din aluminiu.
Campania se desfasoara pe litoralul roméanesc
in sezonul estival, cu scopul de a educa turistii
cu privire laimportanta colectarii si reciclarii s | |
dozelor din aluminiu si ecologizarea plajelor. | ,mmmmwm
Este important sa reamintim ca dozele sunt : 12_00_15 00
in totalitate reciclabile; indiferent de marime
si culoare, doza reciclata ajunge inapoiin
magazine in 60 de zile.

Campania ExtravaCANza s-a desfasurat O

every®
Q&

Big Belly este unul dintre cele maiinovatoare sisteme de
colectare separata a deseurilor, implementat cu succesin
multe dintre tarile Uniunii Europene. Unul dintre principalele
sale avantaje este acela ca include un sistem inteligent de
compactare a deseurilor, alimentat cu energie solara, prin
panouri fotovoltaice, ceea ce creste capacitatea de stocare a
acestor containere, ele ajungand sa poata colecta o cantitate
de 5 ori mai mare decat volumul lor.

Turistii implicati in actiuni de colectare/ O altfel de
sortare a dozelor in containere special

amenajate primesc premii simbolice din EXtrava =-A_—;€=. ‘-éza

partea organizatorilor pentru a promova si ODESCHIDE OBEA O RECICLEAZA O REPETA
stimula implicarea in activitati de acest tip.

Cu fiecare editie, ExtravaCANza faciliteaza

accesul la reciclare pentru mii de turisti care THE FUTU RE Is CAN

ajungin vacanta si contribuie la valorificarea
dozelor de bauturi consumate.

In 2020, au fost colectate 23.200 de doze

(aproximativ 1.150 kg de aluminiu), in timp — | DOZELESUNT

2 a : _ 2 IN TOTALITATE RECICLABILE
cein tOt.aIf in perloadaT 2015 2029, in c.adrul : . INDIFERENT DE MARIME.
campaniei au fost reciclate aproximativ _ /' FORMA SAU CULOARE.
169.000 de doze. +

Recicleaza aici
site premiem pe loc!
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LA RECICLARE JUCAMIN ECHIPA

DEVINO JUCATOR ACTIV

INSCRIE CUDOZE SAU PET SI TE PREMIEM PE LOC.
e i Mgt R e = S L o el ] ﬂ-a_

¥ = s

o:RECICLARE

CONSTANTA TULCEA IASI - SUCEAVA BACAU SIBI

25.09-2709 28.09-30.09 D0110-0310 04.10-06.10 0710-09.10 12.10-14.1

ORADEA CLUJ-NAPOCA TARGUMURES BUCURESTI

15.10-1710 18.10- 20,10 21.10-23.10 24.10-26.10

SELECTIONER!:

ANTREMORI PRINCIPALL:

Gorcerpoint GIIMA ) Socusoeree B bergenkier 7V
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Desfasurata in perioada septembrie —octombrie 2020, campania
sustinuta alaturi de GreenPoint Management, PENNY, Bergenbier
S.A. si Can Pack Recycling, caravana Nationala de Reciclare
organizata de Asociatia Alucro a parcurs 10 orase.

Campania s-a desfasurat cu sprijinul autoritatilor locale si si-a
propus sa contribuie la constientizarea importantei colectarii si
reciclarii dozelor din aluminiu si a PET-urilor, implicand oamenii
intr-un efort comun pentru binele mediului, atat la nivel de
familie, de oras cat si la nivel national. Astfel, Nationala de
Reciclare a invitat comunitatile din orasele Tulcea, lasi, Suceava,
Bacau, Sibiu, Oradea, Cluj-Napoca, Targu Mures, Constanta si
Bucuresti sa intre in echipa pentru reciclarea dozelor din aluminiu
sau a sticlelor PET pe care le au acasa, in schimbul unor premii
care puteau fi folosite in beneficiul intregii familii.

Publicul adult, preocupat Campania Nationala de
Reciclare s-a bucurat
de un raspuns pozitiv al
romanilor si a facut ca
in cele 30 de zile sa fie

de desfasurare. in schimbul colectate

unui bilet simbolic de 43.253

participare de 5 doze goale,
fiecare participant a putut doze din aluminiu si
executa 5 suturila poarta si

21.636
pe loc 6 doze de bere, daca PET-uri.

inscria cel putin 3 goluri.

nu doar de reciclare, ci side
sport, a putut sa ia parte si
la jocuri interactive la poarta
de fotbal instalata in locatia

a avut sansa sa primeasca
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Conceput sub forma unui program de sprijin adresat cu
precadere tinerilor care provin din medii dezavantajate, La TINEri
este Puterea este un program incluziv care urmareste saii
~echipeze” pe tineri cu abilitatile necesare pentru areusiin

viata. Proiectul isi propune sa ofere, total gratuit, instrumente

de dezvoltare personala si profesionala tinerilor romani din
categoria NEETs, interesati de consolidarea abilitatilor necesare
pentru a-si finaliza studiile sau pentru a-si gasi un loc de munca.

Dincolo de sesiunile live si
online de formare personala

si profesionala, programul

La TINEri este puterea
urmareste sa le ofere tinerilor
posibilitatea de a-si crea relatii
personale si profesionale

de durata cu alti tineri de
varsta lor, dar si cu potentiali
angajatori.

In 2020, am fost nevoiti s& ne
adaptam modul de lucrula
conditiile impuse de pandemie,
si astfel, de lajumatatea

lunii martie, sesiunile live au
fost inlocuite cu webinarii,
crescand totodata si eforturile
de promovare a aplicatiei
mobile.

5.813

tineri participantiin
program

628

sesiunilive de 3 zile

2.123

webinarii

3.062

utilizatori ai aplicatiei
mobile care au parcurs
minim 5 cursuri

Anual, obiectivul nostru este sa avem cel putin 5.000 de tineri,

beneficiari ai proiectului. In 2020, numarul total de beneficiari a
fost de 5.813, fata de 5.3901in 2019, inregistrand o crestere cu

aproximativ 8%.
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Muzeul Viu de la Tecsesti a fost initiat dintr-o
motivatie asemanatoare promisiunii pe care
ne-am facut-o si noi lainceputul calatoriei
Dupa Noi —aceea de a duce mai departe
povestile autentice si graiul romanescin
toate formele sale de expresie. Este si motivul
pentru care sustinerea acestei initiative a fost
urmatorul pas firesc in drumul nostru.

Impreuna cu ceilalti parteneri ai proiectului,
ne-am dorit sa ajutam misiuneade a
transforma satul Tecsestiintr-o expresie vie
a mestesugului siintr-o scoala de restaurare
si reabilitare traditionala. Aici, tineri, elevi si
studenti dinintreaga tara intalnesc aspectele
practice din arta traditionala si participa activ
in tabere de restaurare, pictura, fotografie

si muzica, avand sansa sa traiasca istoria pe
viu, ca mai apoi sa o dezvaluie si celor care vin
#dupanoi.
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WWEF si Fundatia Coca-Colalucreaza de peste

7 ani in cadrul proiectului Impreuna pentru
Dunare, a carui viziune este refacerea unor
zone umede si lunciinundabile din lungul

Dunairii si al afluentilor sai. Tinta proiectului

este reconstructiaa 5.996 ha zone umede, care
ar face posibila obtinerea a peste 17 milioane

m? de apa — o cantitate care ar umple 4.800 de
bazine olimpice. Proiectul se desfasoarain sase
tari: Austria, Ungaria, Croatia, Serbia, Romania si
Bulgaria. Bugetul investit de Fundatia Coca-Cola
pentru pastrarea zonelor umede si a luncii
Dunarii este de 4,4 milioane de dolari, pentru o
perioada de sapte ani, iar panain 2020, au fost
finalizate lucrarile de reconstructie ecologica
pentru o suprafata totala de 5.483 hain Austria,
Serbia, Ungaria, Croatia si Bulgaria.

In Romania, lucrérile au fost demarate in
decembrie 2020, vizand reconstructia ecologica
a zonei Garla Mare-Vrata (judetul Mehedinti).
Lucrarile presupun reconectarea baltilor de

pe malul Dunarii cu fluviul. Reconstructia
ecologica a zonei umede Garla Mare va contribui
la stocarea a peste 5 milioane de m* de apain
timpul viiturilor de pe Dunare sila refacerea si
mentinerea biodiversitatii, mai ales a habitatelor
necesare pestilor pentru depunereaiicrelor.

Lucrarile au inceput prin consolidarea canalului
de alimentare care va aduce apa din Dunare
catre zonain care se vor face ochiurile de

apa. Urmeaza lucrari de consolidare a digului,
decolmatarea si crearea ochiurilor de apa,

la final, amenajarea platformelor de pescuit,
care vor permite accesul, in mod organizat,

al localnicilor la pescuit. Pe langa beneficiile
ecologice, refacerea conectivitatii fluviului cu
lunca sa inundabila va contribui intr-o anumita
masura si la reducerea impactului inundatiilor
asupra comunitatilor riverane Dunarii din aval de
zona proiectului si la alimentarea locala a panzei
freatice. Lucrarile de resaturare din zona

Garla Mare-Vrata vor fifinalizate

in octombrie 2021.
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Azi pentru Maine

Programul initiat de Asociatia CSR Nest, finantat de Fundatia
Coca-Cola silansatin 2019, are ca scop educarea si asigurarea
de infrastructura de colectare separata prin trei componente:
Azi pentru Maine in Scoala, Azi pentru Maine pe Plaja si

Azi pentru Maine in Comunitate. Programul este sprijinit de
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor.

Azi pentru Mainein Scoala

Azi pentru Maine in Scoala este un proiect educational dezvoltat
in cadrul scolilor primare din Romania, cu scopul de a creste
nivelul de intelegere al elevilorin ceea ce priveste colectarea
separata sireciclarea deseurilor. Componenta educationala

este dublatain fiecare scoala inclusa in proiect, de infrastructura
necesara colectarii separate.

In plus, proiectul isi propune sa creeze fonduri de initiativa pentru
fiecare scoala, pentru a promova un comportament responsabil
fata de mediu.

Editia desfasuratain perioada septembrie 2020 —iunie 2021 a
avut urmatoarele rezultate:

{& 30 de containere de
colectare separatain aer

{& 50.000 de elevi, parintii lor
si profesorii lor au participat
la proiect liber puse la dispozitia

. . _ scolilor incluse suplimentar

& 63de scoliinclusein proiect K _ o

in proiect (33 de scoli din

{& 630 de pubele interioare
de colectare selectiva

a deseurilor puse la

editia precedenta au fost
dotate cu astfel de pubele)

dispozitia tuturor scolilor
incluse in proiect
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Azi pentru Maine pe Plaja

Azi pentru Maine pe Plaja este un proiect menit sa cresca nivelul
de constientizare al turistilor romani cu privire la colectarea
separata a deseurilor de pe litoralul romanesc al Marii Negre.
Scopul sau este de a creste responsabilitatea fata de mediu

in randul populatiei si de a incuraja companiile HoReCa active

in judetul Constanta care isi desfasoara activitatea pe litoralul
romanesc al Marii Negre saisi colecteze separat deseurile.

Pe langa campania de informare si constientizare, proiectul
sprijina jucatorii HoReCa cu infrastructura specifica pentru
colectarea separata a deseurilor.

Cea de-a doua editie a proiectului desfasurat pe litoral in perioada
martie-septembrie 2020 a avut rezultate importante:

{& 23,5 tone de deseuri
reciclabile colectatein cele 3

{& 100 de operatori HoReCa
informati

luni ale proiectului
P {& 120 de containere de

{& 60 de parteneri HoReCa
inclusiin proiect

colectare selectiva puse
la dispozitia partenerilor

HoReCa inclusiin proiect
{& 62.000 de turistiinformati >1INP

direct si 40.000 informati {& 400 de manageri si angajati
indirect (prin spoturi radio, ai operatorilor HoReCa
promotionale etc.) informati cu privire la

importanta colectarii
{& 150 de voluntariimplicatiin P '

_ S selective a deseurilor
campania de constientizare
si curatenie de pe plaje

Rezultatele proiectului le depasesc pe cele de la editia
precedenta, atat prin cantitatea de deseuri colectata (mai

mult decat triplu fata de 2019), cat si prin numarul de parteneri
HoReCa atrasiin proiect (aproape dublu). Editia 2020 a acoperit
17 kilometri de plaja, aproape 50% din litoralul romanesc.
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Azi pentru Maine
in Comunitate

Proiectul Azi pentru Mainein
Comunitate isi propune sa creasca
gradul de constientizare a populatiei
din partea de sud a Romaniei cu
privire laimportanta colectarii
separate a deseurilor si saiiincurajeze
sa contribuie laimbunatatirea acestui
proces in comunitétile lor. in plus,
proiectul isi propune sa faciliteze
accesul populatiei la infrastructura de
colectare separata a deseurilor prin
reunirea la aceeasi masa a tuturor
factorilor de decizie ai acestui proces:
cetateni, autoritati locale, ONG-uri,
institutii publice.

Rezultate 2020:

{& 1 setdeinstrumente despre
colectarea selectiva a deseurilor
creat atat pentru persoane fizice,
cat si pentru companii

& 1 platforma online dezvoltata

{& 8 dezbateri organizate in fiecare
judet tinta din sudul Romaniei
(inclusiv Bucuresti)

& 16 intalniri publice organizate in
judetele incluse in proiect

& 50 de persoane/organizatii cu
idei/proiecte in domeniul reciclarii
selective incluse in proiect

{& 28.532 de persoane au beneficiat
direct de campaniile de promovare
si diseminare a informatiilor

105

GRI203-1
GRI413-1



Future Makers

Future Makers este un program educational complex dedicat

tinerilor antreprenori din Romania, incubator de start-up-uri

pentru idei de afaceri orientate spre viitor, care pot intra pe piata.

Printre obiectivele programului se numara:

O echiparea tinerilor cu
atitudinea, cunostintele
si facilitarea accesuluila

o comunitate de specialisti,
astfel incat antreprenoriatul

sa devina o optiune
de cariera

o

o

sprijinirea ideilor
antreprenoriale de
impact aflate in stadiu
incipient astfel incat sa fie
implementate

cultivarea mentalitatii
potrivite pentru a genera
solutii

Cea de-atreia editie, care s-a desfasurat in perioada februarie -

noiembrie 2020, a constat in:

(® organizarea de workshop-uri ® organizarea unui concurs

antreprenoriale

axate pe:intelegerea
antreprenoriatului,
modelarea si planificarea
afacerilor, design-ul de
impact
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si a unui incubator digital
pentru 50 de idei de afaceri
(elaborarea planurilor de
afaceri, cu sprijinul unui
mentor desemnat cu
experientain comunitatea
de afaceri)

Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra

desfasurarii programului, in special in ceea ce priveste adaptarea

sesiunilor de training de la offline la online. Cu toate acestea,

programul a avut rezultate de impact:

©

©

0
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peste 1.800 de tineridin 23
de orase au fost implicati
in ateliere siintalniri de
antreprenoriat

Future Makers a avut peste
75 de aparitiiin mass-media
la cele maiimportante
retele de televiziune, radio,
reviste de afaceri si mass-
media online, in timp ce
platformele de social media
au avut unreach de peste
80.000 de persoane, iar
videoclipurile finaliste au
primit peste 5.000 de voturi

peste 75 de oameni de
afaceri si antreprenoriau
fost implicatiin program
in calitate de mentori sau
experti pentru echipele
finaliste
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0

©

ultima zi de pitch a Future
Makers 2020 a facut

parte dintr-o conferinta
internationala despre
viitor, cu 100 de speakeri
internationali si peste
1.200 de participantila un
eveniment online, de 5 zile

cele 50 de echipe finaliste
au primit sprijin profesional
din partea a peste 25 de
experti pentru a-si creste
afacerile prin workshop-uri
de marketing, vanzari,
aspecte fiscale sijuridice,
HR, macroeconomie si 2
bootcamp-uri online axate
pe modelele lor de afaceri
si adoptarea diverselor
tehnologii

7 echipe au castigat un
sprijin financiar in valoare
totala de 25.000 de dolari
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Indexul de
ontinut GRI

Standard GRI

Obiectivde
Dezvoltare
Durabila

Informatie

GRI 101: Fundatia 2016

Informatii generale

GRI 102:
Informatii
generale 2016

CONTENT INDEX SERVICE

Pentru a furniza Serviciul de Index de Continut GRI (GRI Content
Index Service), departamentul de Servicii al GRl a examinat indexul
de continut GRI si confirma ca acesta este prezentat intr-un mod
clar, iar referintele pentru toate dezvaluirile incluse sunt aliniate cu

sectiunile corespunzatoare din raport.
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Profilul organizatiei

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, branduri,
produse si servicii

102-3 Localizarea sediilor
centrale

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Proprietate si forma
legala

102-6 Piete deservite
102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii cu privire la 8.5

angajati si alti lucratori /\/"

-t 10.3
-
v

102-9 Lant de furnizori

102-10 Modificari semnificative
la nivelul organizatiei si al
lantului sau de furnizori

102-11 Principiul Precautiei sau
abordarea precauta

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

1 PARTEMERIATE

PENTRE REALAREN 1 7 . 4

DBECTVLIOR

<

Strategie
102-14 Declaratia presedintelui

Etica si integritate

PAGE, AT

102-16 Valori, principii, LEE 16.5
standarde si norme L

PAGE, ST §

102-17 Mecanisme pentru e 16.5
inaintarea plangerilor si L
sesizarilor privind etica -

Guvernanta

102-18 Structura de
guvernanta corporativa

102-22 Componenta
structurilor superioare de
conducere sia comitetelor lor
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Nr. paginii/
paginilor si/
sau raspuns
direct

4
8, 40, 42-44

4,6

6, 8,40
4,10

6,9
8,10, 16, 40
74

8,9,90,93

Nu au existat
modificari

semnificative.

27-34

35,76
36

21,35

22,92

18-20, 27,83

18,19

Omisiune
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102-25 Conflictul de interese

102-30 Eficienta proceselor de
management al riscului

Implicarea stakeholderilor

102-40 Lista categoriilor de
stakeholderi

8 MUNCA DECENTA

102-41 Contracte colective de (LI 8.8

munca ﬁ/"

102-42 |dentificarea si
selectarea stakeholderilor

102-43 Abordarea proceselor
de consultare a stakeholderilor

102-44 Subiecte-cheie si
probleme ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitatiincluse in
situatiile financiare consolidate

102-46 Definirea continutului
raportului si a limitelor temelor

102-47 Lista temelor
semnificative (materiale)

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificariin procesul
de raportare

102-50 Perioada de raportare

102-51 Data celui mairecent
raport

102-52 Ciclu de raportare 12.6

102-53 Persoana de contact
pentruintrebari cu privire la
raport

102-54 Raportareain U4 12.6
conformitate cu standardele m
GRI

102-55 Indexul de continut GRI

102-56 Verificare externa

23
27

56-59

75

54

57-59

56

54-56

55-56

Nu au existat
actualizari de
informatii.

Nu au existat
modificariin
procesul de
raportare.

4

Publicatin
2020 pentru
perioada

01 ianuarie -
31 decembrie
2019.

Anual.

108-113

Raportul nua
fost verificat
extern.

108


https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12

Teme semnificative (materiale)

GUVERNANTA CORPORATIVA S| PERFORMANTA ECONOMICA

Anti-coruptie

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 205:
Anti-coruptie
2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

205-2 Comunicare si formare
cu privire la politicile si
procedurile anti-coruptie

205-3 Incidente de coruptie
confirmate si masuri corective

Management sustenabil

GRI1 103:
Abordarea
manageriala
2016

Management
sustenabil

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Numarul de membri ai echipei
de management care au
indicatori de performanta
legati de atingerea tintelor de
sustenabilitate

Dialogul cu stakeholderii

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

Dialogul cu
stakeholderii
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103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Canalele si frecventa de
comunicare cu stakeholderii

2 | Portofoliu si produse

56,24

56

49-53

53

18

56

54,57-59

22,47,92

57-59

Politici publice

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 415: Politici

publice 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

415-1 Contributii politice

Comportament anti-concurential

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 206:

Comportament
anti-concurential

2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

206-1 Masurilegale cu

privire la comportamentul
anti-concurential, anti-trust si
de monopol

Performanta economica

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 201:
Performanta

economica 2016

Prezenta pe piata

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 202:
Prezenta pe
piata 2016

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

201-1 Valoare economica direct

generata si valoare economica
distribuita

201-2 Implicatii financiare
si alte riscuri si oportunitati
generate de schimbarile
climatice

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

202-2 Proportia personalului de

nationalitate romana in echipa
de conducere

4 | Mediu 5| Echipa noastra

N 8.2

e 13.1

™ 13.2

8 gﬁ?lll 8_ 5
i

26,56

21,23,26

20,21, 26

26

56,25

20, 21,25

20,21, 25

25

8,56

8,10,11,
28-34

8,11, 37

10

28-34

8,56

37

18,19

6 | Alaturi de partenerii nostri

Impact economic indirect

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 203:
Impact
economic
indirect 2016

SOCIAL

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

203-1 Investitii in infrastructura
si servicii

203-2 Impact economic
indirect semnificativ

Protectia datelor cu caracter personal

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 418:
Confidentia-
litatea datelor
Cu caracter
personal 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

418-1 Reclamatii fondate, cu
privire laincalcari ale clauzelor
privind datelor cu caracter
personal sila pierderi de date cu
caracter personal

Sanatatea si siguranta consumatorului

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRIl 416:
Sanatatea
sisiguranta

consumatorului

2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

416-2 Incidente de
neconformare cu privire

la impactul produselor si
serviciilor asupra sanatatii si
sigurantei consumatorului

i)

8,56

8,10, 12, 89,
95-98
37

96, 97,
101-106

61, 68,103,
106

26,29, 56

26,29

26

26

29,56

29,40, 41, 44,
47,51

41,47,53

47


https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal8

Marketing si etichetarea produselor

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI417:
Promovarea
produselor si

serviciilor 2016

Politica de ac

GRI103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 204: Prac
de achizitiide

bunuri si servicii

2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

417-1 Cerinte si informatii 12 et
necesare pentru etichetarea O
produselor si serviciilor

417-2 Incidente de 12

neconformitate cu privire la
informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de
neconformitate cu privire la
comunicarea de marketing

hizitii
103-1 Explicarea temei

semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

tici 204-1 Proportia cheltuielilor cu  [Eir=Ei

furnizorii locali fl/i

9 Seaksimenn

3

12.8

12.8

12.8

8.3

9.3

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

308-1 Furnizori noi evaluati pe
baza criteriilor de mediu

Managementul resurselor umane

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

401-1 Angajati noi si fluctuatia

Ocupareafortei de personal

GRI 103:

45 46, 56 Abordare.a )
manageriala
2016

44-46

46
GRI 308:
Evaluarea

46 furnizorilor din
perspectiva
standardelor de

46 mediu 2016
GRI 103:

46 Abordare_a )
manageriala
2016

56
GRI 401:

51,89-93 de munca 2016

53,92

92

Evaluarea furnizorilor din perspectiva standardelor de mediu si sociale

GRI1103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 414:
Evaluarea

furnizorilor din

perspectiva
standardelor
sociale 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

MUNCA DECENTA

414-1 Furnizorinoi evaluatipe  |EkEE;
baza criteriilor sociale

16 Siitinb

Y,

1| Despre noi

16.2

2 | Portofoliu si produse

91,56

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

401-2 Beneficii acordate
angajatilor cu norma intreaga,
care nu sunt acordate
angajatilor pe perioada
determinata sau celor cu
jumatate de norma

401-3 Concediu de crestere a
copilului

4 | Mediu 5| Echipa noastra

91, 56

91-93

53,92

1

Rt 13 D 92,93

56,91
73,74,77,78,
91
37
T 5.1 74
TE e 8.5
ﬁ/i 8.6
L) 10.3
=)
el 3.4 77
_4Vt
T 8.5
o
L 5.1 78
el 8.5

ol
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Sanatatea si securitateain munca

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 403:
Sanatatea si
securitateain
munca 2018

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

403-1 Sistemul de
management al sanatatii si
securitatiiin munca

403-2 |Identificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor si
investigarea incidentelor

403-3 Servicii privind sanatatea
inmunca

403-4 Subiecte legate de
sanatatea si sigurantain
munca, reglementate prin
acorduri oficiale, incheiate cu
sindicatele

403-5 Instruirea fortei de
munca privind sanatatea si
securitateain munca

=

403-6 Promovarea serviciilor de 3.7
sanatate pentru lucratori 3.8

8.8
403-7 Promovarea si atenuarea 8.8

i

impacturilor privind securitatea
si sanatateain munca pentru
partenerii cu care compania are
relatii de business

403-8 Lucratori acoperiti
de sistemul de securitate si
sanatate in munca

Xk
(= -]

£2

=
W N
O O

403-9 Accidente de munca

:

=

;-]

SN
=3
e
(00}

£
-+
W
(o)

403-10 imbolniviri cauzate de [
activitatea la locul de munca

il

=4

56, 82

82-86

37,53,86

82,83

84

83,84

83

85

73,77,78

91

82

86

86

110


https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal16
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal8

Relatia dintre management si angajati Formare si dezvoltare profesionala Combaterea discriminarii

GRI 103: 103-1 Explicarea temei 56 GRI103: 103-1 Explicarea temei 56 GRI103: 103-1 Explicarea temei 56,76 —
Abordarea semnificative (materiale) si Abordarea semnificative (materiale) si Abordarea semnificative (materiale) si -
manageriala a limitelor sale manageriala a limitelor sale manageriala a limitelor sale
A 103-2 Abordarea manageriala 75 el 103-2 Abordarea manageriala 79-81 A0 103-2 Abordarea manageriala 76

si componentele sale si componentele sale si componentele sale 111

103-3 Evaluarea abordarii 37 103-3 Evaluarea abordarii 37 103-3 Evaluarea abordarii 37,76

manageriale manageriale manageriale
GRI 402: 402-1 Perioada minima de Ll 8.8 75 GRI 404: 404-1 Numar mediude orede  EIiill 4.3 79 GRI 406: 406-1 Incidente legate de O 5.1 76
Relatii de instiintare referitoare la fl/i Formare si formare pe an, per angajat m | X Combaterea discriminare si masuri corective @' GRI102-55
munca/ modificarile operationale dezvoltare 4.5 discriminarii aplicate :
management profesionald 4.7 2016 el 8.5
2016 2016 T 5 ] ﬁ/i
Diversitate si egalitate de sanse T 103
GRI 103: 103-1 Explicarea temei 56,76 T 8.2 15)
Abordarea semnificative (materiale) si ,\/" 8.5 =
manageriala a limitelor sale i Respectarea drepturilor omului
AUE 103-2 Abordarea managerial 76 Lraal 10.3 GRI 103: 103-1 Explicarea temei 25,56

si componentele sale =) Abordarea semnificative (materiale) si

o s manageriala a limitelor sale

103-3 Evaluarea abordarii 37,76 404-2 Programe pentru Ll 8.2 80, 81 2016 9

manageriale imbunatatirea competentelor ﬁ/i 103-2 Abordarea manageriala 25,91
GRI 405: 405-1 Diversitatea echipelor de | : 18,19,76 profesionale in randul si componentele sale
Diversitate si conducere si a angajatilor angajatilor si programe de 103-3 Evaluarea abordarii 91

ozitieiin companie p— "
SRl 0L pozi p. . e GRI 412: 412-2 Instruirea angajatilor cu  KEil 4.7 In 2020 nu
404-3 Procentajul angajatilor L] 79 Evaluarea privire la politici sau proceduri M| auavut loc
405-2 Raportul salariului de 16 care SU_”t evaluati rc.agulat 3 respectarii legate de respectarea traininguri
bazs si al P i di care primesc consiliere de drepturilor drepturilor omului pentru angajati,
aza si al remuneratiei dintre dezvoltare profesionala omului 2016 dedicate

barbati si femei i
t3 acestui aspect.

Respectarea legislatiei socio-economice

1| Despre noi

2 | Portofoliu si produse 3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

= GRI 103: 103-1 Explicarea temei 20, 56
] i ) ) o Abordarea semnificative (materiale) si
Libertatea de asociere si negociere colectiva managerial3 T
Abordarea semnificative (materiale) si si componentele sale
managerial3 a limitelor sale )
2016 o 103-3 Evaluarea abordarii 20
103-2 Abordarea manageriala 75,91 manageriale
sicomponentele sale
o GRI 419: 419-1 Nerespectarea legilor Companianu a
103-3 EVfaIuarea abordarii 37 Conformare si a normelor din sfera social- primit amenzi
manageriale socio- economica semnificative

MUNCA DECENTA

GRI 407: 407-1 Operatiuni si furnizori 8.8 Nu au fost economica 2016 sau sanctiuni
Libertatea unde dreptul la asociere si realizate nefinanciare ce
de asociere negociere colectiva este supus astfel de au vizat acest
si negociere unor riscuri evaluariin aspect.
colectiva 2016 2020.

4 | Mediu 5| Echipa noastra

6 | Alaturi de partenerii nostri


https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal10
https://sdgs.un.org/goals/goal4

Comunitati locale

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 413:
Comunitati
locale 2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

413-1 Operatiuni care au
implicat comunitatile locale,
evaluari ale impactului avut si
programe de dezvoltare

Promovarea consumului responsabil

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

Bugetul de marketing alocat
pentru promovarea bauturilor
cu continut redus de calorii sau
fara calorii

Politica de securitate

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 410:
Practici de
securitate 2016

1| Despre noi

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

410-1 Personalul de securitate
instruit cu privire la politicile si
procedurile ce tin de drepturile
omului

EDUCATIE BE
CALITATE

177

IATE
ALITARER

4.3

Ul 4.4

4.5
4.6
4.7

17.17

2 | Portofoliu si produse

56,98

95,98,99

37,38

S=er )
101-106

45,56

44,45,51

46

44

56

25,91

20

in 2020 nu au
existat instruiri
dedicate
acestui aspect.

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

MEDIUL NATURAL

Energie

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 302:
Energie 2016

Apa si efluenti

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

4 | Mediu

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

302-1 Consum de energiein
cadrul organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului
de energie

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

5| Echipa noastra

GRI 303:
Apa si efluenti
2018
56,63
50, 63-65
37,53
64
Emisii
GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016
64
T 8.4
m‘ GRI 305: Emisii
2016
39 12.2
O
13 o WA
| 65
56,68
68-70
37,53,69,70

6 | Alaturi de partenerii nostri

303-1 Interactiunea cu apa ca
resursa comuna

303-2 Gestionarea impactului
efluentilor

303-3 Extragerea apei

303-4 Evacuarea apei

303-5 Consumul de apa

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

305-1 Emisii directe de gaze cu
efect de sera (scopul 1)

305-2 Emisii indirecte de gaze
cu efect de sera (scopul 2)
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68-70

68, 69

68

68

68

56, 63,66

63, 66,67

37,53,66, 67

66

66

112

GRI 102-55


https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15

305-3 Alte emisiiindirecte de
gaze cu efect de sera (scopul 3)

305-4 Intensitatea emisiilor cu
efect de sera

305-5 Reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera

305-7 Oxizi de azot (NO ),
oxizi de sulf (SO ) si alte emisii
semnificative in aer

1| Despre noi

65

2 | Portofoliu si produse

66 Materiale

67

GRI103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea semnificative (materiale) si
manageriala a limitelor sale
200E 103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale
GRI 301: 301-1 Materiale utilizate, in
Materiale 2016 functie de masa sau volum
301-2 Materiale reciclate
utilizate
301-3 Produse recuperate si
materialele lor de ambalare
Deseuri
GRI 103: 103-1 Explicarea temei
Abordarea semnificative (materiale) si
manageriala a limitelor sale
2016 -
103-2 Abordarea manageriala
sicomponentele sale
103-3 Evaluarea abordarii
manageriale
GRI 306: 306-1 Generarea de deseuri si
Deseuri 2020 impacturile semnificative ale
acestora

67

3 | Misiunea noastra: Sustenabilitatea

306-2 Gestionarea impacturilor
semnificative generate de
deseuri

4 | Mediu 5| Echipa noastra

56,61

50,61
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62

62

62

56,61

50,61
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6 | Al&turi de partenerii nostri

Conformarea cu reglementarile legislative de protectie a mediului

GRI 103:
Abordarea
manageriala
2016

GRI 307:
Conformarea cu
reglementarile
de protectie a
mediului 2016

306-3 Deseuri generate

306-4 Deseuri deviate dela
eliminare

306-5 Deseuridirectionate
spre eliminare

103-1 Explicarea temei
semnificative (materiale) si
a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala
si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii
manageriale

307-1 Neconformarea cu
legislatia si reglementarile
privind protectia mediului

=E

=
o
N

12.2
12.4
12.5

62

62

62

20, 56

20,21

20

Compania

nu a primit
amenzi
semnificative
sau sanctiuni
nefinanciare
ce auvizat
acest aspect.

113

GRI 102-55


https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal15
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/a-more-sustainable-future/environment
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/a-more-sustainable-future/environment
https://www.coca-cola.ro/despre-noi/abordarea-noastra/obiectivul-coca-cola-o-lume-fara-deseuri
https://www.coca-cola.ro/despre-noi/abordarea-noastra/obiectivul-coca-cola-o-lume-fara-deseuri
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal14
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://ro.coca-colahellenic.com/ro/a-more-sustainable-future/environment
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