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incepand din 2003 Grupul
Coca-Cola Hellenic raporteaza anual
performantele sale in domeniul
sustenabilitatii, raportarea la nivel
national devenind astfel pentru
Coca-Cola HBC Romania o decizie
fireasca prin care se reflecta integrarea
principiilor dezvoltarii durabile in
strategia locala de afaceri.

Raportul considera toate aspectele si
impacturile relevante ale activitatilor
noastre si pe cele ale initiativelor
la care participam impreuna cu
partenerii nationali si internationali,
cu respectarea cerintelor de standard
AA 1000, GRI (Global Reporting
Initiative) si a recomandarilor
suplimentului sectorial al GRI in
domeniul procesarii alimentelor.

Primul raport national raspunde cerintelor nivelului de raportare B al GRI si se bazeaza pe cele trei
principii ale standardului AA 1000 AS: materialitate, inclusivitate si responsivitate. Informatiile si datele

utilizate se refera la:

Procesele operationale de imbuteliere, ambalare, depozitare si livrare desfasurate in Timisoara, Ploiesti
si Vatra Dornei-Poiana Negri, respectiv Bucuresti, Brasov, lasi si Oradea;

Procesele de afaceri desfasurate in sediul administrativ si de birouri (Voluntari).

In interiorul acestui document veti gasi atat o imagine
de ansamblu asupra Sistemului Coca-Cola la nivel
international si in Romania, cét si informatii asupra
modului in care integram principiile sustenabilitatii
in activitatile noastre curente cu privire la:

Gestionarea impacturilor;

Directiile strategice in domeniile apei, energiei,
ambalarii si reciclarii, sanatatii consumatorului,
dezvoltarii angajatilor, colaborarii cu furnizorii si
comunitatea;

Promovarea si aplicarea principiilor
responsabilitatii fata de mediu si societate.

Raportul prezinta informatii cantitative si calitative
pentru anul 2011, urmarind performanta actuala
si viitoarea strategie in domeniul dezvoltarii
durabile prin raportare la indicatorii anului 2009
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si evolutia noastra in perioada 2009-2011.
Informatii suplimentare pot fi obtinute accesand
www.thereconcept.ro si www.coca-colahellenic.ro
sau consultand raportul international al
Grupului Coca-Cola Hellenic disponibil pe site-ul:
www.coca-colahellenic.com

Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR)
este un element cheie al planurilor noastre
de afaceri si parte din planul de dezvoltare a
angajatilor, fiind asumat prin Angajament in
misiunea si valorile Companiei.
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Comunicari standard

Nivelul de
aplicare a
cerintelor
GRI

Comunicari
profil

Comunicari
abordari de
management

Indicatori de
performanta
Suplimentari
de sector

Rezultat

Rezultat

Rezultat

Raport privind:

1.1
2.1-210
3.1-38
3.10-3.12
41-44
414 - 415

Nu este
necesar

Raport privind
un minimum de
10 Indicatori de
Performanta,

cel putin unul
din fiecare
categorie: social,
gconomie Si
mediu
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Raport privind
toate criteriile
enumerate
pentru nivelul C
plus:

1.2
3.9,3.13
4.5-413,
4.16 - 417

Dezvaluiri ale
abordarii de
management
pentru fiecare
categorie de
indicatori

Raport privind
un minimum
de 20 de
indicatori de
performanta,
cel putin unul
din fiecare
categorie:
economie,
mediu,
drepturile
omului, munca,
societate,
responsabilitate
fatd de produse
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Identic cu
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nivelul B

Dezvaluiri ale
abordarii de
management
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Suplimentar
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cu referire

la Principiul
Materialitétii,
prin:
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motivului
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Dragi parteneri,

Anul 2011 a marcat doua decenii de existenta
a Coca-Colain Romania. Acum, cand intram in a treia
decada, ne vom intari eforturile pentru a ne asigura ca
operatiunile noastre si comunitatile in cadrul carora
ne desfasuram activitatea vor continua sa prospere.

Sustenabilitatea este definita, potrivit Raportului
Comisiei Brundtland din 1987, ca fiind abilitatea de
a raspunde nevoilor prezentului fara a compromite
abilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
nevoi. Am depus eforturi semnificative in desfasurarea
unor operatiuni sustenabile insa nu putem sa ne
oprim aici. Noi, la Coca-Cola HBC Romania, suntem
constienti de responsabilitatile pe care le avem.

In acest sens, sustinem promisiunile facute la nivelul
Grupului Coca-Cola Hellenic de a reduce emisiile
de carbon cu 20% pana in anul 2020 prin operarea
centralei de cogenerare (CHP), inaugurata in orasul
Ploiesti la finele anului 2009. Preocuparile noastre
fatda de mediu au facut ca in 2011, 100% din apa
deversata de catre operatiunile noastre in Romania
sa fie tratatd. Am dezvoltat proiecte comunitare de
protectie a surselor de apa si am primit numeroase
premii la nivel local in acest domeniu.

Toate fabricile prin care operam pe teritoriul
Romaniei sunt certificate conform unor standarde
internationale de calitate (ISO 9001), mediu (ISO 14001),
siguranta alimentelor (ISO 22000 si FSSC 22000)
precum si siguranta ocupationala (OHSAS 18001).

Probabil cel mai evident efort pe care compania il
intreprinde este acela de a gestiona impacturile sale
indirecte asupra mediului inconjurator, raspunzand
provocarilor inerente legate de sustenabilitate din
cadrul lantului de productie existent. Cea mai mare

< > INDEX

contributie a amprentei noastre de carbon rezulta
din fabricarea ambalajelor pe care le folosim si a
echipamentelor frigorifice de care dispunem. De
aceea, am scazut greutatea ambalajelor, am dezvoltat
programe de colectare selectiva si reciclare a acestora
si am inceput procesul de inlocuire a agentului de
racire folosit de flota frigorifica, precum si dotarea
frigiderelor noastre cu echipamente de economisire
a energiei utilizate. Ne mentinem angajamentul de a
continua aceste actiuni si in 2012.

Iin ceea ce priveste respectarea standardelor de
siguranta ocupationald, rezultatele eforturilor noastre
de a oferi locuri de munca sigure sunt incurajatoare:
numarul accidentelor de munca se mentine la o limita
scazuta.

Parteneriatele strategice pe care le-am incheiat
sunt esentiale pentru succesul eforturilor noastre
in domeniul sustenabilitatii. La nivel international,
suntem membru UN Global Compact, fapt ce solicita
angajamentul de a respecta principiile unui contributor
responsabil.

Speram ca acest raport sa va ofere informatiile
de care aveti nevoie cu privire la activitatea
Coca-Cola HBC Romania. Ca intotdeauna, asteptam
comentariile dumneavoastra.

Stephane Batoux
Director General Coca-Cola HBC
Roménia & Moldova
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Coca-Cola Hellenic este unul dintre cei mai mari imbuteliatori de produse The Coca-Cola
Company, cu vanzari anuale de peste 2 miliarde de navete unitate (in 2011). Grupul are
operatiuni in 28 de tari, avand in total 39.927 angajati, detine si opereaza 76 fabrici de
imbuteliere si deserveste o populatie de aproximativ 560 milioane de oameni.

Modelul nostru de afaceri genereaza locuri de munca in economiile locale si ofera suport furnizorilor locali,
minimizand impactul pe care transportul produselor il are asupra mediului inconjurator. Astfel, ramanem
mereu aproape de clientii si de consumatorii nostri.

Grupul Coca-Cola Hellenic este unul din cei mai mari imbuteliatori ai produselor Companiei
Coca-Cola din lume si cel mai mare din Europa. Coca-Cola HBC Romania, membra a Grupului Coca-Cola
Hellenic, imbuteliaza o gama larga de produse avand continut caloric redus, precum si bauturi nutritive din
portofoliul Coca-Cola, de la bauturi racoritoare carbonatate, necarbonatate, nectaruri, pana la ceaiuri, apa
minerala, bauturi energizante si cafea ready to drink.

In ultimul deceniu, am facut eforturi considerabile pentru a integra considerente de sustenabilitate in modul
in care operam. Incepand din 2003 strategia si performantele Grupului sunt prezentate in cadrul unui raport
de responsabilitate sociala corporativa, iar 8 subsidiare, printre care si Romania (a cincea tara din Grup), au
decis initierea procesului de raportare la nivel national.

in 2007 Coca-Cola Hellenic a adoptat dezvoltarea durabila ca parte a strategiei de afaceri, iar din 2008 a fost
listata in Indexul de Sustenabilitate Dow Jones (Global si STOXX), plasandu-se in topul procentual de 10%
al companiilor sustenabile la nivel global. Grupul Coca-Cola Hellenic este singura companie europeana de
bauturi racoritoare inclusa in acest index.

Cei mai mari actionari ai Grupului Coca-Cola Hellenic sunt Kar-Tess Group si The Coca-Cola Company.
Compania Coca-Cola Hellenic este cotata la Bursele de Valori din Atena, New York si Londra.
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Raportarea CSR la 201 2

nivel de tara.

inceperea inlocuirii totale a
echipamentelor frigorifice
2 0 1 1 si realizarea de imbunatatiri
tehnologice pentru echipamentele
existente deja.
0 noud politica in

domeniul gestionarii 2 01 0 Sticle PET mai ugoare.
durabile a apei.

Implementarea programului
de reducere a consumurilor
energetice prin constructia

depozitului automatizat

High-Bay si a unitatii de 2009
cogenerare CHP de la Ploiesti.
Dezvoltarea durabila este integrata
Studii hidrogeologice ample ca parte a strategiei de afaceri.
privind alimentarea surselor
de apd multianuald precum si Investitii masive la Dorna si
calitatea acestora. Ploiesti in linii de inaltd tehnologie
care reduc consumul de apa si de
2007 energie raportat la 1L de produs.
Evaluari ample ale resurselor
Lansarea noii linii de ambalaje de locale de apa in cadrul fabricilor
sticld cu 50% mai usoare pentru de imbuteliere, pentru a dobandi
toate marcile din portofoliul o intelegere aprofundatd a
companiei. riscurilor inerente.

Parteneriatul Green Danube realizat 2 0 0 5

de Sistemul Coca-Cola si Comisia
Internationald pentru Protectia

Fluviului Dundrea (ICPDR). Grupul Goca-Cola Hellenic
raporteaza anual performantele sale

2003 in domeniul sustenabilitatii, incluzand

. , , date ale operatiunilor din Romania.
Implementarea standardelor internationale Si

certificarea activitailor fabricilor si locatiilor
noastre corespunzator cerinfelor sistemelor de
management in domeniile:

« Calitatii produsului (1ISO 9001); 1 996'2002

» Managementului de mediu (ISO 14001);
* Securitatii si sanatatii ocupationale
(OHSAS 18001);
* Securitatii alimentare (ISO 22000 si PAS 220).
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Coca-Cola Hellenic
Cadru strategic wstere gg;:;‘-!sf' . . _
pentru 2020 . Cadrul nostru strategic Play to Win pentru anul 2020 se bazeaza

Play pe valorile noastre centrale si pe patru imperative strategice:
V\}(in increderea comunitatilor, relevanta pentru consumatori,
mecoliise G preferinta exprimata de clienti si leadership in materie de cost. ,Jucam
A pentru a castiga” alaturi de The Coca-Cola Company, partenerii nostri

de dezvoltare.

Talentul de neegalat si gandirea de castigatori sunt factorii care ne
permit sa ne atingem tintele aspirationale.

nnnnnnnnnnnnnnn

Dezvoltarea si integrarea strategiei in domeniul Dezvoltarii Durabile
in cadrul activitatilor companiei a inceput odata cu demararea
activitatilor in Romania. Proiectele, initiativele si realizarile au tinut pasul
cu dezvoltarea si diversificarea activitatii noastre.

Suntem hotarati sa cream valoare in aceste comunitati si
sa ne construim reputatia de partener de incredere si de
vector de schimbare in bine. Scopul nostru este sa lucram impreuna
cu comunitatile pentru a continua sa construim increderea — in
brandurile si produsele noastre, in actiunile noastre, in viitor.
Pentru a face aceasta, ne straduim sa fim deschisi, transparenti
si cooperanti in toate actiunile si comunicarile noastre.

Gestionam un portofoliu de branduri lider de piata la nivel mondial si
folosim acest avantaj pentru a valorifica oportunitatile bine definite de
pe piata.

In acelasi timp, continuam sa introducem inovatii in materie de
produs si ambalaje, pentru a satisface stilul de viata mereu in
schimbare si gusturile clientilor. Pe piata, implementam o strategie
puternic orientata spre client, care imbunatateste relevanta si ajuta
la cresterea veniturilor si ne permite sa valorificam oportunitatile
neadresate din pietele noastre.

rClient,ii sunt in centrul tuturo)
actiunilor noastre.

* NU ne incalcam Pentru a face fata dinamismului mediului de retail, am dezvoltat

promisiunile ~Preferinta exprimata de clienti”, una dintre valorile centrale ale
* NU dezamagim companiei noastre. Aceasta presupune sa construim parteneriate si
un client colaborari care creeaza valoare sustenabila si crestere profitabila la
* NU actionam nivelul tuturor canalelor importante, pentru afacerea si clientii nostri.

nedrept sau neclar
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Strategia noastra pe termen lung de crestere sustenabila si
consolidare a pozitiei de lider pe piata implica managementul
eficace al costurilor. Acesta poate sa exploateze sinergiile si sa
valorifice oportunitatile viitoare de crestere cu maxima eficienta, in
acelasi timp imbunatatind modul de a livra cele mai bune servicii
de pe segment.

SAP Wave 2 permite standardizarea proceselor si sistemelor cheie care vor valorifica noi competente
operationale de pe tot cuprinsul Grupului. In prezent, SAP Wave 2 este operational pe 21 dintre pietele noastre,
ceea ce reprezinta aproape trei sferturi din cifra noastra de afaceri;

Nou infiintata, Coca-Cola Hellenic Business Services Organisation (BSO) va standardiza, centraliza, coordona
si simplifica anumite procese de Finante si Resurse Umane pentru a imbunatati productivitatea si pentru a
oferi servicii tranzactionale importante la preturi mai scazute. Din noiembrie 2011, Cehia, Slovacia, Bulgaria,
Polonia si Cipru au facut trecerea la BSO, iar in anii urmatori li se vor alatura si alte tari;

Optimizarea infrastructurii proprii de productie si distributie;
Cresterea responsabilitatii personale fata de costuri pe tot cuprinsul organizatiei;
Excelenta in materie de logistica;

Asigurarea unui flux de lichiditati puternic pentru a sustine cresterea pe termen lung.

Masuram si monitorizam continuu principalii indicatori globali de sustenabilitate a activitatilor noastre.

Valori anuale ale indicatorilor cheie
Indicator 2009 2010 2011

Consum specific 0,41
(MJ/L) 0,39

. 436.025.494
Consum total de energie 402.607.836
(MJ) - 378.133.998

S 1.763.842

Consum total de apa (L) L= 1.645 414
Cantitate specifica deseu 8,07 6.63
(o/L)
Cantitate totald deseu (tone) 9055 6.333
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Privire de ansamblu asupra performantelor si obiectivelor pentru Romania

Aria strategica

Gestionarea durabild
a resurselor
de apa

Energie si schimbari
climatice

Ambalaje
si reciclare

Directii strategice

Reducerea consumului

de apa al operatiunilor si
abordarea amprentei de apa
a lantului de aprovizionare

Tratarea tuturor apelor
noastre uzate inaintea
eliminarii in natura

Crestere durabila prin
consum sustenabil de apd

Extinderea programelor
de gestionare durabild a
resurselor de apa

Reducerea constanta a
cererii de energie
operationald per litru de
bdutura produs

Dezvoltarea i
implementarea tehnologiei
cu nivel scazut de carbon
si eficienta energetica
crescuta

Imbunatétirea eficientei
ambalajelor cu 25% pana
in 2012

Reducerea cantitatilor
de materiale folosite la
ambalaje

Cresterea reciclarii
post-consum a recipientelor
pentru bauturi pand in 2015

Cresterea ratei de
reciclare in fabricile de
imbuteliere

Reducerea cantitdtii de
deseuri eliminate din
fabricile de imbuteliere la
haldele de deseuri

Progres realizat in 2011

Am redus amprenta de apa a
operatiunilor cu 11% comparativ
cu 2008.

Am tratat apele uzate in proportie
de 100%.

Am efectuat studii si evaludri de
specialitate privind hidrogeologia si
regimul pluviometric local si regional.

Am continuat parteneriatele
strategice cu ONG-urile si cu Comisia
Internationald pentru Protectia
Fluviului Dungrea (ICPDR).

Am mentinut constanta energia
operaionald consumata per litru de
bautura produs.

Am redus in medie cu 30,5%
consumul de energie al frigiderelor
prin achizitionarea a 4.340 de
frigidere eficiente energetic si a
1.470 de echipamente de
refrigerare fara HFC.

Am redus cu 18,3% (de 12 8.07 g/l la
6.6 g/I) consumul de material pentru
ambalaj per litru de bautura produs.

Am economisit 5.000 de tone de PET
(fata de 2008) prin introducerea de
ambalaje mai usoare.

in 2011, ambalajele puse pe piatd au

fost reciclate in proportie de 57,6%.

Gradul de reciclare atins pentru
fabricile de imbuteliere: 74,4%.

in 2011, cantitatea de deseuri
eliminata catre haldele de deseuri
a atins 25,59%.

ZOOM IN

Obiective

Intelegerea si reducerea amprentei
de apa a lantului de aprovizionare
prin parteneriat si implicare comuna
Reducerea consumului de apa din
operatiunile de imbuteliere cu 10%
pana in 2020 fata de 2011

Mentinerea in proportie de 100% a
gradului de tratare a apelor uzate in
operatiile noastre

Imbunatitirea constanta a unitatilor
de tratare a apei pentru satisfacerea
cerintelor legale

Actualizarea anuala a planului de
protectie a surselor de apa pe baze
stiintifice in functie de conditiile
locale

Monitorizarea si evaluarea surselor
de apa, a cantitatii si calitatii apei
prin studii si evaludri de specialitate
ale conditiilor hidrografice specifice

Extinderea programelor de gestionare
durabild a resurselor de apa

Imbunatatirea capabilitatii
operationale si tehnice privind
utilizarea energiei

Extinderea flotei de refrigeratoare
eficiente energetic si fard HFC

Imbunattirea eficientei
ambalajelor cu 25%

Economisirea a 3.500 tone de PET
in 2012 (in comparatie cu 2008) prin
introducerea de ambalaje mai usoare

Reciclarea post-consum a
recipientelor pentru bauturi in
proportie de cel putin 60% in 2012

Reciclarea a peste 90% din deseuri
in toate fabricile pana in 2015

Reducerea cantitatii totale de deseuri
aruncate la haldele de deseuri cu
pand la 22% in 2012
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Privire de ansamblu asupra performantelor si obiectivelor pentru Romania

Aria strategica

Sandtatea
consumatorilor

Dezvoltarea
angajatilor

Implicarea
furnizorilor

Implicarea
comunitatii

Directii strategice

Extinderea gamei de
produse conform nevoilor
consumatorilor

Reducerea continutului caloric
mediu

Extinderea etichetdrii DZR
(Doza Zilnica Recomandata)
pe toate produsele din
Uniunea Europeana

Operarea tuturor fabricilor
de imbuteliere conform
standardelor internationale
de management
Extinderea certificarilor
1S0 9001

Incurajarea activitatii fizice
si a starii de bine in randul
partilor interesate

Imbunattirea nivelului de
implicare a angajatilor nostri

Mentinerea unui mediu de
lucru sigur si sanatos

Extinderea programelor
de dezvoltare a abilitatilor
de conducere pentru toti
managerii

Asigurarea activitailor si
atitudinilor etice

Sprijinirea tuturor angajatilor
pentru cresterea potentialului
profesional si personal

Includerea operatiunilor
furnizorilor in toate evaludrile
generale de performanta

Parteneriat cu furnizorii nostri
pentru o crestere sustenabila

Sprijin activ pentru
comunitdile in care
activam

INDEX

Progres realizat in 2011

in 2011, portofoliul nostru s-a extins
cu 9 noi produse.

Continutul caloric mediu in 2011:
28,6 kcal/100ml.

Bauturile cu numdr redus de calorii,
inclusiv apa, reprezinta 26% din
volum.

Toate produsele noastre realizate in
Romania sunt etichetate.

Toate fabricile de imbuteliere

din Romania opereaza conform
standardelor internationale de
management privind calitatea, mediul,
sanatatea si securitatea muncii si
sanatatea alimentara: 1SO 9001, I1SO
14001, 1SO 22000, OHSAS 18001 si
FSSC 22000.

In 2011, am mobilizat 9.100 de
participanti in programe sportive.

Nivelul de angajament inregistrat in
2010 a indicat o crestere cu 4% fata
de cel din anul precedent.

in 2011 am inregistrat doar un
incident minor si niciun accident fatal.

Am extins programul Leadership
Pipeline la toti managerii.

Am certificat 73% dintre angajatii cu
acces la e-mail cu privire la Codul de
Conduita in Afaceri.

Am reusit cresterea numarului mediu
de ore de training pana la 26,87 ore
pe an pentru fiecare angajat.

61 de locatii ale furnizorilor au fost
auditate in 2011.

Am elaborat un tabel de masurare,
Pilot Scorecard, pentru evaluarea
strategiei de reducere a amprentei de
carbon a furnizorilor de ambalaje.

Tn 2011, au fost implicati in
programele noastre 1.411 furnizori.

Programele si initiativele noastre
au atins un nivel de contributie de
586.925 euro si 100 din angajatii
nostri s-au implicat ca voluntari.

ZOOM IN

Obiective

Monitorizarea preferintelor
consumatorilor si adaptarea
continud a gamei de produse

Continuarea procesului de reducere
a continutului caloric mediu.
Promovarea bauturilor dietetice si light

Extinderea inscriptiondrii informatiilor
privind continutul caloric pe partea
frontala a recipientului importat din
tarile care nu fac parte din Uniunea
Europeana

Realizarea tuturor operatiunilor
conform cerintelor standardelor de
management

Incurajarea activitafii fizice in randul
consumatorilor si dezvoltarea
programelor sportive ce incurajeaza
un stil de viata sandtos pentru
comunitdtile noastre

Atingerea celui mai mare nivel de
angajament comparativ cu celelalte
tari ale Grupului Coca-Cola Hellenic

Continuarea imbunatatirii
performantei in materie de securitate
la locul de munca

Integrarea modelului de Leadership
Pipeline in procesele de resurse
umane

Instruirea si certificarea tuturor
angajatilor

Elaborarea unor noi programe de
instruire si includerea unui training de
responsabilitate sociald corporativa
pentru toti managerii

Cresterea si extinderea programului de
auditare a furnizorilor

Imbunattirea si extinderea
programului Pilot Scorecard la 0 gama
mai larga de furnizori

Crearea unui nou cadru de dialog
pentru a implica 0 gamd mai larga
si un numar mai mare de furnizori in
programele Coca-Cola HBC

Mentinerea nivelului de implicare in
2012
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Coca-Cola HBC Romania este cea
mai mare companie din industria
bauturilor non-alcoolice din
Romania si imbuteliator francizat
al Companiei Coca-Cola. Compania
noastra si-a inceput operatiunile in
Romania in anul 1991.

In prezent are 1.701 angajati si
sustine indirect pana la de 9 ori
mai multe locuri de munca in
lantul valoric. Membra a Grupului
Coca-Cola Hellenic, in 2011
compania Coca-Cola HBC Romania
a inregistrat vanzari nete de
160.701.000 navete unitate.

Informatii cu privire la capitalizare se pot regasi in bilantul anual al companiei precum si in Raportul F20 al
Coca-Cola Hellenic, la adresa www.coca-colahellenic.com.

In 2011 volumul productiei a inregistrat valoarea totala de 922.139.199 litri, cu 4,2% mai mic decét in anul 2010,
impactul cel mai semnificativ in comportamentul consumatorului avandu-I conditiile economice, in special
implementarea unor masuri severe de austeritate la nivel national.

Producem, vindem si distribuim o gama larga de bauturi
nealcoolice, cele mai multe fiind marci inregistrate ale
Companiei Coca-Cola.
Portofoliul nostru de produse este compus din:

marci globale (Coca-Cola, Fanta, Sprite si Cappy)

marci locale (apele minerale naturale Dorna, Dorna
Izvorul Alb si Poiana Negri)

marci brevetate de alte companii (Nestea si
Schweppes)
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http://www.coca-colahellenic.com

Coca-Cola este cea mai populara si cea mai vanduta
bautura racoritoare din istorie si de asemenea cea mai
cunoscuta marca din lume.

Fanta, intotdeauna surprinzatoare, intotdeauna noua,
vine mereu in intdmpinarea gusturilor tinerilor din
intreaga lume cu un numar impresionant de arome,
forme si idei noi de a savura timpul petrecut impreuna
cu cei mai buni prieteni.

Schweppes, bautura racoritoare carbonatata un pic
intepatoare, este bautura celor care isi traiesc viata din
plin, a celor care au stil si umor, a celor care stiu sa
aprecieze un produs sofisticat.

Lansat in anul 1961, Sprite este liderul mondial al

bauturilor racoritoare carbogazoase cu aroma de
lamaie si lime.

Cappy, prin sortimentele sale variate, ofera
consumatorilor nostri ce e mai bun de la natura:
placerea gustului de fructe si beneficiile nutritionale
ale acestora.

Coca-Cola HBC Roméania are sediul social si
administrativ in Voluntari - judetul llfov, unde se
desfasoara procesele de afaceri.

Incepand din 1995, compania desfasoara procese
operationale de imbuteliere, ambalare, depozitare
temporara si livrare in cele trei fabrici din Timisoara,
Ploiesti si Vatra Dornei - Poiana Negri.

< > INDEX

Sub umbrela brandului Nestea oferim
consumatorilor nostri ceaiuri ready-to-drink intr-o
varietate de arome: Lamaie, Piersica, Fructe de
Padure, Mango si Ananas.

In 2007 am lansat prima cafea rece ready-to-drink,
disponibila in Romania in trei variante. Lansarea
celor trei arome, illy Caffe, illy Cappuccino si
illy Latte Macchiato a venit dupa semnarea
unui joint venture intre Coca-Cola Hellenic,
The Coca-Cola Company si producatorul Italian
de cafele premium, illycaffe SpA.

Bauturile energizante, asa cum este Burn, confera
consumatorilor activi un plus de energie si un extra
imbold pentru a duce o viata activa in timpul zilei si in
timpul noptii.

Operatiunile de imbuteliere din regiune realizeaza
achizitii importante de zahar, sticle, etichete, materiale
si servicii de marketing. De asemenea, asiguram
distributia produselor noastre pe teritoriul Romaniei
prin intermediul a 14 depozite si centre de distributie,
printre care se numara si cele din Bucuresti, Ploiesti,
Brasov, lasi si Oradea.
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Coca-Cola HBC Romania opereaza trei fabrici
de imbuteliere in Romania.

Coca-Cola HBC Romaénia isi desfasoara activitatea
in fabricile din Ploiesti si Timisoara incepand din anul
1995. Fabrica de la Timisoara are mai multe linii de
imbuteliere pentru bauturile noastre carbonatate si
necarbonatate si o linie de imbuteliere aseptica special
creata pentru ceaiurile Nestea.

Fabrica de la Ploiesti este cea mai mare fabrica
Coca-Cola Hellenic din Romaénia. In luna octombrie
2009, Coca-Cola Hellenic si ContourGlobal au
inaugurat aici o centrala termo-electrica eficienta din
punct de vedere energetic, de inalta tehnologie, ca
parte a unei initiative ce are ca scop reducerea cu
peste 20% a emisiilor anuale de CO, la nivelul tuturor
operatiunilor Coca-Cola Hellenic. Centrala Termica
si Electrica Combinata (CHP), instalata pe teritoriul
fabricii noastre de la Ploiesti, a fost a doua unitate
functionala in cadrul Grupului Coca-Cola Hellenic.
Grupul si-a asumat responsabilitatea ca pana la
sfarsitul anului 2020 vor fi 16 astfel de centrale ce
vor opera in 12 tari, dintre care 8 tari membre ale
Uniunii Europene.

Alimentata cu gaz natural, centrala CHP furnizeaza
electricitate curata si extrem de eficienta, precum si
agent termic si de racire pentru fabrica de bauturi
racoritoare. In acelasi timp, electricitatea suplimentara
generata este transmisa in reteaua locala, furnizand
energie comunitatii din Ploiesti. Investitia de capital
in facilitatile de cogenerare de la Ploiesti s-a ridicat
la 15 milioane euro in 2009.

O alta caracteristica a fabricii din Ploiesti este
noul depozit inteligent, complet automatizat,
High-Bay, primul de acest gen din Romania.
Acest sistem preia paleti de la cele sase linii de
productie prin intermediul benzilor transportoare
si permite depozitarea si recuperarea stocurilor
cu ajutorul a 11 macarale automatizate. Investitia
de capital in acest depozit automatizat s-a ridicat
la 30 milioane euro in 2009.

Fabricile de la Ploiesti si Timisoara sunt responsabile
de productia si distributia bauturilor racoritoare marca
Coca-Cola in Roméania.

i

Linie de productie Coca-Cola, Fabrica din Ploiesti

Fabrica Poiana Negri a intrat intr-un program
extensiv de investitii incepand cu anul 2002,
cand Sistemul Coca-Cola din Roméania a
achizitionat capacitatile de productie si izvoarele de la
Dorna. Acolo sunt imbuteliate apele minerale naturale
Dorna, Dorna Izvorul Alb si Poiana Negri.

Toate cele trei ape minerale sunt imbuteliate de
la sursa. Sursele de ape minerale naturale sunt
situate intr-un ecosistem bine protejat impotriva
poluarii industriale sau datorate produselor
agricole chimice. Ele sunt situate in inima
Carpatilor Orientali, in mijlocul platoului Dorna,
la aproximativ 10 kilometri de Vatra Dornei.

Linie de productie apa minerala, Fabrica Poiana Negri
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Coca-Cola HBC Romania detine 18 centre de
distributie. Acestea sunt situate astfel incat sa
acopere distributia produselor Coca-Cola pe
intreg teritoriul tarii.

High-Bay, depozitul automatizat de la Ploiesti, permite
economii considerabile de energie si spatiu.

Cel mai mare actionar al Coca-Cola HBC Roménia este
CC BEVERAGES HOLDINGS Il B.V., avand sediul in
Olanda.

Ne propunem sa fim furnizorul preferat al
clientilor nostri si coordonam initiative comerciale
pentru a sprijini peste 70.000 clienti care vand produsele
noastre. Printre canalele de piata pe care activam se
numara Hypermarket, Supermarket, Cash&Carry,
Discounters, Local&Traditional, Kiosk. De asemenea,
suntem reprezentati si pe alte canale, precum: BTR
(Bar, Terasa, Restaurant), QSR (FAST-FOOD), HORECA
(Hoteluri, Restaurante, Cafenele).

Gama noastra de produse se afla intr-o dinamica
permanenta, tindnd cont de cerintele si preferintele
consumatorilor, precum si de contextul economic
national si international.

< > INDEX

in anul 2011 am lansat o serie de noi produse si am
sarbatorit impreuna cu clientii nostri cei 125 de ani de
istorie a Coca-Cola. Printre noutatile anului amintim:

Fanta Exotic

Cappy Ice Fruit

Cappy Tempo Sour Cherry
Nestea Orange Snowy
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Angajamentul nostru privind sustenabilitatea nu se opreste cand produsele noastre
parasesc fabricile de imbuteliere. De aceea, gestionam efectele operatiunilor noastre de-a lungul intregului

lant valoric, de la furnizori pana la consumatorii finali. In plus, contribuim la initiative mai largi pentru a
promova dezvoltarea durabila in comunitatile noastre.

ZOOM IN
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Gestionarea impacturilor

Categorie de
impact

Furnizori

- 1.411 furnizori in
total, din care

88% sunt furnizori
nationali

- Principalele materii
prime (zahar, PET,
recipiente de sticla,
doze, echipamente
de refrigerare)

Productie si
angajati

- 3 fabrici de
imbuteliere

- 162.404.347
navete unitate

- 7 depozite proprii
de distributie si alte
7 administrate

- 1.701 angajati

Aspecte si abordari

Relatia cu furnizorii

Modul in care gestionam si dezvoltam lantul de aprovizionare are un
impact semnificativ asupra sustenabilitatii performantei noastre.

Apa consumatd in lantul de aprovizionare in sectorul agricol are cea
mai mare contributie in amprenta totala de apa a companiei. Lucram
impreund cu The Coca-Cola Company si industria zaharului pentru a
intelege si gestiona mai bine impactul nostru.

Colaboram cu furnizorii de echipamente de refrigerare in

directia reducerii consumului de energie. Am dezvoltat echipamente
si tehnologii noi care ne-au permis sa imbunatatim ratele de consum
energetic pe lantul de distributie.

88% din furnizorii nostri isi desfasoara activitatea in interiorul
granitelor tarii, contribuind la dezvoltarea economica si sociald.

Afacerea noastra depinde organic de disponibilitatea si puritatea
resurselor de apa. De aceea, avem proiecte interne de reducere
a consumului de apd si proiecte de educatie privind importanta

conservarii resurselor de apa, adresate comunitatilor.

Am redus consumul specific de apa per litru de bautura de la
1,91 11n 2009 la 1,86 | in 2011.

Orice industrie are un efect asupra schimbarilor climatice. In
colaborare cu ContourGlobal, am introdus tehnologia de a patra
generatie (quad generation) prin construirea unei centrale de
cogenerare de electricitate si agent termic (Combined Heat and
Power - CHP) in cadrul operatiunilor noastre din Ploiesti. Aceasta
unitate CHP genereazd electricitatea, agentul termic si aerul
conditionat necesare pentru fabrica noastra, contribuind in acelasi
timp la purificarea emisiilor de CO2 la cel mai inalt grad pentru
industria alimentard, astfel incét acestea sa poata fi utilizate in
carbonatare. Prin utilizarea tehnologiei de a patra generatie, unitatea
CHP emite cu 60% mai putin CO2 decét termocentralele traditionale.

Unitatea CHP produce electricitate in exces, care este alimentatd in
refeaua nationala in Ploiesti.

La sférsitul lui 2011, Coca-Cola HBC Romania avea 1.701 angajati.
99,7% dintre angajatii nostri sunt cetateni roméni, angajati pe plan

local. Ne-am asumat misiunea de a dezvolta talentele locale, astfel ca

97,7% dintre managerii nostri sunt cetateni romani.

Prin dezvoltarea unei reputatii de angajator preferat, Coca-Cola HBC
Roménia isi propune sd atragd, sa dezvolte si sa retina talentele
necesare pentru a obtine succesul in prezent si in viitor.

In anul 2011, in cadrul Galei Premiilor de Excelentd HR Club am primit

urmatoarele distinctii:

- Cel mai valoros proiect de Formarea si Dezvoltarea Oamenilor
pentru campania de brand de angajator ,, Talents on board!”

- Cel mai valoros proiect de Dezvoltare Organizationala pentru
Programul de Dezvoltare Accelerata.

INDEX ZOOM IN

Initiative si programe

« Norme, ghiduri si clauze de colaborare cu
furnizorii incluzand cerinte legate de: sanatate si
securitate, drepturile omului, mediul inconjurator,
legislatia nationald, securitatea alimentara, bune
practici de conduita.

* Analiza amprentei de apa (mai multe detalii in
Capitolul — Grija fata de apa)

« Dotarea unui numar de 12.000 de echipamente de
refrigerare cu dispozitive EcoBox si cu echipamente
EcoCool (mai multe detalii in Capitolul — Energia si
schimbarile climatice)

* Program de autorizare si monitorizare a furnizorilor
realizat in colaborare cu The Coca-Cola Company

cu scopul de a promova aplicarea principiilor de
performantd economicd, de mediu si sociald in
cadrul operatiunilor partenerilor nostri.

* Rezultatele proiectelor:
- 45.000 de copaci plantati;
- 500 km de rau curatati;

- promovarea comunitatilor din Delta Dunarii pentru
prezervarea mediului natural prin programul
»oalvati Dundrea si Delta”, program de advocacy
in urma céruia a rezultat adoptarea planului de
urbanism al Deltei si a legii care interzice pescuitul
industrial al sturionului. Aceasta initiativa legislativa
este menitd sd conserve potentialul natural al Deltei
Dunérii, monument UNESCO.

* Inaugurarea centralei de cogenerare de la Ploiesti
in 2009, in urma unei investitii de 15 milioane euro.

« Adoptarea si transpunerea in cadrul operatiunilor
a principiilor CEO Water Mandate.

« Adoptarea si transpunerea in cadrul operatiunilor
a principiilor UN Global Compact si a codurilor
OIM cu privire |a drepturile omului.
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Gestionarea impacturilor

Categorie de

impact Aspecte si abordari

Flota si transport
(numar de vehicule,

tip de carburant): o _ o .

; Operatiunile noastre au un impact relativ scazut in ceea ce priveste
- 97 automobile transportul, intrucat am dezvoltat colaborari cu furnizori affati in
pentru uz vecinatatea locatiilor pe care le detinem.

administrativ Utilizam vehicule in regim de leasing operational pentru activitatile

administrative si pentru vanzdri si am perfectat colaborari externe

- 704 automobile pentru distributia produselor noastre. In acest sens, in anul 2011
P am dezvoltat impreuna cu colaboratorii nostri programe de

pentru aCtW'tat' de optimizare a rutelor folosite si de alocare a incarcaturilor pentru

vanzari camioanele de distributie.
- i i Siguranta si eficienta activitatilor de transport reprezinta un aspect
2 vehicule din 1a s , !
prioritar pentru Coca-Cola HBC Romania. Am dezvoltat i aplicam
GrUpa Vv pentru programul Eco and Safe Driving (Grija fatd de mediu incepe din
alte activitati masina ta) pentru toti angajatii nostri conducatori auto, promovand

. condusul responsabil si ecologic.
- 450 de vehicule  inanul 2011 peste 800 din soferii nostri au participat la acest
ictribiiti program. Ca rezultat, nu am inregistrat nicio fatalitate si doar un
?:Sg;; g:s}rggge accident minor.
pentru transport
(camioane)

Vanzari Impactul activitatilor din lantul de vanzare este datorat echipamentelor
- 70.000 clienti de refrigerare. Consumul de energie electrica si substantele de

e refrigerare folosite reprezinta principalele aspecte abordate de catre
- cantitati vandute strategia noastré pe termen mediu §i lung.

2011:160.701.000 Tn anul 2011 detineam 100.000 echipamente de refrigerare (rdcire

navete unitate pentru consum), din care 12% dotate cu dispozitive de optimizare a
consumului de energie cu pand la 35%. Pentru rezultate cat mai bune,
-100.000 am eliminat complet substantele daunatoare stratului de ozon si am
echipamente de initiat programe de educare a micilor comercianti cu privire la modul
refri gerare corect de depozitare, reciclare si oferire a produselor noastre.
Siguranta si sanatatea consumatorilor nostri reprezinta o preocupare
continud. De aceea, am implementat standardele cu privire la
securitatea alimentelor (ISO 22000 si FSSC 22000), am dezvoltat
portofoliul de produse pentru a se potrivi oricarui fel de consumator
Consumatori si am implementat voluntar (inaintea aparitiei cerintelor legale
o nationale) eticheta nutritionala impreuna cu alti parteneri din industria
- 100 % produse alimentaré. In acelasi timp, incurajém implicarea tuturor in activititi
in recipiente fizice sustinute, conditie necesara unui stil de viatd echilibrat.
reciclabile Prin aderarea Romaniei la Uniunea Europeana au fost stabilite tinte

. de recuperare Si reciclare pentru principalele materiale folosite la
- 57!6 % ambala]e ambalare. Cocz-(}ola HBC Romania este membru fondator al
reciclate Eco-Rom Ambalaje, organizatie destinata preluarii sarcinii de
recuperare si reciclare in numele actionarilor sai. In 2011 am
sustinut proiecte de advocacy destinate comunitafilor, pentru
recuperarea i reciclarea ambalajelor, precum si pentru educatia
tinerilor in acest domeniu.

ZOOM IN
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Initiative si programe

* Route to Market - optimizarea proceselor Si
activitatilor executate de catre echipele de vanzari.

« Strategic Route Planning - aplicatie dedicata
eficientizdrii rutelor de vanzare.

« Optimizarea zonelor de activitate si a rutelor
agentilor de vanzari.

« Redefinirea cros-functionala a rutelor pentru
véanzari & distributie pentru identificarea solutiilor
optime de servire a clientjlor.

« Echilibrarea volumului potential de vénzare intre
rutele de vanzare.

« Verificarea acuratetii geocodurilor clientilor
Coca-Cola HBC Roménia, pentru ca agentii
comerciali s poatd realiza o planificare corecta
a rutelor.

« ,Grija fatd de mediu incepe din masina ta”,
program demarat in anul 2009 si realizat an de an.
Se adreseaza colegilor nostri care conduc masini
din flota Coca-Cola HBC Roménia si care, mai mult
decét oricine, trebuie sa conducd in siguranta i
responsabil.

* Monitorizarea vechimii produselor in depozite Si
puncte de vanzare.

« Introducerea echipamentelor de refrigerare CFC
(clorofluorocarbon).

« Scaderea greutatii ambalajelor, din 2005 pana in
prezent, cu pand la 4% pentru bauturile carbonatate
si cu pana la 24% pentru bauturile necarbonatate.

« Tnlocuirea intregii flote de ambalaje de sticla de
250ml cu altele cu 25% mai usoare, din 2005 pana
in prezent.

« Certificarea in domeniul sigurantei alimentare a
tuturor fabricilor.

« Politici de marketing si vanzare responsabila.
« Eticheta nutritionald pentru toate produsele oferite.

* Bicicleta Rosie.

« Adoptarea liniilor directoare ICBA, a
angajamentului Uniunii Europene si a
angajamentelor UNESDA la platforma Uniunii
Europene.
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Gestionarea impacturilor

Categorie de

impact Aspecte si ahordari

Comunitati

- Zone adresate in
cadrul programelor
comunitare:
Bazinul Dornelor,
Dunarea si Delta,
Bucuresti

- Participanti in Am dezvoltat initiative si programe comune
cadrul programelor  impreuna cu comunitatile in care ne desfasuram

(2009-2010):
100.000 persoane

Compania noastra genereaza locuri de munca

Am lansat proiecte care promoveaza aceste
beneficii economice indirecte si livreaza solutii
inovatoare pentru compania noastra.

Furnizam de asemenea sprijin magazinelor si
chioscurilor independente, deoarece acestea nu
au in general expertiza in afaceri si marketing
specificd lanfurilor internationale.

surselor de apa, educatia, spiritul antreprenorial,
protectia mediului, voluntariatul.

Lansarea oficiala a Centrului de Educatie Dorna Candreni.

Fiind o companie producatoare de bauturi la nivel
local, activitatea noastra depinde de disponibilitatea
si calitatea surselor locale de apa dulce. incepand
cu 2007, fabricile noastre de imbuteliere au efectuat
evaluari ample ale resurselor locale de apa, pentru
a dobéandi o intelegere aprofundata a riscurilor
inerente.

in colaborare cu The Coca-Cola Company realizam
evaluari privind vulnerabilitatea surselor si dezvoltam
un plan de protectie a surselor de apa (SWPP) pentru
fiecare fabrica de imbuteliere. Cu ajutorul specialistilor
in hidrogeologie evaluam vulnerabilitatile surselor de
apa, identificam posibilele riscuri in ceea ce priveste
calitatea si cantitatea surselor locale si sanatatea

INDEX

indirecte in cadrul lantului valoric, de pana la 9 ori
mai multe decat numadrul angajatilor nostri directi.

activitatile, adresand subiecte precum: protejarea

Initiative si programe

* Proiect de advocacy pentru sustinerea constituirii Federatiei
ADI-urilor. ADI-urile au obligatia de a transpune in plan local
Directiva UE privind Managementul Deseurilor si Legea 132 cu
privire la colectarea selectiva in institutiile publice.

« Implementarea programului pilot de colectare selectiva in doua
comunitdti, la munte si la cdmpie: Poiana Negri (Suceava) si
Glamboc (Arges).

« Dezvoltarea centrului de educatie Dorna Candreni si a Padurii
Pedagogice Tasuleasa Social.

« Parteneriat cu Comisia Internationala pentru Protectia Fluviului
Dunadrea: incepand cu anul 2005 sarbatorim Ziua Dundrii, am lansat
Cartea Dunarii Albastre, manual optional pentru clasa a Vl-a,
campania ,,Stop braconajul” si organizam Festivalul Etno Gastronomic
,D’ale Gurii Dunarii”.

* Ziua de Voluntariat pentru angajatii nostri.

« Adoptarea si transpunerea in cadrul operatiunilor a principiilor
UN Global Compact cu privire la lupta impotriva coruptiei.

« Utilizarea modelului LBG pentru raportarea programelor comunitare.
* Codul de Conduita in Afaceri.

generala a acviferului. Evaluam de asemenea consumul
nostru de apa in raport cu nevoile altor utilizatori si
colaboram cu autoritatile locale in probleme legate de
apa.

Schimbarile climatice prezinta riscuri semnificative
pentru activitatea noastra, riscuri care merg de
la costurile ridicate cu energia, la amenintari
la adresa lantului agricol de aprovizionare si la
disponibilitatea apei. Prin inovatie si leadership
ne propunem sa transformam aceste riscuri in
oportunitati, economii de costuri, beneficii de reputatie
si avantaje competitive. Raportul Carbon Disclosure
Project discuta aceste riscuri si oportunitati in detaliu
la nivel de Grup.

In ceea ce priveste actele de coruptie sau
comportamentul neetic, acestea sunt parte integranta
a strategiei de evaluare si minimizare a riscului
operational si raportate direct catre Comitetul de Audit
de catre functiunea de Audit intern.

Considerente legate de sustenabilitate continua
sa fie integrate in procesele cheie ale operatiunilor
noastre. De la dezvoltarea produselor si ambalajelor
la diminuarea riscurilor, de la dezvoltarea talentelor la
gestionarea relatiilor cu furnizorii, obiectivul nostru este
de a include aspectele sustenabilitatii in toate deciziile
pe care le luam.
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Principiile dezvoltarii durabile
sunt parte integranta in strategia
noastra de afaceri. Sustenabilitatea
operatiunilor noastre este
asigurata prin considerarea tuturor
elementelor mediului in care
activam: mediul natural, social
si economic. Suntem constienti
mai mult ca niciodata de cat
de importante sunt utilizarea
rationala a resurselor naturale,
dezvoltarea de parteneriate solide cu
comunitatile, oferirea unor produse
sigure si sanatoase consumatorilor
nostri si generarea de performanta
economica solida pentru investitori,
actionari si angajati.

Ca parte a Grupului Coca-Cola Hellenic si a Sistemului
Coca-Cola, operatiunile noastre in Romania au
beneficiat de la bun inceput de experienta si bunele
practici dezvoltate la nivel international. Pornind de
la directiile strategice globale in ceea ce priveste
dezvoltarea durabila si considerand aspectele locale
specifice, angajamentul nostru se bazeaza pe:

Structuri de guvernare si procese de management
capabile sa gestioneze provocarile cu care ne
confruntam;

Constientizarea si adresarea impacturilor relevante
ale activitatilor noastre;

Un cadru de imbunatatire continua a performantelor
bazat pe sisteme de management, pe standarde
internationale si pe dezvoltarea angajatilor;

Procese de monitorizare in timp real a modului in
care performanta operatiunilor noastre corespunde cu
directiile strategice si cerintele externe;

Principii de conduita si etica a proceselor interne si
de afaceri.

Managementul Coca-Cola HBC Roméania este asigurat
de o echipa de directori seniori condusa de catre un
Director General, care coordoneaza eficient luarea
deciziilor in cadrul afacerii noastre. Procesele de

guvernare corporatista sunt integrate in activitatile
noastre operationale din Romania prin:

Actualizarea anuala a planurilor de afaceri ale
fabricilor pe baza analizelor de risc si evaluarilor de
impact aferente aspectelor economice, de mediu,
sociale, de sanatate si securitate;

Desfasurarea strategiei in domeniul dezvoltarii

durabile de la nivelele manageriale de grup la nivel
operational prin crearea de structuri administrative
specifice.
Manageri de sustenabilitate conduc si
gestioneaza procesele care adreseaza impactul
operatiunilor noastre asupra mediului, societatii,
comunitatii si performantei economice;

Includerea obiectivelor si indicatorilor specifici
in domeniul responsabilitatii sociale si de mediu in
cadrul sistemului de evaluare a performantei functiilor
manageriale;

Integrarea administrativa a pozitiillor de management
relevante in structura Comitetului CSR format la nivel
de Grup;

Evaluarea aspectelor cu privire la coruptie pe baza
Codului de Etica in Afaceri si a auditurilor interne;

Dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale
cu parteneri din industrie si organizatii active in domeniul
responsabilitatii sociale si dezvoltarii durabile.
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Am integrat in cadrul activitatilor noastre programul
global de identificare, evaluare si prevenire a
incidentelor si riscurilor pentru afacere, dezvoltat de
catre The Coca-Cola Company. in cadrul programului
realizam exercitii de evaluare si simulare semestriala
pentru a ne asigura de conformitatea cu directiile
strategice si principiile stabilite.

Proiectele finantate prin investitii de capital reprezinta
punerea in practica a planurilor de dezvoltare, de
conformare sau de optimizare a activitatilor organizatiei.
in planificarea si implementarea acestor proiecte
consideram principiile noastre de responsabilitate
sociala, economica si de mediu prin:

Evaluarea impacturilor pe care le-ar putea genera
proiectul;

Solutii de minimizare a efectelor asupra mediului si
resurselor naturale;

Solutii de reducere a riscurilor de securitate asupra
oamenilor si bunurilor;

Analiza sustenabilitatii economice.

Prin intermediul procesului de ,Managementul
Performantei si Dezvoltare” evaluam permanent
modul in care echipele de conducere si angajatii
nostri contribuie si indeplinesc criteriile de performanta
stabilite in cadrul strategiilor nationale si locale. Nivelul
individual de performanta realizat constituie baza
pentru imbunatatirile viitoare.

Activitatile companiei noastre genereaza impact
economic, de mediu si social pe intreg lantul valoric.
Abordarea aspectelor semnificative ale acestor
impacturi reprezinta angajamentul central al strategiei
in domeniul dezvoltarii durabile si responsabilitatii
sociale.

In urma proceselor de evaluare, analiza si colaborare
cu partile interesate, am stabilit 7 directii relevante
in adresarea provocarilor prezente si viitoare pentru
compania noastra:

Celebram traditiile comunitatilor din Delta Dunarii in cadrul
festivalului ,D’ale Gurii Dunarii”

INDEX

Gestionarea consumului si protejarea resurselor
de ap3;

Controlul consumului energetic si reducerea
emisiilor;

Reducerea impactului de mediu al ambalajelor;

Sprijinirea si incurajarea unui stil de viata sanatos in
randul consumatorilor;

Dezvoltarea profesionala si personala a angajatilor;

Colaborarea cu furnizorii in vederea gestionarii
impacturilor indirecte;

Suport si sprijin pentru dezvoltarea comunitatilor.

Cu ajutorul culturii noastre organizationale bazate pe
inovare, etica si responsabilitate si prin actiuni concrete
siindraznete, ne propunem sa transformam provocarile
prezentului in oportunitati ale dezvoltarii noastre
viitoare.

Prin “Bicicleta Rosie” ne-am propus sa incurajam un stil de viata
sanatos in randul consumatorilor nostri.

Pentru a ne fundamenta si sustine programele de
sustenabilitate, am construit o retea solida de politici
si sisteme de management. Acestea ne ajuta sa ne
transpunem angajamentul asumat in cadrul UN Global
Compact in cerinte de actiune pentru compania
noastra.

Am inceput implementarea si certificarea conform
standardelor internationale in anul 1996, acest proces
fiind desavarsit in perioada 2001-2002. Colaborand cu
organisme de certificare internationale, am certificat
activitatile fabricilor si locatiilor noastre corespunzator
cerintelor sistemelor de management in domeniile:

Calitatii produsului (ISO 9001);

Managementului de mediu (ISO 14001);

Securitatii si sanatatii ocupationale (OHSAS 18001);

Securitatii alimentare (ISO 22000 si PAS 220).
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De-a lungul celor 15 ani de aplicare a standardelor
internationale, am dezvoltat o rutina operationala privind
principiile imbunatatirii continue a tuturor aspectelor
activitatilor noastre si am definit procese de conducere
bazate pe cifre si date concrete. Evolutia implementarii
sistemelor de management este prezentata in detaliu
in Capitolul - Sanatatea Consumatorilor.

Setul de valori al companiei noastre se bazeaza pe
principiile responsabilitatii fata de clienti si consumatori,
mediu si societate, parti interesate si mediu economic.
Cateva dintre valorile care ne definesc si cu care ne
mandrim sunt:

Traim ceea ce spunem si niciodata nu ne comportam
arogant.

Cream valoare durabila pentru toate partile interesate
si niciodata nu sacrificam calitatea rezultatelor.

Ne asumam riscuri si invatam din greseli, niciodata
nu renuntam sa cautam idei noi.

Adresam sustenabilitatea impreuna cu furnizorii si
partenerii nostri, niciodata nu actionam fara a ne gandi
si la ceilalti.

Angajatii nostri sunt sprijiniti sa adopte si sa puna in
practica principiile si valorile companiei prin programele
de instruire pe care le dezvoltam si realizam an de an.
Implicarea si performantele angajatilor sunt apreciate
si recompensate prin intermediul sistemului intern de
»Management al Performantei si Dezvoltarii”, bazat pe
indicatori specifici fiecarei arii de activitati din cadrul
companiei. Evaluarea performantei managerilor
cuprinde, pe langa alte patru arii specifice, si indicatorii
din domeniul responsabilitatii sociale corporatiste.
Printre alte unelte interne de comunicare si dialog
pe tema sustenabilitatii utilizam revistele ,Journey” si
»Zoomzet” si un canal TV intern.

Integritatea si standardele inalte de conduita reprezinta
baza succesului nostru de pana acum. De-a lungul
timpului, ne-am construit reputatia de partener de
incredere. Am creat si aplicam Codul de Conduita in
Afaceri pentru a ajuta toti angajatii sa adopte valorile
care fac din Coca-Cola Hellenic una dintre cele mai
respectate organizatii din lume: angajamentul, spiritul
de echipa, responsabilitatea, oamenii, calitatea si
integritatea. Codul de Conduita in Afaceri se aplica
tuturor angajatilor companiei, indiferent de pozitia lor
in cadrul structurii organizatorice.

Al

Revista interna Zoomzet aduna noutati din toate departamentele
si locatiile Coca-Cola HBC Romania.

Pentru noi, nimic nu este mai important decat sa
atingem standardele la care ne-am angajat, atat din
punct de vedere al cerintelor legale, cat si din cel al
politicii companiei. Codul nostru de Conduita in Afaceri
se bazeaza pe urmatoarele principii:

Angajament — ne depasim limitele pentru a atinge
performante remarcabile.

Spirit de echipa - ne impartasim cele mai bune
practici pentru a ne sprijini colegii in efortul lor de a
atinge atat obiectivele la nivel national, cat si pe cele
ale Grupului.

Responsabilitate — demonstram colegilor
responsabilitatea personala in atingerea obiectivelor
stabilite.

Oameni — ne concentram pe crearea unui mediu in
care oamenii foarte competenti si motivati sunt instruiti
la un nivel de exceptie, ajutati sa se dezvolte, respectati,
supusi permanent provocarilor, recompensati,
bucurandu-se astfel de rezultatele obtinute.

Calitate —in fiecare sector al afacerii ne dedicam in
intregime calitatii produselor, oamenilor, serviciilor catre
clienti, operatiunilor realizate pe piata.

Integritate — conducem afacerea intr-o maniera
deschisa si onesta, la cele mai inalte standarde etice.
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Responsabilitatea pentru administrarea Codului,
investigarea incalcarilor acestuia si determinarea
actiunilor de corectare cade in sarcina Comisiei de
Audit. Acesta conduce sau administreaza investigatii
direct sau prin intermediul comitetului pe care-I|
desemneaza si in colaborare cu Departamentul de
Audit Intern sau alti angajati.

Toti angajatii Coca-Cola HBC Romania sunt instruiti cu
privire la Codul de Conduita in Afaceri si au la dispozitie
diferite canale de raportare — inclusiv o linie telefonica
confidentiala si un sistem de e-mail.

Compania si fabricile Coca-Cola HBC Romania
functioneaza in conformitate cu toate legile aplicabile,
cu toate regulamentele si licentele, inclusiv acelea
care reglementeaza controlul, transportul, depozitarea
si eliminarea materialelor reglementate. Emisiile
de aer, apele reziduale, deseurile solide, deseurile
periculoase si apa de ploaie sunt de asemenea
elemente cheie in cadrul procesului de conformare.
Revizuim cu regularitate conformitatea noastra cu
legile, regulamentele si standardele interne si externe la
care am aderat voluntar sau intr-un cadru reglementat.

Conformitatea si imbunatatirea continua fac parte
integranta din filozofia noastra de afaceri. Pe langa
auditurile interne regulate, anual au loc audituri externe
realizate de catre organizatii independente din domenii
precum mediu si calitate, juridic, economic si financiar,
etica si responsabilitate.

Domeniu Standarde si indrumari externe
General UN Global Compact

Linii directoare de raportare GRI
Gestionarea
durabild a CEO Water Mandate

resurselor de apa

INDEX

La nivel international, incepand cu anul 2005
Coca-Cola Hellenic participa activ in cadrul initiativei
UN Global Compact, integrand in strategia sa de
afaceri cele 10 principii referitoare la:

Drepturile omului

Drepturile cu privire la munca

Mediul natural

Coruptie

In cadrul operatiunilor din Roménia, Coca-Cola
Hellenic utilizeaza principiile UN Global Compact
si alte standarde si initiative internationale pentru
a-si imbunatati performanta si pentru a-si diminua
impacturile directe si indirecte. Aceste principii au
fost transpuse in activitatea noastra si reprezinta baza
sistemelor de management.

Politici interne

Codul de Conduita in Afaceri
Raportarea Sustenabilitafji

Politica de mediu

Politica privind gestionarea durabild a resurselor de apa
Programe de protejare a surselor de apa

Analiza sustenabilitatii resurselor de apa
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Energie si
schimbari
climatice

Ambalaje i
reciclare

Sanatatea
consumatorilor

Dezvoltarea
angajatilor

Implicarea
furnizorilor

Implicarea
comunitatii

Lupta impotriva
coruptiei

Standarde si indrumari externe

Caring for Climate

Protocolul privind emisiile de gaze
cu efect de serd

Directiva UE privind deseurile de ambalaje

Liniile directoare ICBA

Angajamentul Uniunii Europene & angajamentele
UNESDA la platforma Uniunii Europene

UN Global Compact - drepturile omului, conditii de
munca, lupta impotriva coruptiei

Declaratia ONU privind drepturile universale ale
omului

Codurile OIM

UN Global Compact - mediu, drepturile omului,
conditii de munca, lupta impotriva coruptiei

UN Global Compact - mediu, drepturile omului,
standarde de munca

Lupta impotriva coruptiei, modelul LBG

Conventia ONU impotriva coruptiei

i

Politici interne

Politica privind schimbdrile climatice
Politica de mediu

Proiecte de reducere a cantitafilor de emisii de gaze cu
efect de sera implementate impreuna cu furnizorii

Politica privind deseurile de ambalaje

Programe de advocacy pentru promovarea si adoptarea legislatiei in
domeniu

Programe de reducere a cantitatii de ambalaj utilizat, impreuna cu
furnizorii si colaboratorii

Programe de recuperare si reciclare privind ambalajele puse pe piata
(cu sprijinul Eco-Rom Ambalaje)

Politica privind sandtatea si starea de bine

Declaratia de politica privind calitatea i siguranta alimentelor
Declaratia privind organismele modificate genetic

Programe de promovare a unui stil de viata sandtos
Marketing si vanzari responsabile

Politica privind drepturile omului

Politica privind egalitatea

Politica privind sénatatea si securitatea in munca

Politica privind HIV-SIDA

Politica privind siguranta flotei

Programul PM&D (Dezvoltarea si Managementul Performantei)
Programele interne de instruire

Principii directoare privind furnizorii
Codul de Conduitd in Afaceri
Audituri de secunda parte impreuna cu The Coca-Cola Company

Politica privind drepturile omului
Codul de Conduitd in Afaceri
Programe comunitare

Codul de Conduitd in Afaceri
Codul de Etica
Codul privind tranzactionarea actiunilor

Principii directoare privind furnizorii
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Integrarea sustenabilitatii in relatiile-cheie de afaceri
prin angajare permanenta

Formarea de parteneriate strategice sau aderarea la
acestea pentru adresarea aspectelor relevante

Mobilizarea celorlalti — constientizare si incurajarea
implicarii

Obtinerea de suport din partea expertilor cu privire
la strategia noastra de sustenabilitate

Oriunde ne desfasuram activitatea, dorim sa cream
parteneriate pe termen lung cu ONG-urile, agentiile
ONU, agentiile guvernamentale si alte organizatii. De la
conservarea cursurilor de apa la promovarea unui stil
de viata sanatos, parteneriatele sunt esentiale pentru
respectarea angajamentelor noastre.

Guvern - lucram in parteneriat cu agentiile
guvernamentale in domenii precum: gestionarea
durabila a resurselor de apa, recuperarea ambalajelor
si programe de promovare a unui stil de viata sanatos.
in plus, colaboram cu asociatiile industriei pentru a
ne aduce contributia la elaborarea politicilor publice

< > INDEX

Comunicarea si colaborarea cu
toate partile interesate relevante este
parte integranta a strategiei noastre in
domeniul dezvoltarii durabile.

Dezvoltam parteneriate, promovam
dialogul si comunicarea, sprijinim
initiative externe si integram eforturi
comune in vederea gestionarii impactului
indirect al activitatilor noastre.

privind provocarile legate de dezvoltarea durabila,
pentru a ne impartasi experientele si pentru a propune
solutii practice. Ne propunem sa fim transparenti cu
privire la pozitiile noastre — facem apel la actiuni urgente
in materie de schimbari climatice; promovam un
management integrat al resurselor de apa si sustinem
principiul responsabilitatii producatorului. Codul de
Conduita in Afaceri guverneaza interactiunile noastre
cu politicienii si autoritatile. in 2011, Coca-Cola HBC
Romania nu a facut nicio contributie politica.

Angajati — pe baza programului intern de evaluare
a gradului de implicare si incredere a angajatilor,
performanta generala a crescut de la 41% in 2007 la
67% in sondajul realizat in 2010. Aceasta s-a datorat
eforturilor concertate de a construi increderea, in
urma rezultatelor sondajelor anterioare. in contextul
prelungirii recesiunii, am incercat sa mentinem locurile
de munca si sa minimizam concedierile, precum Si
sa ne informam in permanenta angajatii cu privire la
evolutiile afacerii. Voluntariatul este o parte tot mai
importanta a angajamentului nostru, iar in 2011 peste
100 de angajati au participat la proiectele noastre
comunitare. In 2011, la premiile anuale HR Club,
Coca-Cola HBC Romania a fost desemnat castigator
la categoria Dezvoltare Organizationala pentru
programul de brand de angajator Talents on Board!.

ZOOM IN Z0OM OUT

PRINT



Furnizori — pentru a aborda impacturile indirecte,
ne-am consolidat colaborarea cu furnizorii. Am
impartasit rezultatele studiilor privind amprenta de apa
si am inceput discutii pentru a reduce utilizarea apei
in productia de zahar. Ne continuam de asemenea
demersurile impreuna cu furnizorii pentru a dezvolta
tehnologii cu emisii reduse de carbon, eficiente din
punct de vedere energetic, cum ar fi echipamentele
pentru racirea bauturilor si centralele de cogenerare
cu ciclu combinat. Urmatorul pas este evaluarea
programelor furnizorilor de reducere a emisiilor de
carbon. in perioada 2008-2010 am continuat sa ne
sprijinim furnizorii locali. in plus, solicitam audituri
independente ale conditiilor de munca in lantul de
aprovizionare, pentru a ne asigura ca reglementarile in
vigoare sunt respectate si de furnizorii nostri.

Clienti — deoarece plasam clientul in centrul a tot
ceea ce facem, colaboram tot mai mult cu retailerii
si cu alti clienti pe probleme de sustenabilitate.
Sprijinim de asemenea companiile si antreprenorii
in dezvoltarea unor afaceri sustenabile.

Consumatori — pana in prezent, cea mai mare
interactiune a noastra a fost in doua domenii:
sanatatea consumatorilor si reciclarea. Am raspuns
cererii pentru mai multe bauturi cu continut redus de
calorii si cu profil nutritional imbunatatit; am derulat
studii de cercetare in randul consumatorilor si activitati
de educare privind etichetele nutritionale; si am
dezvoltat practici responsabile de marketing care
raspund preocuparilor parintilor si ingrijitorilor.

Organizatie

Asociatia Nationala a Bauturilor Racoritoare (ANBR)

Pregatirea sectorului bduturilor rdcoritoare pentru concurenta de pe piata
europeana, prin dezvoltarea dialogului cu autoritatile romane pentru intarirea
cadrului legislativ.

Impunerea si mentinerea unor standarde de igiena si calitate la nivel
european pentru informarea corecta a consumatorilor si pentru promovarea
comportamentului responsabil al membrilor asociatiei in chestiunea nutritiei
echilibrate si a ingredientelor folosite de acestia.

Romalimenta

Federatia Romalimenta reuneste totalitatea patronatelor din industria
alimentard, alaturi de mari firme procesatoare, autohtone si multinationale.
Romalimenta reprezinta vocea unitard a sectorului, cu reprezentativitate
recunoscutd juridic si semnatara a Contractului colectiv de munca pe ramurd.

Misiunea Romalimenta este de a promova dezvoltarea industriei alimentare
in Romania.

Obiectivul major al federatiei este de a sprijini dezvoltarea rapida a industriei
alimentare in contextul pietei Uniunii Europene.

Al

Ne indemnam de asemenea consumatorii sa recicleze
dozele si sticlele de bauturi, furnizand infrastructura si
educatia necesare in acest sens.

Comunitati — am continuat sa investim semnificativ
in programele comunitare pe toata durata recesiunii. Ne
implicam alaturi de comunitati, facilitdnd voluntariatul
in randul angajatilor si al comunitatilor. Fabricile de
imbuteliere gazduiesc vizite ale grupurilor factorilor
de interes iar managerii fabricilor sunt responsabili de
mentinerea unui dialog cu comunitatea pe probleme
de interes local.

Investitori — performanta sociala si de mediu face
parte integranta din implicarea noastra alaturi de
investitori, de la prezentari itinerante pana la Raportul
Anual al Grupului Coca-Cola Hellenic. in 2011, revista
Institutional Investor a votat Coca-Cola Hellenic drept
Compania nr.1 din sectorul bauturilor din Europa
pentru relatiile cu investitorii.

Experti — pentru a ne fundamenta abordarea,
apelam periodic la recomandarile expertilor in domenii
specifice de sustenabilitate. Coca-Cola Hellenic este
membra a mai multor grupuri de lucru in domeniul
sustenabilitatii, inclusiv a Centrului pentru Managementul
Sustenabilitatii Corporative al IMD.

in calitate de membru, compania noastra initiaza
si sprijina proiecte in cadrul organizatiilor in care
activeaza, adresand sustenabilitatea dincolo de
granitele organizationale.

Initiative si programe comune

Impunerea unor tinte de reciclare pentru ambalajele de tip TetraPak

Proiectul educational ,,Si Eu Traiesc Sandtos” se desfasoard pentru

elevii din clasele primare. Scopul este s previna obezitatea juvenild in
Romania si sa incurajeze in randul elevilor, familiilor si publicului general
stilul de viata sanatos, prin: alimentatie echilibratd, activitati fizice zilnice si
sport, combaterea stresului, acces la culturd, civism, grija fata de natura.
Miscarea a reusit sa angreneze pana acum 41.490 de elevi din 213 scoli
din Bucuresti si Roman, peste 100.000 de membri ai familiilor acestora si
1.500 de cadre didactice.

Initiativa legislativa de etichetare suplimentard a alimentelor cu ajutorul unui
cod de culori in functie de posibilele efecte asupra sanatatii.
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Organizatie

Eco-Rom Ambalaje

Eco-Rom Ambalaje este o organizafie infiintata de cdtre un grup de
companii care activeaza in Romania si actioneaza ca o interfata pentru o
misiune de interes public: protejarea mediului inconjurator prin respectarea
angajamentelor privind atingerea obiectivelor de valorificare si reciclare a
deseurilor de ambalaje.

Asociatia Romana pentru Ambalaje si Mediu (ARAM)

Asociatia Romand pentru Ambalaje si Mediu isi propune implementarea unui
sistem integrat de management al deseurilor de ambalaje, transparent, bazat

pe costuri minime si eficient. ARAM isi doreste asigurarea unui tratament
nediscriminatoriu pentru toate tipurile de ambalaje si sprijinirea

solutiilor rezonabile pentru reducerea impactului ambalajelor asupra mediului.

AmCham

Camera de Comert Americand in Roménia (AmCham Roménia) este 0
organizatie non-profit si apolitica ce isi propune sa promoveze interesele
comerciale si economice ale comunitatilor de afaceri locale, internationale
si americane in Romania. In prezent, AmCham are peste 300 de membri,
majoritatea fiind antreprenori autohtoni si straini.

Pe parcursul anului 2011 am incheiat si am continuat
parteneriate strategice cu diferiti reprezentanti ai
partilor interesate. In acest fel am avut sansa de a
raspunde nevoilor identificate printr-o implicare activa
in proiectele strategice dezvoltate de catre acestia.
Am utilizat propriile mecanisme de comunicare
interna, studii de piata, chestionare sau infoline
pentru consumatori, pentru a descoperi si a veni in
intampinarea nevoilor acestora.

Coca-Cola HBC Romania sprijina comunitatile
locale atat prin activitatile sale propriu-zise cat si prin
programe speciale de investitii in comunitate. Astfel:

Dezvoltam programe comunitare pentru rezolvarea
unor probleme de interes local;

Incheiem parteneriate pe termen lung pentru a
obtine rezultate masurabile;

Incurajam participarea angajatilor, comunitatilor si
a altor factori de interes;

Sprijinim dezvoltarea societatii civile prin transferul
de cunostinte si adoptarea de standarde comune cu
partenerii ONG.

Cu ajutorul parteneriatelor strategice incheiate cu
organizatiile non-guvernamentale din comunitatile in
care operam, am derulat numeroase programe care
adreseaza nevoile locale. Cateva dintre acestea sunt:

INDEX

Initiative si programe comune

Recuperarea si reciclarea deseurilor de ambalaje

Proiectul de advocacy pentru initiativa legislativa privind sistemul
depozitarii ambalajelor PET

Sustinerea Raportului pentru Competitivitate al Camerei de Comert
Americane - o evaluare statistica si un sumar executiv al Politicilor
Economice in Roméania. Raportul contine o colectie a principalelor arii
politice care impacteaza mediul de afaceri din Romania, precum si un set
de recomandari bazate pe evaluarea, analiza statistica si rezultatele unui
studiu de perceptie realizat cu participarea celor mai importanti CEQ ai
marilor companii si ai IMM-urilor din Romania.

Crearea unor nuclee educate, responsabile si
active ale societatii civile

Acest proiect amplu a inceput in parteneriat cu
Tasuleasa Social, Salvati Dunarea si Delta si Mai
Mult Verde in 2007 prin programul ,Verde 003”. De-a
lungul a trei ani, proiectul a ,luat in custodie” cursul
apei Dorna de la izvor pana la varsare, urmarind doua
dimensiuni: una educationala si de voluntariat si una
practica, de ecologizare, curatare si impadurire (mai
multe detalii in Capitolul — Implicarea in comunitate).

Curatare de albie de rau cu ajutorul voluntarilor si
al angajatilor Coca-Cola HBC Romania.
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An de an, bicicletele rosii se pregatesc pentru turul ciclist
»Traieste activ, gandeste pozitiv”

Raspundem nevoilor in schimbare ale consumatorilor,
actionand asupra produselor noastre si a modului in
care acestea sunt oferite, prin:

Extinderea gamei de produse —in special bauturi cu
continut redus de calorii, profil nutritional imbunatatit
sau 100% naturale;

Reformularea produselor;

Furnizarea de informatii nutritionale cu vizibilitate
crescuta pe etichete;

Asigurarea desfasurarii activitatilor de vanzari si
marketing cu responsabilitate;

Colaborarea cu alti factori de interes pentru
promovarea activitatii fizice si a unui stil de viata
sanatos.

Prevenirea obezitatii, promovarea unui stil de viata
sanatos si marketingul responsabil reprezinta directiile
noastre strategice. Acestea necesita implicarea tuturor
factorilor de interes, de la autoritati guvernamentale,
ONG-uri si companii la scoli, familii si indivizi.

Una dintre provocarile noastre este sa le permitem
consumatorilor sa se bucure de bauturile noastre,
ajutandu-iin acelasitimp sa mentina o greutate sanatoasa
si sa duca un stil de viata activ. Copiii reprezinta o
preocupare deosebita pentru noi in aceasta privinta.

Colaboram indeaproape cu The Coca-Cola Company,
care detine multe dintre marcile pe care le producem.
The Coca-Cola Beverage Institute for Health and
Wellness (Institutul Coca-Cola pentru Sanatate si

i

Starea de Bine) contribuie la imbunatatirea sistemului
nostru de afaceri prin evaluarea tendintelor in materie
de stare de bine si dezvoltarea de noi bauturi. Sistemul
Coca-Cola sprijina de asemenea Institutul European
pentru Hidratare. Acest nou organism colaboreaza cu
oameni de stiinta independenti, profesionisti in sanatate
si nutritie pentru a intelege cat mai bine importanta
unei hidratari adecvate.

Pentru a intelege aportul de calorii, consumatorii
trebuie sa urmareasca atent continutul energetic
al alimentelor si bauturilor pe care le consuma. in
acest sens, Compania Coca-Cola si-a asumat in
mod voluntar, printre primii producatori de bauturi
racoritoare din lume, angajamentul de a inscriptiona
continutul de calorii pe eticheta ambalajelor.

Fiecare 250 ml de Coca-Cola contin:

Acizi grasi

Zaharuri saturafi

27¢g
29%

% din Cantitatea Zilnica Estimata bazata pe o dieta de 2000 kcalorii

Consumatorii nostri isi pot calcula aportul zilnic de calorii cu
ajutorul informatiilor pe care le-am introdus voluntar pe etichete.

Realizam promovarea si vanzarea produselor noastre
intr-un mod responsabil. Coca-Cola Hellenic participa
la elaborarea si implementarea codurilor de practica ale
industriei, printre care se numara Angajamentul Uniunii
Europene privind interzicerea publicitatii adresate
copiilor, precum si angajamentele asumate de Asociatia
Producatorilor de Bauturi din Europa, UNESDA.
Aceasta abordare se sprijina pe Liniile Directoare
Globale privind Marketingul adresat copiilor, ale
Consiliului International al Asociatiilor Producatorilor
de Bauturi (ICBA).

Respectam autoritatea parintilor si ingrijitorilor si nu ne
adresam prin mesajele noastre de marketing copiilor
cu varsta sub 12 ani. Am implementat aceste coduri
la toate nivelurile companiei, iar verificarea respectarii
prevederilor acestora se realizeaza prin audituri
independente.
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Grija fata de Apa

Ne propunem ca in anul 2012 sa
reducem consumul specific de apa
pana la 1,78 L apa/ L bautura iar pana
in anul 2020 intentionam sa micsoram
acest consum cu 40%.

Indicator 2009 2010 2011
Consum specific S

(L apd/L bautura) s

Consum total de apa (mii litri) EEREC-
Apd uzata tratata si returnata in e Coas

mediul natural (mii litri) 351

Apad uzata tratata si deversata B s

catre canalizare (mii litri) 292
Volum de productie (milioane oot p—

unitati navetd)
Consum specific (MJ/ L) ook T ol
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Apa este cea mai importanta resursa a companiei Si
reprezinta principalul ingredient al produselor noastre.
Din acest motiv, dintotdeauna apa este gestionata cu
responsabilitate. Compania investeste in cercetarea,
predictia, monitorizarea resurselor de apa la nivel
regional (in jurul fabricilor producatoare), precum sila
nivel multiregional, pentru a putea sustine dezvoltarea
durabila.

Cererea de apa dulce se mareste odata cu cresterea si
urbanizarea populatiei iar un management defectuos
sau fragmentat a condus la diminuarea drastica si la
poluarea resurselor de apa. Deoarece schimbarile
climatice intensifica aceasta problema, comunitatile
si ecosistemele sufera tot mai mult din cauza lipsei
de apa. Deficitul de apa si calitatea tot mai slaba a
apei sunt recunoscute ca provocari strategice si pentru
afacerile private.

Strategia Coca-Cola HBC Romania, ca parte a Grupului
Coca-Cola Hellenic, se bazeaza pe directiile strategice
dezvoltate la nivel de Grup, pe situatia si provocarile
specifice si pe angajamentul asumat in cadrul CEO
Water Mandate (evaluare disponibila online la adresa
ceowatermandate.org).

Noua noastra politica in domeniul gestionarii durabile
a apei, elaborata in 2010, recunoaste ca apa potabila
sigura si salubritatea sunt nevoi umane de baza. Desi
alimentarea cu apa este in mare parte responsabilitatea
autoritatilor, ne asiguram ca modul in care utilizam
apa nu are un impact negativ asupra apei disponibile
pentru satisfacerea nevoilor de baza ale comunitatilor
locale.

Ne concentram eforturile spre:
Asigurarea sustenabilitatii extractiei de apa;

Reducerea consumului de apa in operatiunile
noastre;

Tratarea apei uzate in proportie de 100%;

Colaborare cu furnizorii si alte parti interesate pentru
a reduce consumul indirect de apa;

Incheierea de parteneriate pentru protejarea
cursurilor de apa locale.

In perioada 2009-2010, Coca-Cola HBC Romania a
realizat studii hidrogeologice ample privind alimentarea
surselor de apa multianuale precum si calitatea
acestora. Studiile au aratat faptul ca ne putem baza pe
resurse de apa suficiente pentru dezvoltarea durabila

cu o perspectiva de cel putin 20 de ani. Studiile iau in
calcul, printr-o abordare multianuala, mai multi factori:
climatici, pedologici, hidrologici, geologici, izotopici
si chimici.

Pe baza acestor evaluari si analize, echipa de
management a fiecarei fabrici elaboreaza un plan de
abordare a provocarilor critice identificate la nivelul
bazinului hidrografic. Acest plan ia in calcul aspecte
precum vulnerabilitatile hidrogeologice si capacitatea
de gestionare a autoritatilor locale. Toate fabricile
noastre din Romania au elaborat planuri de gestionare
corespunzatoare a surselor de apa.

Protectia surselor de apa se efectueaza aplicand
cerintele legale romanesti si europene in domeniu.
Suntem verificati, supravegheati si auditati periodic de
catre organismele competente ale statului. Conform
studiilor noastre, Romania nu se afla intr-o zona cu risc
a surselor de apa, existand un disponibil mai mare de
4.000 m?® apa/locuitor/an.

Toata apa pe care o extragem din locatiile noastre din
Timisoara, Ploiesti si Vatra Dornei este reglementata
prin lege si controlata de stat. Atat inainte de
constructia fabricilor, cat si dupa, s-au efectuat ample
studii hidrologice, calitative si cantitative care ne-au
asigurat potentialul hidrologic necesar in vederea
desfasurarii activitati. Numai pe baza acestor studii,
care au fost comunicate si autoritatilor, am primit
aprobare sa extragem apa in scopuri comerciale.

Consumul de apa din cadrul fabricilor noastre este
monitorizat in timp real si reprezinta un indicator cheie
de performanta a fabricilor. Ne asiguram consumul
de apa din surse proprii, prin forajele pe care le-am
realizat in locatiile fiecarei fabrici. Dispunem de opt
foraje in Ploiesti si de patru foraje in Timisoara. Niciuna
dintre fabricile noastre nu utilizeaza apa din reteaua
publica de alimentare.

Cantitatea de apa inglobata in produsele noastre
reprezinta 56% din consumul de apa. Restul de
44% din aceasta cantitate este utilizat in procesele
tehnologice pentru lubrifierea liniilor de productie,
racirea utilajelor, clatirea anumitor recipiente, spalarea
sticlelor, consum menajer.

Daca asupra consumului de apa inglobata direct in
produsele noastre nu putem interveni, am realizat
imbunatatiri tehnologice ale liniilor de productie si
optimizari ale proceselor. Cateva dintre tehnologiile
utilizate cu eficienta crescuta in economisirea apei
sunt:
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http://ceowatermandate.org

Lubrifierea uscata a inlocuit lubrifierea umeda
in toate fabricile. Aceasta consta in utilizarea unor
agenti de lubrifiere cu continut redus de apa, care
au inlocuit complet sistemul vechi bazat pe solutii
apoase. Alte tehnologii care reduc consumul de
apa constau in inlocuirea clatirii sticlelor cu solutii
pe baza de apa cu alte sisteme moderne, pe baza
de aer ionizat. Tehnologia de lubrifiere uscata a fost
implementata incepand cu anul 2005. La finele anului
2011, majoritatea liniilor din fabricile noastre utilizeaza
lubrifierea uscata a liniilor tehnologice de imbuteliere.

Clatirea si dezinfectarea cu aer ionizat a recipientelor
de imbuteliere au inlocuit clatirea cu apa pentru o buna
parte din liniile de imbuteliere din fabrici, incepand cu
anul 2006.

Reutilizarea interna a apei tehnologice: apa de
racire a pompelor de vid (Ploiesti, 2011), apa rezultata
in urma proceselor de spalare inversa a filtrelor
multimedia (solutie initiata in anul 2010 si finalizata in
2011 pentru fabrica din Timisoara).

in Roméania am reusit sa ne situam
sub media de consum a Grupului de
2,3 L apa/L bautura, avand un consum de
1,86 L apa/L bautura in anul 2011.

In toate fabricile in care operam s-au construit statji
de epurare a apei uzate. In acest fel, apa uzata
rezultata din activitatile noastre este tratata in proportie
de 100%. Tratarea se face pana la nivelul in care
se poate sustine viata acvatica si astfel apa poate fi
returnata direct mediului natural.

inanul 2011, 54,5% din apa uzata tratata in fabricile de
la Timisoara si Vatra Dornei a fost returnata in mediul
natural, restul fiind directionat catre statia locala de
epurare a apei uzate.

La Timisoara si Vatra Dornei utilizam tehnologia de
tratare a apei uzate cu namol activ in sistem continuu,
iar la Ploiesti se utilizeaza tot o tehnologie cu namol
activ, insa in sistem secvential. Toata apa uzata este
tratata pana la nivelul cerut de legislatia locala in
vigoare.

Amprenta de apa a Coca-Cola HBC Romania reprezinta
cantitatea de apa consumata direct si indirect. Calculul
amprentei de apa ia in considerare trei componente:

< > INDEX

Apa Albastra — apa extrasa si nereturnata in mediul
natural. Aceasta se refera la apa din cadrul produselor
noastre, cat si la apa subterana sau de suprafata
utilizata pentru irigarea culturilor de zahar;

Apa Verde — apa de ploaie utilizata pentru cultivarea
culturilor de zahar;

Apa Gri — apa poluata si netratata din cadrul
operatiunilor noastre si din lantul agricol de
aprovizionare.

Pentru o intelegere mai buna a impactului indirect
cauzat de lantul nostru agricol de aprovizionare,
Sistemul Coca-Cola a realizat in anul 2011 evaluarea
sustenabilitatii amprentei de apa a operatiunilor din
Europa, alaturi de Comitetul European al Producatorilor
de Zahar, Universitatea Tehnologica din Viena,
World Wild Fund, Reteaua Amprentei de Apa si
Denkstatt. intregul raport este disponibil la adresa:
www.thecoca-colacompany.com/dynamic/press
center/2010/09/water-footprint-report.html

Preocuparea pentru apa a companiei depaseste
granitele fizice si geografice ale operatiunilor noastre.
Calitatea si disponibilitatea, constientizarea si educatia,
protejarea si prezervarea reprezinta tinte clare in cadrul
parteneriatelor pe care le dezvoltam.

Parteneriatul Green Danube, realizat in 2005 de
Sistemul Coca-Cola si Comisia Internationala pentru
Protectia Fluviului Dunarea (ICPDR), isi propune ca
prin sarbatorirea Zilei Dunarii pe 29 iunie sa atraga
atentia opiniei publice asupra biodiversitatii si valorii
culturale a Dunarii. De-a lungul anilor am analizat

in fiecare an, pe 29 iunie, sarbatorim impreuna Ziua Dunarii.
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mostre de apa din Dunare din diverse tari, pentru a
atrage atentia autoritatilor asupra poluarii apei in tara
noastra. De asemenea, am derulat diverse initiative
destinate dezvoltarii comunitatilor din bazinul Dunarii
si din Delta (mai multe detalii in Capitolul - Implicarea
in comunitate).

Proiectul de responsabilizare Salveaza Raul Arges
a fost derulat de Asociatia Salvati Dunarea si Delta
in parteneriat cu Ministerul Mediului si Padurilor,
Coca-Cola Hellenic, Eco-Rom Ambalaje, Asociatia
Partener pentru Tine si Primaria Comunei Bascov, cu
sustinerea Administratiei Bazinale de Apa Arges-Vedea
si a Agentiei Regionale pentru Protectia Mediului Pitesti.

Ecologizare si colectare selectiva prin programul pilot ,Salveaza
Raul Arges”.

Scopul proiectului a fost responsabilizarea
autoritatilor si comunitatilor locale in privinta
managementului deseurilor de pe rau si din zonele
riverane Argesului, cu accent pe colectarea selectiva
a deseurilor. Am realizat: dotarea cu 300 de pubele
pentru colectare PET si metal in catunele Glamboc;
ecologizarea unei zone pe rau si amenajarea ulterioara
ca zona de picnic; activitati de educatie ecologica in
scoli si de constientizare in comunitate.

La pericolul reprezentat de constructiile haotice in Delta
am raspuns prin sustinerea proiectului de advocacy
»+Avem o Delta, cum procedam?”. Proiectul s-a soldat
cu adoptarea planului de urbanism al Deltei (2007-
2008), care stipuleaza reguli cu privire la materialele
si regimul de inaltime pentru constructiile din aceasta
zona. Partenerii programului au fost Asociatia Salvati
Dunarea si Delta, reprezentantii Administratiei

Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, ai autoritatilor
publice centrale, ai autoritatilor si comunitatilor
locale, ai societatii civile, ai comunitatii academice, ai
institutelor de cercetare si ai mass-media.

Distrugerea biodiversitatii din Delta prin braconaj a
fost o alta amenintare la adresa Deltei. De aceea, am
sustinut proiectul de advocacy prin care s-a adoptat
interzicerea pescuitului industrial al sturionului in Delta.

Efectul dezastruos al despaduririlor care s-a observat
ca urmare a inundatiilor repetate afecteaza si calitatea
apei. De aceea am derulat un amplu program
educational destinat tinerilor: Verde 003. Programul
s-a derulat intre 2007 si 2009 si s-a finalizat printr-un
exercitiu practic totalizand 45.000 de copaci plantati
si 500 km de albie de rau curatata, de la Vatra Dornei
pana la Galati, trecand prin 9 orase.

La Vatra Dornei, aproximativ 5% din apa pe care o
extragem si o tratam este oferitd comunitatii locale,
catre locuitorii care nu au acces la sistemul de
alimentare cu apa.

Apa pe care o utilizam pentru produsele noastre sub
marca Dorna, Izvorul Alb si Poiana Negri este extrasa
din izvoare naturale si analizata microbiologic si
bacteriologic in fiecare luna, prin colaborarea cu unul
dintre cele mai renumite laboratoare de analiza din
lume. Verificam proprietatile organoleptice si raportul
parametrilor pentru calciu, magneziu, duritate totala,
alcalinitate totala, conductivitate, compusi organici
totali, reziduu sec la 10 grade Celsius, turbiditate,
pH. Ne asiguram ca oferim produse la cele mai inalte
standarde de calitate si siguranta.

Colaboram cu Institutul National de Sanatate Publica,
Directiile de Sanatate Publica Judetene, Autoritatea
Nationala Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta
Alimentului, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului, Centrului National pentru incercarea
si Expertizarea Produselor LAREX. Suplimentar,
apelam la serviciile laboratoarelor de analiza ale The
Coca-Cola Company situate la Bruxelles, precum si
la Institutul SGS Fresenius, entitate independenta si
recunoscuta la nivel international.

Respectam toate cerintele nationale si internationale in
vigoare in domeniul apei. in anul 2011 nu am inregistrat
niciun incident cu privire la nerespectarea prevederilor
legale. Ca principiu fundamental, organizatia noastra
a respectat intotdeauna prevederile legale, evitand in
acest mod eventualele penalitati pe care le pot aplica
autoritatile competente.
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Energia si

Schimbarile Climatice

Schimbarile climatice reprezinta un risc
semnificativ pentru operatiunile noastre
in Romania si in lume. Din aceasta
perspectiva, Coca-Cola Hellenic a
dezvoltat o afacere cu emisii scazute
de carbon prin semnarea in anul 2010
a Comunicatului de la Cancun, care
solicita liderilor lumii sa isi intensifice
eforturile de a identifica solutii de
reducere a emisiilor.

Valori anuale

Abordarea noastra

La nivelul grupului Coca-Cola Hellenic ne-am asumat
trecerea spre o afacere cu emisii scazute de carbon
prin preluarea initiativei de lider in acest domeniu pe
pietele pe care activam. Politica noastra in domeniul
energiei si protectiei climei se bazeaza pe urmatoarele
directii:

- Imbunatatirea eficientei energetice a operatiunilor
noastre

» Trecerea spre surse de energie curate
* Colaborarea cu toate partile interesate relevante
pentru a ne reduce emisiile indirecte

* Dezvoltarea si promovarea tehnologiilor cu emisii
scazute de carbon

Obiectivul esential al acestei abordari este acela de a
separa rata de crestere a consumului de energie de
cea de crestere organica a afacerii.

< > INDEX
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Fabricile noastre consuma energie in mod direct
prin: imbuteliere, incalzire si conditionare a aerului,
sistemele de aer comprimat, motoare electrice,
pompe, macarale, incalzire, racire etc.

Ca forme primare de energie utilizam energie electrica,
gaz natural si combustibil lichid usor.

Consumul energetic total (incluzand toate tipurile de
energie utilizate) in anul 2011 a fost de 378 milioane MJ,
ceea ce determina un raport de consum pentru fiecare
litru de bautura realizata de 0,41 MJ/1.

Doua dintre cele mai importante realizari in Romania
in ceea ce priveste imbunatatirea eficientei energetice
si reducerea consumului de energie sunt centrala
de cogenerare de la Ploiesti, inaugurata in anul
2009, si depozitul complet automatizat High-Bay.

Cu ajutorul Centralei electrice de cogenerare (CHP), producem
energia necesara operatiunilor noastre de productie de la Ploiesti.

Centrala Electrica de Cogenerare (CHP) este prima
dintre cele 15 care au fost planificate pentru constructie
in 12 tari ale Grupului Coca-Cola Hellenic. Aceasta face
parte dintr-o initiativa a Grupului de a creste eficienta
operatiunilor noastre si de a proteja mediul inconjurator
prin diminuarea emisiilor de carbon cu cel putin 20%
in cadrul operatiunilor noastre din intreaga lume.
Folosind ca sursa de energie gazul natural, centrala
CHP furnizeaza destula electricitate, apa rece, apa
calda si caldura pentru intregul proces de imbuteliere.
Surplusul de energie electrica este transmis catre
reteaua municipala de electricitate a orasului. Centrala
de cogenerare a fost data in folosinta in anul 2009 si
a imbunatatit vizibil randamentul de utilizare a sursei
de energie primare, gazul metan.

Sistemul avansat de depozitare High-Bay este primul
de acest gen din Romania. High-Bay ne permite
transportul paletilor de pe toate cele sase linii de
productie prin conveioare catre depozit, folosind
unsprezece macarale automatizate. Aceasta investitie
ne-a permis sa ne marim eficienta operatiunilor.

CHP are rolul de a diminua emisiile de carbon.

Procesele de productie si cele suport sunt supuse
anual auditurilor si programelor de eficienta energetica
si imbunatatirilor tehnologice. In anul 2011 am realizat
cate un audit energetic pentru fiecare fabrica din
Romania, condus de o companie independenta.

Utilizam vehicule in regim de leasing operational pentru
activitatile administrative si vanzari si am dezvoltat
colaborari externe pentru distributia produselor
noastre.

In 2011, Coca-Cola HBC Romaénia utiliza prin
intermediul contractorilor 1.950 de camioane si 450 de
autoutilitare de expeditii si livrari, avea inchiriate 97 de
masini pentru management si 704 vehicule de vanzari
si de alta natura, cu un consum total de carburant de
aproximativ 1,65 milioane de litri.

Politica noastra in ceea ce priveste flota se bazeaza
pe utilizarea masinilor de mic litraj, cu motoare care
functioneaza pe baza de motorina. 99,5% dintre
autovehiculele noastre functioneaza utilizand motorina.
Siguranta si eficienta activitatilor de transport reprezinta
un aspect prioritar pentru Coca-Cola HBC Romania.
Am dezvoltat si aplicam programul ,Eco and Safe
Driving” (,,Grija fata de mediu incepe din masina ta”)
pentru toti angajatii nostri conducatori auto, promovand
condusul responsabil si ecologic. Siguranta
rutiera reprezinta o preocupare deosebita pentru noi.
in 2011 nu am inregistrat niciun accident rutier fatal.

Am dezvoltat parteneriate strategice si programe care sa
minimizeze impactul transportului asupra mediului.
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Prin intermediul programului de condus preventiv si
ecologic (Eco and Safe Driving) si al altor initiative,
am redus numarul de accidente si am evitat emisia a
cel putin 60 de tone de CO, din 2010 p&na in prezent.

Tot pentru a reduce emisiile de CO,, in 2011 am
dezvoltat impreuna cu colaboratorii nostri programe
de optimizare a rutelor folosite si de alocare a
incarcaturilor pentru camioanele de distributie:

Route to Market - optimizarea zonelor de activitate
si a rutelor agentilor de vanzari;

Strategic Route Planning - aplicatie dedicata
eficientizarii rutelor de vanzare;

Rerutare cros-functionala (vanzari si distributie)
pentru identificarea solutiilor optime de servire a
clientilor - distribuirea volumului potential de vanzare
intre rutele de vanzare;

Verificarea acuratetei geocodurilor clientilor;
planificarea corecta a rutelor de catre agentii
comerciali.

Pentru anul 2012 am demarat planificarea mai multor
proiecte menite sa creasca eficienta livrarilor si
scaderea consumului de combustibil prin solutii de
optimizare a rutelor:

Optimiziarea rutelor agentilor de vanzari luand in
calcul parametrii rutelor posibile;

Corectarea intervalelor de livrare catre clienti -
reducerea numarului de kilometri prin planificarea
rutelor pe baza informatiilor corecte;

Mobil Eye - dispozitiv instalat pe autovehicul, format
dintr-o camera captatoare, un dispozitiv de afisaj si
un GPS. Mobil Eye este un sistem de monitorizare
a traficului si proceseaza informatia video (strada,
proximitatea strazii) in mod dinamic, analizeaza
campul vizual si recunoaste obiectele relevante,
generand avertizari audio-vizuale in timp real pentru
conducatorul auto, de tipul: ,Avertizare coliziune
frontala”, ,Depasirea benzilor de circulatie”,
,Monitorizare distanta in trafic”, ,Avertizare coliziune
pietoni”.

Suntem constienti de importanta modului in care
abordam si utilizam tehnologia. In acest domeniu
dezvoltam criterii pentru achizitile de echipamente
noi si colaboram cu furnizori preocupati de eficienta
energetica a echipamentelor pe care acestia le produc.

De la lansarea programului IT Verde in
Romaénia, am economisit 19 tone de CO,
si am inregistrat o crestere cu 12% a
eficientei energetice pentru calculatoare.

< > INDEX

La nivel de Grup, Coca-Cola Hellenic a dezvoltat
o politica prin care sa comunice cat de important
este sa utilizam corect optiunile de management al
consumului de energie electrica ale echipamentelor si
computerelor si sa implementam solutii tehnice care
sa permita oprirea automata a echipamentelor dupa
terminarea orelor de lucru.

Aproximativ o treime din totalul emisiilor noastre la
nivel global este reprezentata de emisiile generate
de consumul de energie al echipamentelor frigorifice
utilizate pentru racirea bauturilor inainte de vanzare.

Coca-Cola HBC Romania detine un numar de 100.000
de echipamente de racire. Pentru a reduce consumul
energetic al echipamentelor de racire si implicit emisiile
de carbon aferente acestuia, inca din anul 2011 am
luat o serie de masuri in vederea inlocuirii totale a
echipamentelor si realizarii de imbunatatiri tehnologice
pentru echipamentele existente.

Pana in prezent, am achizitionat un numar de 4.340 de
echipamente noi din gama Ecocool care functioneaza
pe baza de agent frigorific natural Hydrocarbon
(HC -R290 & R600), urmand ca in 2012 sa achizitionam
un numar de inca 1.470 de astfel de echipamente.
Printre beneficiile noilor echipamente se numara:

Reducerea efectului de incalzire globala prin
utilizarea de agenti de refrigerare cu impact scazut
asupra stratului de ozon;

Consum de energie redus in comparatie cu vechile
echipamente;

100% reciclabilitate dupa incheierea ciclului de viata.
Pana la sfarsitul anului 2011, am dotat 12.000
(12% din total) de echipamente de refrigerare cu o
noua unitate de control Eco Box. Printre caracteristicile
acestui dispozitiv putem mentiona:

imbunatatirea controlului temperaturii, inlocuind
dispozitivele mecanice;

Trecerea automata in stand-by cand usile
echipamentului sunt deschise;

Cresterea duratei de viata a componentelor prin
scaderea timpilor de functionare;

Oprirea automata a ventilatoarelor la deschiderea
usii, prevenind eliberarea de aer rece spre exterior,
astfel reducand durata de re-racire a compartimentului.

Prin intermediul acestor dispozitive,
consumul de energie este redus in medie
cu 30,5% pentru fiecare echipament de

refrigerare.
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Ambalajul reprezinta un element
esential in pastrarea calitatii si
sigurantei produselor noastre pe
parcursul proceselor de imbuteliere,
transport, depozitare si consum.
Acesta are insa un impact asupra
mediului, impact pe care il adresam
in toate etapele ciclului de viata, de
la productia de ambalaje pana la
utilizarea si eliminarea finala.

Valori anuale ale indicatorilor cheie

Indicator 2009 2010 2011 2012
. . 8,07
Cantitate specifica deseu 6,63 599
/L) ' 4,84
Grad de reciclare a 78,2%
deseurilor solide din 77,9% ST
fabrici (%) :
Deseu menajer eliminat 22,1 256
cdtre deponeu (tone) 21,8

Reducerea cantitatii de materiale si energie utilizate in fabricarea ambalajelor noastre;
Utilizarea materialelor reciclate sau regenerabile pentru inlocuirea materialelor neregenerabile;

Promovarea recuperarii si reciclarii ambalajelor: colaborare cu alti parteneri pentru a consolida infrastructura
si participarea consumatorilor.

Reducerea cantitatii de material utilizat in procesele de productie a ambalajelor reprezinta modalitatea cea
mai semnificativa de a diminua impactul ambalajelor. Prin reducerea continutului de materiale al ambalajelor
noastre, diminuam emisiile de carbon ale proceselor de fabricatie, precum si emisiile generate de fazele de
transport si reciclare ulterioare.
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Evolutia greutatii ambalajului pentru produsele din gama Dorna in perioada 2008-2011

Greutqtg neta Reducere in Tinte
(g/recipient) greutate ’
2008 2009-2011 2008-2011 2012 2020

0,5 L carbonatata 20 18,5 7,5% 16,8 (9%) 9%
0,5 L plata 20 18,5 7.5% 14 (24%) 9%
1,5 L carbonatata 40 38,5 3,6% 37 (4%) 9%
1,5 L plata 40 38,5 3,6% 37 (4%) 9%
2,0 L carbonatata 48 48 0% 46 (4%) 9%
2,0 L plata 48 44 8,4% 37 (16%) 9%

Evolutia greutatii ambalajului pentru produsele din gama Coca-Cola in perioada 2008-2011

Greutqtg neta Reducere in Tinte
(g/recipient) greutate :
2008 2009-2011 2008-2011 2012 2020

0,5L SSD 24 20,7 13,7% 20,7 (0%) 16,8 (9%)
1,0LSSD 40 38,5 3,7% 37 (4%) 14 (24%)
1,5L SSD 46,5 44 5,3% 43,7 (1%) 37 (4%)
2,0L SSD 48 48 0% 46,7 (3%) 37 (4%)
2,5L SSD 52 48 7.7% 46,7 (3%) 47 (4%)

in 2011 am stabilit noi repere pentru sticlele PET.
in prezent, sticlele de 500 ml pentru apa cantaresc
in medie 18,5 grame, cu 7,5% mai putin decéat in
2008, in timp ce sticlele de 500 ml pentru bauturile
carbogazoase sunt cu 13,7% mai usoare.

Realizam reducerea cantitatilor de ambalaj folosite si prin:
Reducerea inaltimii capacelor;
Reducerea greutatii recipientelor din sticla;
Reducerea greutatii dozelor si cutiilor de carton;
Reducerea cantitatilor de ambalaj secundar.

in 2011, Coca-Cola Hellenic a lansat PlantBottle, sticla
PET dezvoltata de The Coca-Cola Company, care a primit
numeroase premii. Pana la 30% din plasticul din acest
ambalaj este obtinut din deseuri vegetale regenerabile.

< > INDEX

Sticla are o amprenta de carbon mai redusa decat
PET-ul traditional, insa respecta aceleasi standarde de
performanta si este in totalitate reciclabila.

Sustinem colectarea selectiva ca singura solutie viabila
pentru indeplinirea tintelor de valorificare si reciclare pe
care Romania si le-a asumat prin aderarea la Uniunea
Europeana. Coca-Cola HBC Romania este membru
fondator al Eco-Rom Ambalaje, o organizatie similara
celor din statele membre in Uniunea Europeana,
afiliate la sistemul ,Punctul Verde”. Eco-Rom Ambalaje
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Evolutia gradului de reciclare a deseurilor de ambalaje

Valori anuale

A5% 48,4%

are ca scop valorificarea si reciclarea ambalajelor si
deseurilor din ambalaje si este membru in Asociatia
Romana pentru Ambalaje si Mediu.

Toate tipurile de recipiente pe care le folosim pentru
ambalarea produselor noastre sunt reciclabile. In
cadrul operatiunilor din fabricile noastre, ne-am propus
sa ajungem la o rata de reciclare de 90% pana in anul
2015. in anul 2011 am reciclat 74% din deseurile
generate in cadrul fabricilor.

Am reusit sa crestem gradul de reciclare
a deseurilor de ambalaje de la 45% in
anul 2009 la 57,6% in anul 2011 si ne
propunem depasirea pragului de 60% in
anul 2012.

In cadrul eforturilor noastre de a promova principiile
colectarii selective si reciclarii, am initiat impreuna cu
partenerii nostri o serie de programe si proiecte la nivel
national sau comunitar.

Incepand cu 2009 am initiat in parteneriat cu Asociatia
Green Revolution un proiect de advocacy destinat
implementarii obligativitatii colectarii selective in
institutiile publice. Acesta a avut ca rezultat
promulgarea Legii 132/2010, numita Legea 132/2010 -
Institutiile publice colecteaza selectiv. A urmat in
2011 campania de implementare a Legii de catre Comisia
pentru Administratie Publica, Amenajarea Teritoriului si
Echilibru Ecologic din Camera Deputatilor, Asociatia
Green Revolution, Garda Nationala de Mediu, Asociatia
Nationala pentru Protectia Mediului, Eco-Rom Ambalaje
si Asociatia Green Area. In urma campaniei, 1.060 de
institutii colectau selectiv; printre acestea se numara
8 ministere si Administratia Prezidentiala.

Tinta

57,6%

Institutiile publice colecteaza selectiv prin Legea 132/2010.

In 2009, alaturi de Comisia pentru Administratie
Publica, Amenajarea Teritoriului si Echilibru Ecologic
si de Asociatia Salvati Dunarea si Delta, am initiat
colectarea selectiva in Camera Deputatilor. Proiectul s-a
realizat cu sprijinul Eco-Rom Ambalaje si al URBAN SA
si a constat in amplasarea de cosuri destinate colectarii
selective a deseurilor si intr-o campanie de informare a
angajatilor Camerei Deputatilor.

Programul FADI & Waste Management
Council, inceput in 2011, este inca in derulare,
propunandu-si dezvoltarea unei Federatii a Asociatiilor
de Dezvoltare Intercomunitara (ADI), organisme create
pentru a transpune in plan local Directiva Europeana
de Management al Deseurilor, ca principal actor in
gestionarea deseurilor la nivel judetean.
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Sprijinim in mod activ acel stil de viata care
contrabalanseaza consumul prin activitati fizice. Pentru
aceasta, respectam urmatoarele principii:

Extinderea gamei de produse — in special cu
bauturi cu continut redus de calorii, profil nutritional
imbunatatit sau 100% naturale;

Furnizarea de informatii nutritionale cu vizibilitate
crescuta pe etichete;

Asigurarea desfasurarii activitatilor de vanzari si
marketing cu responsabilitate;

Colaborarea cu partile interesate pentru promovarea
activitatii fizice si a unui stil de viata sanatos.

Gama noastra tot mai extinsa de produse include
ape, sucuri si bauturi pe baza de suc, ceai, cafele
gata preparate, bauturi energizante, precum si bauturi
racoritoare carbogazoase. Reducem continutul de
calorii al multor bauturi, folosind ingrediente naturale
si adaugand beneficii pentru sanatate.

Zaharul contribuie la aportul energetic, sub forma de
calorii — dar daca se consuma mai multe calorii decat

INDEX

sunt arse prin activitate fizica, aceasta poate duce la
exces ponderal. Pentru a-i ajuta pe consumatori sa se
bucure de bauturile carbogazoase, dar sa aiba grija
de greutatea lor, oferim optiuni cu un continut redus
de calorii, precum Coca-Cola Zero.

In plus, ambalajele de dimensiuni mai mici ii ajuta pe
consumatori sa isi controleze aportul de calorii. In
Romania, bauturile noastre sunt disponibile in sticle
mici de 250 ml si doze de 250 ml - in plus fata de
sticlele de 330 ml.

Pentru a intelege aportul de calorii, consumatorii trebuie
sa poata vedea clar continutul energetic al alimentelor
si bauturilor pe care le consuma. In acest sens,
The Coca-Cola Company si-a asumat pentru prima
data in industrie angajamentul de a inscriptiona
continutul de calorii pe eticheta ambalajelor sale.

Pentru a ne promova si vinde produsele intr-un mod
responsabil, Coca-Cola HBC Roméania participa la
elaborarea si implementarea codurilor de practica
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ale industriei. Acestea includ Angajamentul Uniunii
Europene privind interzicerea publicitatii adresate
copiilor cu varste sub 12 ani, precum si angajamentele
asumate de Asociatia Producatorilor de Bauturi din
Europa, UNESDA.

Principiul director al acestor coduri este acelasi:
respectam autoritatea parintilor si ingrijitorilor si nu ne
adresam prin mesajele noastre de marketing copiilor
cu varsta sub 12 ani. Anterior, nu derulam operatiuni de
comunicare de marketing catre o audienta compusa
din copii sub 12 ani in proportie mai mare de 50%.
in 2010, in consultare cu UNESDA am facut aceasta
definitie mai stricta, astfel incat in prezent nu
comunicam catre o audienta care are in componenta
copii sub 12 ani in proportie mai mare de 30%.
in 2010, angajamentele UNESDA au fost extinse pentru
ainclude comunicarile de marketing digitale, deoarece
noile tehnologii permit implementarea unor instrumente
concrete si verificabile de asigurare a conformitatii.

In 2011, Sistemul Coca-Cola a continuat angajamentul
sau de promovare si sustinere a stilului de viata activ in
randul consumatorilor si al publicului larg, printr-o serie
de evenimente si activitati sportive. O componenta
importanta a tuturor initiativelor de promovare a stilului
de viata activ o reprezinta implicarea angajatilor nostri,
compania noastra achitand integral costurile si taxele
de participare ale acestora in competitii. Astfel, in 2011,
30 dintre ei au raspuns pozitiv apelului de a participa
la competitii sportive precum maraton, triatlon, cros,
concursuri de ciclism sau tenis de masa.

Cateva dintre proiectele in care am participat activ:

Bicicleta Rosie - un proiect al Sistemului Coca-Cola,
realizat in parteneriat cu Asociatia Green Revolution,
Primaria Municipiului Bucuresti si Federatia Roméana de

Castigatorii bicicletelor rosii pedaleaza alaturi de amatori de
ciclism in jurul Parcului Izvor.

< > INDEX
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Ciclism si Triatlon, s-a desfasurat la inceputul lunii iulie
2011 in Bucuresti. Proiectul face parte din programul
~Capitala creste verde” si are ca scop promovarea
unui stil de viata activ si echilibrat. in cadrul campaniei
»Bicicleta Rosie”, iubitorilor de miscare le-au fost oferite
300 de biciclete si casti de protectie. Castigatorii
concursului, impreuna cu alti iubitori ai mersului pe
bicicleta, au fost invitati la Turul ciclist ,Bicicleta Rosie”
in jurul Palatului Parlamentului, cu pornire din Parcul
lzvor.

Ne implicam in activitati sportive de caritate, pentru a incuraja
sportul si voluntariatul.

Maratonul International Bucuresti: in 2011, noua dintre
colegii nostri au luat parte la eveniment. Ei au imbinat
miscarea, spiritul de echipa si voluntariatul intr-un

Incurajam un stil de viata activ si sustinem angajatii care iau parte
la competitii sportive.

mod creativ, alergand alaturi de celebrul tenisman
Victor Hanescu in echipa Hospice Casa Sperantei.
Astfel, contribuim la strangerea de fonduri pentru ca
fundatia sa ofere servicii gratuite de ingrijire paliativa
in judetul Brasov si in Bucuresti, pentru copiii suferind
de cancer, leucemie, distrofii neuro-musculare,
malformatii congenitale, dar si pentru adulti cu boli
oncologice.

Crosul Caritabil Aripi Deschise: 13 dintre colegii
nostri au alergat in Parcul Alexandru loan Cuza din
Bucuresti la probele de cros de 3 km si 9,3 km.

ZOOM IN Z00M ouT

PRINT



Obiectivul acestui cros a fost de a strange suma de
20.000 euro, in vederea achizitionarii a trei monitoare
vitale ce evalueaza pulsul, tensiunea, saturatia de
oxigen si determina EKG-ul in timpi reali, precum si
a trei sisteme de oxigen pentru Sectia de Pediatrie a
Institutului Clinic Fundeni.

De asemenea, angajatii nostri au reprezentat cu
succes compania noastra in alte competitii precum
Triathlon Challenge Mamaia, participand la cele trei
probe de inot, ciclism si alergare sau | Velo Day, primul
pentatlon dedicat biciclistilor.

in 2011, peste 9.000 de oameni au
participat activ la programele noastre
sportive si de activitate fizica.

Coca-Cola HBC Romania ofera clientilor sai produse
la cele mai inalte standarde de calitate si siguranta. Ne
asiguram ca respectam zi de zi aceasta promisiune,
utilizand cele mai noi tehnologii de productie, aplicand
standardele internationale, realizand analize si verificari
amanuntite ale tuturor ingredientelor care intra in
componenta produselor noastre.

Toate fabricile din Roménia sunt certificate conform
standardelor internationale de calitate, mediu,
managementul sanatatii si sigurantei si securitatii
alimentare (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO FSSC 22000, PAS 220). Performantele
in implementarea si imbunatatirea sistemelor
noastre de management sunt validate de catre
organisme de certificare internationale.

De asemenea, procesele la nivelul sediului central
au fost certificate conform cerintelor sistemului de
management al calitatii incepand din ianuarie 2006.

Fiecare lot de produse si materii prime este supus unor
analize interne in cadrul carora monitorizam:

Apa: parametrii fizico-chimici si microbiologici ai
apei brute, ai apei din fluxul procesului tehnologic de
tratare, precum si ai apei tratate final. O parte din aceste
analize se efectueaza in laboratoarele proprii iar o alta
parte in laboratoarele noastre de la Bruxelles si de la
SGS Fresenius Institute din Germania.

Zaharul: zaharul si fructoza se evalueaza la fiecare
receptie si in acelasi timp analize ample sunt efectuate
de catre producatorii acestor materii prime asupra
principalilor parametri fizico-chimici, organoleptici si
microbiologici.

Dioxidul de carbon: este analizat cu mare atentie
pentru a se demonstra puritatea acestuia si
conformitatea cu standardele alimentare europene si
romanesti.

Produsele finite: se testeaza de asemenea din punct
de vedere al parametrilor organoleptici, fizico-chimici
si microbiologici pentru fiecare lot de produs.

in afara determinarilor interne, la un laborator
independent de imbuteliator se executa si determinari
ale produselor recoltate din piata de catre
The Coca-Cola Company, date cu care se valideaza
rezultatele obtinute in laboratoarele fabricilor. in acest
fel, consumatorii nostri vor primi intotdeauna un produs
de cea mai buna calitate si la cel mai inalt nivel de
siguranta alimentara.

Tip certificare Locati
Timisoara Dorna Ploiesti Sediul central Bucuresti

1SO 9001 August 2002 lulie 2006 Mai 2002 lanuarie 2006
ISO 14001 Martie 2004 Martie 2007 lanuarie 2004
OHSAS 18001 Mai 2009 lanuarie 2011 Februarie 2007
SO 22000 Mai 2007 Martie 2008 Aprilie 2008
FSSC 22000 Septembrie 2011 August 2011 lulie 2011
PAS 220 Septembrie 2001 August 2001 lulie 2011
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La Coca-Cola HBC Roméania angajatii
se afla in centrul valorilor noastre.

r Recunoastem si résplétirn
performanta

Cream un mediu de lucru
sigur, pozitiv si placut

Ne concentram pe
dezvoltarea angajatilor nostri
si asiguram oportunitati
de crestere profesionala si

cersonalé J

La sfarsitul lui 2011, Coca-Cola HBC Romania avea
1.701 angajati. Ne-am angajat sa dezvoltam talentele
locale, astfel ca aproape 99% din angajatii si 97% dintre
managerii nostri sunt cetateni romani. Prin dezvoltarea
unei reputatii de angajator preferat, ne propunem sa
atragem, sa dezvoltam si sa retinem talentele necesare
pentru a obtine succesul in prezent si in viitor.

Comunicarea si implicarea reprezinta elementele
esentiale dezvoltate in cadrul familiei Coca-Cola
din Romania. Informarea tuturor angajatilor referitor
la organizarea si functionarea companiei este o
prioritate pentru Coca-Cola HBC Romania. Avem
o fortd de munca diversa, extinsa in 49 de locatii
din intreaga tara, din departamente si functii
diferite, cu nevoi si preferinte de comunicare variate.

Corespunzator, in rutinele de comunicare
organizationala avem in vedere sa atingem nevoile
tuturor angajatilor, impartindu-i in:

Manageri de linie

Angajati cu acces la e-mail

Vanzari

Angajati din fabrici si depozite

Printre rutinele de comunicare se numara:
Teambriefing-uri trimestriale
intalniri bianuale ale liderilor din Top 100
Newsletter lunar
E-mail
Revista interna trimestriala

Nu ne limitam doar sa comunicam catre angajati, ci
suntem interesati de parerile, propunerile, viziunile lor
si de gradul de implicare. Pentru aceasta realizam la
fiecare 2 ani evaluarea modului in care angajatii percep
compania si actiunile sale.

Pentru a fi considerat ca fiind implicat, un angajat
trebuie sa raspunda pozitiv in cadrul urmatoarelor
3 arii esentiale:

Retinere: ,Nu as parasi Coca-Cola HBC cu
usurinta.”

Sustinere: ,Recomand Coca-Cola HBC ca un loc
de munca bun.”

Efort: ,Aface parte din Coca-Cola HBC ma motiveaza
sa realizez mai mult decat imi este cerut.”

Pe baza raspunsurilor in cadrul celor trei arii, am evaluat
gradul de implicare al angajatilor nostri, astfel:
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Rezultate evaluare - studiu de implicare 2010, 81% rata de participare

Progrese

Recompensarea este proportionala
cu performanta mea

Performerii de exceptie sunt
recompensati financiar

Ma simt incurajat sa ajung la
rezultate

Recomand Coca-Cola Hellenic ca un
mediu de munca deosebit

Oamenii sunt tratati cu respect

Am acces la oameni ca resurse
necesare pentru a fi productiv

Comparativ cu toate celelalte companii din cadrul
Grupului, gradul de implicare a angajatilor Coca-Cola
HBC Romania a crescut si se afla deasupra mediei
Grupului.

Programul de securitate la locul de munca este
coordonat de Comitetul Operational (OpCo) si are
ca scop rezolvarea problemelor sistemice, precum si
cladirea unei culturi de top in materie de securitate
la locul de munca. Securitatea este acum pe agenda
fiecarei reuniuni a Comitetului Operational; de
asemenea, este integrata in fisele posturilor si in
obiectivele de performanta, dar siin planurile de afaceri
si bugete.

In anul 2011 am inregistrat doar un accident cu ranire
usoara care a necesitat mai mult de 1 zi de repaus
medical si niciun accident fatal.

Promovam un stil de viata sanatos si activ in randul
angajatilor nostri. Programele de prevenire includ
monitorizarea colesterolului si tensiunii arteriale,

< > INDEX

M 2010 fata de 2008

vaccinuri antigripale, screening pentru diabet si cancer,
consultatii medicale la locul de munca si pachete
medicale pentru toti angajatii nostri si membrii familiilor
acestora. Acestea sunt acordate gratuit.

Suntem hotarati sa ne ajutam angajatii sa isi atinga
potentialul, prin oferirea de oportunitati de formare
profesionala si dezvoltare. O alta provocare majora
este de a crea un rezervor de viitori lideri talentati
(Leadership Pipeline) pentru compania noastra.

Am stabilit 7 arii cheie de performanta a echipei noastre
de management. Pe langa domeniile referitoare la
performanta economica si management, suntem
interesati sa dezvoltam competente in ceea ce priveste
relationarea, inovarea si responsabilitatea sociala
corporatista.

Procesul de dezvoltare continua a viitorilor lideri este
aplicat si in Romania prin intermediul Forumului Anual
de Dezvoltare a Angajatilor, in cadrul caruia fiecare
angajat, de la pozitia de Lider de echipa in sus,
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beneficiaza de un plan de dezvoltare a carierei. In anul
2011 angajatii nostri au beneficiat de 45.706 ore de
training profesional, ceea ce inseamna in medie 26,87
de ore pentru fiecare angajat.

in 2011, 29,3% dintre managerii nostri erau femei.
Ne straduim sa realizam un mai bun echilibru intre
sexe la toate nivelurile si in toate functiile. In pofida
subreprezentarii, femeile castiga acelasi salariu
(cu 0 marja de 2%) ca si barbatii, pentru acelasi post. La
Coca-Cola HBC Romania, meritul este singurul criteriu
pentru selectie, promovare si remunerare. in 2011 nu
au existat incalcari ale Politicii de Egalitate sau ale
legislatiei in domeniu.

¥ ¢®
TALEO LSO

Prin programele LSO si Taleo, angajatii nostri beneficiaza de
oportunitati de dezvoltare.

Standardele internationale privind protectia muncii si
drepturile omului stau la baza angajamentului nostru de
a oferi un loc de munca echitabil. Codul de Conduita
in Afaceri descrie abordarea noastra de toleranta zero
pentru coruptie.

Politica noastra interzice in mod clar exploatarea copiilor

prin munca iar in cadrul procedurilor de recrutare se
verifica varsta legala de munca a viitorilor angajati.

Exista diferite mecanisme de raportare, precum linia
telefonica confidentiala si adresa de e-mail unde
angajatii pot sa transmita sesizari. Toate sesizarile
sunt investigate la nivelul corespunzator iar rezultatele

An
A

sunt raportate Comitetului de Audit al Consiliului de
Administratie. Suntem hotarati sa protejam angajatii
care transmit sesizari cu buna credinta impotriva
masurilor represive.

in 2011 nu au existat incalcari ale
politicii privind drepturile omului sau ale
legislatiei aplicabile in domeniu.

Coca-Cola HBC Roméania doreste sa isi recompenseze
angajatii in mod corect si competitiv. Acordam pachete
de compensatii la nivelul celor mai mari companii.
Angajatii de la baza (entry level) primesc un salariu
cu 50% mai mare decét salariul minim local, in medie.
Evaluarea performantei angajatilor se efectueaza anual
in cadrul procesului de Dezvoltare & Managementul
Perfomantei pe baza unor evidente si exemple de
comportamente clare. in urma evaluarii, angajatul
primeste un rating de performanta. Acest rating exprima
performanta generala a angajatului pe parcursul
intregului an. Rating-urile de performanta pot fi:

Performanta incompleta

Performanta completa

Performanta exceptionala

84% din angajatii nostri se incadreaza
in ultimele doua categorii ale evaluarii
de rating de performanta: Performanta
completa si Performanta exceptionala.

Implicarea in dezvoltarea si imbunatatirea continua a
angajatilor in cadrul companiei a fost recunoscuta si
extern prin diversele premii pe care le-am obtinut. Mai
multe detalii cu privire la acestea in Capitolul - Premii
si recunoasteri.

Realizam periodic evaluari ale angajatilor si ne implicam in
dezvoltarea lor.
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Dezvoltarea Angajatilor
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Impactul indirect in cadrul lantului de
aprovizionare este cu mult mai mare
decat cel pe care il au activitatile
noastre directe. Cultivarea sfeclei de
zahar si prelucrarea zaharului au cea
mai mare contributie in amprenta
noastra de apa iar functionarea
echipamentelor de refrigerare si
ambalajele contribuie in cea mai
mare masura la emisiile de carbon.

De aceea, colaborarea cu furnizorii
si implicarea acestora este una
dintre directiile cheie ale strategiei
noastre de reducere a impactului
asupra mediului.

(. Dezvoltam parteneriata
cu furnizorii nostri pentru
sustenabilitate

Stabilim standarde de

responsabilitate sociala in
zonele in care ne desfasuram

cctivitatea J
Indicator
2009
Numar furnizori locali 2.656
Numar furnizori externi 175

Coca-Cola HBC Romania isi achizitioneaza
ingredientele, ambalajele si echipamentele de la
aproximativ 1.411 furnizori, dintre care 168 sunt
furnizori externi si restul de 1.243 sunt furnizori locali.
Principalii furnizori sunt procesatorii de zahar si de PET,
recipiente de sticla, doze si refrigeratoare.

Indirect, comunitatile din zonele in care furnizorii
nostri isi desfasoara activitatea depind de performanta
si sustenabilitatea companiei noastre. Tinand cont de
aceste aspecte, ne-am propus sa urmam patru directii
strategice in ceea ce priveste implicarea furnizorilor:

Valori anuale
2010 2011
2.982 1.243
168 168

Colaborarea cu ONG-urile si furnizorii pentru a
intelege mai bine impactul indirect al operatiunilor
noastre;

Reducerea cantitatilor de apa utilizate in sectorul
agricol din cadrul lantului nostru de aprovizionare;

Dezvoltarea de tehnologii cu emisii scazute de
carbon impreuna cu furnizorii de echipamente;

Reducerea impactului in zona furnizorilor de
ambalaje si inchiderea ciclului de recuperare si
reciclare a ambalajelor.
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Alegem cu atentie furnizorii de ingrediente, echipamente si
ambalaje.

Implicarea directa a furnizorilor in domeniul
sustenabilitatii este realizata prin intermediul codurilor
si principiilor de colaborare. Toate relatiile contractuale
pe care le desfasuram cu furnizorii nostri sunt sustinute
de norme cu privire la:

Mediul de lucru - ne asteptam ca furnizorii nostri sa
isi trateze angajatii in functie de abilitatile acestora de
a-si indeplini obligatiile si nu pe baza caracteristicilor lor
fizice sau personale sau pe baza credintelor acestora,
sustinand principiul nediscriminarii pe criterii de rasa,
culoare, sex, religie, opinie politica sau orientare sexuala.

Sanatatea si siguranta - ne agteptam ca furnizorii
nostri sa creeze un mediu de lucru sigur, cu politici si
practici corespunzatoare, cu scopul de a reduce la
minim riscul accidentelor, al ranirilor si al expunerii la
pericole pentru sanatate.

Copiii si munca fortata - abuzul in munca - ne
asteptam ca furnizorii nostri nu vor angaja persoane
care sa nu aiba varsta legala de a presta munca si nici
nu vor practica abuzul fizic sau orice alta forma de abuz
sau hartuire, si nu vor utiliza munca fortata in activitatea
desfasurata de acestia.

Remuneratiile si beneficiile - ne agteptam ca
furnizorii nostri sa-si recompenseze angajatii corect
si competitiv, conform domeniului de activitate, in
deplina conformitate cu legislatia nationala aplicabila
referitoare la remuneratie si la orele de munca si sa
le ofere posibilitati de a-si dezvolta aptitudinile si
capacitatile.

Modul in care toate acestea sunt respectate si
implementate este verificat in cadrul auditurilor
desfasurate la furnizori.

Cea mai mare parte a amprentei noastre de carbon
provine din lantul valoric — in principal din utilizarea
refrigeratoarelor si din fabricarea ambalajelor. Prin
urmare, ii incurajam pe furnizori sa dezvolte noi
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tehnologii tot mai eficiente din punct de vedere
energetic si al resurselor. Prin sprijinirea furnizorilor
nostri, transformam aceste tehnologii in realitati
comerciale.

High-Bay, depozitul complet automatizat, ne permite sa reducem
impactul asupra mediului.
Cele mai importante initiative in acest domeniu sunt:

Iinlocuirea si modernizarea echipamentelor de
refrigerare (mai multe detalii in Capitolul - Energia si
schimbarile climatice)

Centrala Electrica de Cogenerare (CHP)
Depozitul complet automatizat High-Bay

Evaluarea amprentei de apa in lantul agricol (mai
multe detalii in Capitolul 7 — Grija fata de apa)

Structura depozitului High-Bay permite stocarea pe verticala,
economisind astfel spatiul.
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Sustenabilitatea comunitatilor in
care ne desfasuram activitatile
este esentiala pentru succesul
nostru pe termen lung.

Imbunatatirea vietii, protejarea
mediului natural si apararea
drepturilor cetatenesti sunt cateva
dintre directiile pe care misiunea
Coca-Cola le ia in considerare.

Legatura si colaborarea noastra cu comunitatile se
bazeaza pe urmatoarele principii:

Facilitarea de activitati economice locale generatoare
de valoare la nivel local,;

Dezvoltarea de programe care adreseaza aspecte
relevante pentru comunitate;

Dezvoltarea de parteneriate pe termen lung care pot
genera rezultate sustenabile si masurabile;

Incurajarea implicarii angajatilor, comunitatii si a altor
parti interesate.

Ne propunem crearea unor nuclee educate,
responsabile si active ale societatii civile. Acest proiect
amplu a inceput in 2007 in parteneriat cu Tasuleasa
Social, Asociatia Salvati Dunarea si Delta si Mai Mult
Verde prin programul Verde 003. De-a lungul a 3 ani,
proiectul a ,luat in custodie” cursul apei Dorna de
la izvor pana la varsare, urmarind doua dimensiuni:
o dimensiune educationala si de voluntariat, respectiv
o dimensiune practica, de ecologizare, curatare si
impadurire.

Totalizand peste 5.000 de ore de pregatire a
500 de tineri din 65 de licee, proiectul a fost gandit sa
le ofere acestora cunostintele necesare conducerii unei
echipe in perspectiva punerii bazelor unei organizatii
non-guvernamentale, sianume: notiuni de voluntariat,
implicare civica, responsabilitate sociala, interactiunea
actorilor sociali (organizatii non-guvernamentale,
autoritati, companii).

in 2010, in continuarea proiectului educational
Verde 003, in parteneriat cu Tasuleasa Social, am initiat
la Poiana Negri Pagaportul Verde, o reactie la poluarea
repetata a albiilor de rAu cauzata de aruncarea deseurilor

de ambalaje. Pasaportul Verde, desfasurat intre
15 martie si 30 iunie 2010, si-a propus sa contribuie
la schimbarea mentalitatilor cu privire la colectarea
separata a deseurilor in zona Poiana Negri, judetul
Suceava. In cadrul proiectului au fost implicati peste
200 de tineri, cea mai mare parte dintre acestia elevi
la liceul din Dorna Candrenilor, si 250 de angajati
Coca-Cola HBC Romania. Elevii din Dorna Candrenilor
au participat, timp de patru luni, la un program de
training in campusul Tasuleasa Social, unde au invatat
despre importanta protejarii mediului, despre turismul
responsabil si despre obiectivele turistice din aceasta
zona: Parcul National Calimani si Rezervatia Geologica
12 Apostoli. Pentru a-i incuraja sa fie mandri de zona
in care locuiesc si sa-si ajute localitatile sa ramana
curate, Tasuleasa Social a amenajat impreuna cu ei, in
cadrul proiectului Pasaportul Verde, un traseu turistic
pana la Rezervatia 12 Apostoli. Tinerii au desfasurat
pe parcursul celor patru luni o campanie locala de
informare in Poiana Negri si le-au vorbit satenilor despre
consecintele depozitarii deseurilor in apa si despre
avantajele reciclarii. La sfarsitul proiectului, peste 90%
dintre localnici recicleaza plasticul iar modelul propus
de Tasuleasa Social a fost preluat deja de autoritatile
din Lunca llvei, judetul Bistrita-Nasaud.

in acelasi timp, am deschis intr-o fosta fabrica
(Cristalina) un Centru de Educatie in care tinerii afla
de la voluntarii Tasuleasa si de la angajatii Parcului
National Calimani cum se face turism in mod responsabil
si care sunt valorile culturale si de biodiversitate ale
zonei. Pe 1anga acestea, ei mai dobandesc cunostinte
despre protectia resurselor de apa si relatia om-natura.

Din iunie 2010, peste 1.200 de copii au trecut pragul
acestui centru.
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In 2011, in continuarea proiectului, am construit
in campusul de la Piatra Fantanele al Asociatiei
Tasuleasa Social o Padure Pedagogica unde tinerii
primesc informatii despre diverse specii de plante si
animale, unde pot vedea o modalitate naturala de
filtrare a apei si pot participa la actiuni destinate sa le
arate relatia dintre om, padure si apa.

in Padurea Pedagogica, i invatam pe tineri despre importanta
protejarii naturii.

Celebrarea Zilei Dunarii, pe 29 iunie, are ca scop
constientizarea opiniei publice asupra problemelor
care pun in pericol conservarea biodiversitatii si a
valorilor etnografice si culturale din bazinul dunarean.
In anul 2008 am lansat Cartea Dunarii Albastre
(proiectul international Danube Box), un material
educational pe tema conservarii si dezvoltarii durabile a
resurselor naturale si culturale ale Dunarii, care constituie
de atunci suportul didactic pentru o noua disciplina
optionala dedicata elevilor de gimnaziu din 22 de scoli
din bazinul dunarean. Proiectul a fost implementat in
cinci tari traversate de Dunare: Austria, Germania,
Ungaria, Serbia si Romania.

Cartea Dunarii Albastre este un ghid practic pentru elevii de
gimnagziu.

In anul 2009 a fost lansata campania Stop braconajul,
in cadrul careia a fost infiintata o linie de telefon cu
apel gratuit pentru sesizarea faptelor de braconaj din
Delta Dunarii.

Din 2010 derulam Festivalul Gastronomic si Etnocultural
D’ale Gurii Dunarii, care are ca scop atragerea atentiei
autoritatilor si opiniei publice asupra valorilor
gastronomice si culturale ale comunitatilor deltaice.
Tot in 2010 am derulat impreuna cu Asociatia Mai Mult
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Verde programul Colectarea deseurilor: viata dupa
colectare prin care, pe o platforma online, utilizatorii
de internet erau incurajati sa scrie scrisori autoritatilor
locale pentru a cere implementarea colectarii selective
a deseurilor in zona lor. Totodata, cu sprijinul Eco-Rom
Ambalaje am realizat colectarea selectiva la o serie de
evenimente si concerte: Romenvirontec, ONG Fest,
AC/DC, Eric Clapton, Street Delivery, Aerosmith,
Liveland, Massive Attack, Garana, One Love, OST Fest,
Padina Fest, larmarock etc.

Lansarea Zilei de Voluntariat—in anul 2011, Coca-Cola
HBC Romania a oferit fiecarui angajat o zi libera pe
an, in afara concediului, pentru activitati de voluntariat.
Astfel, acestia au avut oportunitatea de a se implica in
cauze relevante, personale, de a acumula experiente
noi si de a contribui la dezvoltarea comunitatii din care
fac parte.

in cadrul programului a fost dezvoltat Pasaportul
de Voluntar, care contine o detaliere a pilonilor de
CSR ai Grupului Coca-Cola Hellenic, precum si un
spatiu dedicat in care se pot formula angajamentele
de responsabilitate sociala si se poate intretine un
jurnal de activitati de voluntariat. in plus, pasaportul
permite inregistrarea numarului de ore folosite si ariile
de voluntariat alese, in vederea raportarii. Pentru a
maximiza folosirea Zilei de Voluntariat, angajatii cu
acces la e-mail au primit de-a lungul verii un ghid de
voluntar, cu sfaturi, idei si exemple de bune practici.

Participarea noastra in cadrul
evenimentelor si manifestarilor locale si
aportul la reducerea aspectelor negative
in randul comunitatilor s-au materializat
in anul 2011 prin oferirea de apa si
bauturi racoritoare in volum de aproximativ
400.000 de litri si contributii sub forma de
donatii in valoare de 586.295 euro.
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De-a lungul timpului, conduita noastra a fost apreciata si ne-a adus recunoastere internationala si nationala.

Programele noastre de brand de angajator, de dezvoltare a angajatilor si de comunicare interna au primit
urmatoarele distinctii:

Organizator / Competitie
HR Club - Gala Premiilor
de Excelenta

League of American Communication
Professionals - Magellan Awards

Categorie

Dezvoltare organizationala

Comunicare corporate

Premiu

Cel mai valoros proiect de
Dezvoltare Organizationala

Medalia de Argint

Program

Campania de
brand de angajator
Talents on board!

League of American Communication
Professionals - Spotlight Awards

HR Club - Gala Premiilor
de Excelenta

Holmes Report - SABRE Awards

League of American Communication
Professionals - Spotlight Awards

Reclame Medalia de Argint

Formarea si dezvoltarea
angajatilor

Cel mai valoros proiect de
Formarea si Dezvoltarea Oamenilor

Programul de
Dezvoltare Accelerata
Comunicare interna Certificat de Excelenta

Revista interna
4 medalii de Aur, 1 medalie Bronz Zoomzet & alte media

Realizari speciale si alte 4 distinctii

Preocuparea fata de mediu a dus, de asemenea, la o serie de recunoasteri ale eforturilor noastre, dupa cum
urmeaza:

Organizator / Competitie Categorie Premiu Program

International Business Awards (Stevie Award) Public Affairs Campania de PR a anului

League of American Communication

. Medalia de aur
Professionals - Magellan Awards

Relatii comunitare

Programul de colectare

Holmes Report - SABRE Awards Public Affairs Nominalizare selectivi
International Public Relations Association Public Affairs Nominalizare

Golden World Awards

Millenium People - Gala Societatii Civile Protectia mediului Mentiune

Chartered Institute of Public Relations (CIPR) - Responsabilitate social Nominalizare

CIPR Excellence Awards corporativé
Programul Adopta un
Medalia Distinguished Honoree | rau de la izvoare pand la

varsare

International Business Awards (Stevie Awards) Relatii comunitare

Cea mai buna initiativa de

FoodBev - Beverage Innovation Awards (BIA) mediu Locul 4
International Public Relations Association - Comunicare intern Nominalizare
Golden World Awards Eco & Safe Driving: Grija
. S pentru mediu incepe din
League of American Communication o . masina mea
. Comunicare interna Medalia de aur
Professionals

Afacerea cu cel mai redus
impact asupra mediului
inconjurator din Romania

Business Review - Business Review

Afacere curata
Investment Awards

Centrala de Cogenerare
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Poductie litri

Productie totald de bauturi (litri) 922.139.199,00

el i
MATERIALE tone g/lbp
Materiale utilizate EN1 107.702 116,80
Procentaj de material din surse reciclate EN2 15-25%

ENERGIE milioane MJ MJ/Ibp
Consum de energie directa (fabrici si flotd) EN3 378 0,41
Consum de energie primara EN4 115 0,12
Economie de energie in fabrici de imbuteliere (exprimata fata de 2004 ca referintd) EN5 0,37 0
Initiative pentru eficienta energeticd si energie regenerabila EN6 Pag. 9, 16, 17, 32-34

Initiative pentru reducerea consumului indirect de energie EN7 Pag. 32-37

APA mii litri Litri / Ibp
Apa utilizata EN8 1.645 1,86
Apd extrasa per sursa (% din surse municipale) EN8 0% 0
Habitate afectate prin extragerea apei EN9 0 0
Apa reutilizata sau reciclata EN10 2 0,001
BIODIVERSITATE

Suprafata totala de teren in proprietate (m?) - 323.467

Teren in proprietate in habitate protejate EN11 0 0
Impacturi majore asupra biodiversitatii EN12 Nu este cazul

Schimbdri provocate habitatelor naturale rezultate din operatiuni EN14 Nu este cazul

Programe pentru protejarea habitatelor EN13 Pag. 26, 30, 31, 47, 48

Specii pe cale de disparitie aflate in habitate afectate de operatiuni EN15 Nu este cazul

EMISII, EFLUENTI S| DESEURI tone o/lbp
Emisii de gaze cu efect de serd din operatiuni EN16 31.108 33,73
Emisii indirecte de gaze cu efect de sera EN17 121.829 132,12
Programe pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera EN18 Pag. 32-37

DESEURI tone o/lbp
Cantitate totala de deseuri solide EN22 4.860 5,29
Reciclare si recuperare de energie EN22 3.207 3,48
Deseuri periculoase generate EN22 2,3 0,02
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Deversari in apa

Cantitatea de apa reziduala deversata
Total COD care ajunge in mediul natural
Habitate afectate de deversarile in apa
Deversari de chimice, uleiuri, combustibili

Initiative pentru reducerea impacturilor de mediu ale produselor si serviciilor
si gradul reducerii impacturilor

TRANSPORT

Impacturi de mediu legate de transport
Numar de vehicule

Consum de combustibil (milioane litri)

Domeniu

Produse si servicii

Proportia ambalajelor returnabile

Gradul de reciclare a deseurilor de ambalaje (atins/realizat)

Incidente si amenzi pentru neconformitate cu legi si regulamente de mediu
Dezvoltarea angajatilor

Personal total (nr. de angajati)

Proportia venitului standard la nivelul de baza comparativ cu venitul minim pe
economie la nivel local

Training si dezvoltare

Media nr. de ore de instruire per angajat

Angajati care primesc evaludri regulate privind performanta i dezvoltarea carierei
Femei in pozitii de management

Egalitate salariala intre barbati si femei

Drepturile omului

Nr. de incdlcdri ale drepturilor omului care determina procese impotriva Companiei
Egalitate si diversitate

Manageri locali

Incélcari ale legislatiei de egalitate

Indicator
GRI

EN21
EN21
EN25
EN23

EN26

EN29
EN29
EN29

Indicator
GRI

EN27
EN27
EN28

LA1

EC5

LA10
LA12
LA13
LA14

HR4

EC7
HR4

ZOOM IN

Cantitate
totala 2011

1000 litri
643
0
0
0

Pag. 16-18

Serviciu extern
803
1,65

2011

100%
57,6%

1.701

+50%

26,87
96%

29,3%
98%

123
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Cantitate
relativa 2011

Litri / Ibp
0,697
0
0
0

mi/lbp

1,78




Domeniu

Indicator

GRI
Drepturile muncii
Angajati acoperiti de contractul colectiv de munca LA4
Angajati membri ai unor sindicate independente LA4
Sanatate si securitate
Decese (inclusiv in randul contractorilor) LA7
Incidenta accidentelor (accidente cu >1 zi de absentd per 100 angajati) LA
Absenta cauzata de boald (zile absentd) LA7
Media zilelor de absentd cauzata de boala per FTE LA7
Nr. de fabrici certificate OHSAS 18001
Sanatatea consumatorului
Nr. de produse noi lansate
Continutul mediu de calorii (per 100ml)
Procentajul produselor etichetate conform ghidurilor DZR (doze zilnice PR3
recomandate)
Natura, scopul si eficacitatea oricaror programe Si practici care promoveaza un
stil de viata sanatos; prevenirea bolilor cronice; accesul |a alimente sanatoase, FP4
nutritive Si ieftine; si bunastarea comunitatilor cu nevoi
Nr. de fabrici certificate ISO 9001
Nr. de fabrici certificate ISO 22000 FP5
Procentajul volumului de productie din fabrici certificate de o ter{a parte
independenta conform sistemelor de management al sigurantei alimentare, FP5
recunoscute pe plan international
Stadii ale ciclului de viatd in care impacturile de sandtate si sigurantd ale
produselor si serviciilor sunt evaluate in vederea imbundtatirii, si procentajul PR1
categoriilor de produse si servicii care fac obiectul unor astfel de proceduri
Neconformitate cu reguli si coduri facultative referitoare la impacturile de sanatate PR2
Si sigurantd ale produselor
Incidente de neconformitate cu reguli si coduri facultative referitoare la comunica PR7
rile de marketing
Implicarea furnizorilor
Furnizori locali EC
Comunitate
Investitii comunitare (milioane EURO) EC1
Procentajul angajatilor instruiti in politicile si procedurile organizatiei privind lupta 03
impotriva coruptiei
Pozitii exprimate fatd de politici publice, participarea in dezvoltarea politicilor 305
publice si lobby
Performanta economica
Contributii politice S06
Numarul locurilor de munca sustinute in lantul de aprovizionare si distributie EC9
Valoarea totala a impozitelor platite
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2011

100%
307

9
28,6 kcal/100ml

100%

Pag. 38-40, 42

100%

Productie (100%)

88,1%

0,58

100%

Pag. 24, 25, 26

0
9

229.865.265 RON
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2,4-5,28

Coperta fata, 5, 11

511,12, 14,38

12,13, 14,16, 41

Int. coperta spate, 5, 13

5,13

5,14

14

5,11,16,17,28

Nu este cazul

16, 24, 25, 49

Cuprins, 2, 6

Nu este cazul

Anual

Int. coperta spate,
Despre raport(2)

Despre raport (2), Cuprins

Despre raport (2), Cuprins

4,7-10, 15-30, 32-40, 45-47

Despre raport (2), Cuprins

Despre raport (2), Cuprins

Despre raport (2), Cuprins
N/A
N/A
54-55
N/A

Index GRI

19, 21-26, 33, 34, 36,
42, 43, 46, 47

22, 23,27, 32,38, 39

4-6, 17, 25, 26, 30, 31,
36, 37, 39, 40, 47

18, 24, 25
24, 25, 26, 27

26, 27, 45

16, 38, 40, 50
50
8,28, 32, 33,50
50
33,50
9,16, 17, 32-34
32-37
8, 16, 28-30, 40, 50
Nu este cazul
30, 50
Nu este cazul
Nu este cazul
26, 30, 31, 47, 48
Nu este cazul
Nu este cazul
33
33-35, 50
32-37
N/A
N/A
28, 51
8,35, 51
Nu este cazul
N/A



Nu este cazul

16-18

17,37, 51

Nu este cazul

17,32, 33, 51

Nu este raportat public

N/A

N/A

N/A

43, 44, 52

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

N/A

Nu este cazul

11,16, 41, 44, 51

partial / 43, 44

N/A

44

N/A

N/A

10, 17, 33, 42, 44, 52

partial / 42

N/A

10, 43-44, 51

N/A

43, 44, 51

43, 44, 51

43, 51

Nu este cazul

N/A

N/A

19, 21, 43, 53

N/A

18, 25, 26, 53

Nu este cazul, 24
N/A
N/A

38-40, 42, 52

40, 52

Nu este cazul

27,52

Nu este cazul
N/A
38,39

Nu este cazul
N/A
N/A
4,6,10,17, 20, 40, 52
N/A
N/A
N/A

48, 53
N/A

N/A

Nu este cazul
43, 51
N/A
44, 52
N/A
11,18, 53

Nu este cazul - Nu exista situatii cu privire la
informatiile solicitate de catre indicator
sau valoarea indicatorului este 0

N/A - Informatii nedisponibile

S
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ADI: Federatia Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara
ANBR: Asociatia Nationala a Bauturilor Racoritoare

Cantitatea specifica de deseuri: Indicator (KPI) utilizat
de Coca-Cola Hellenic pentru masurarea generarii
deseurilor in fabricile de imbuteliere, exprimat in grame
per litru de bautura produsa (g/lbp)

Caring for Climate: Protocol privind emisiile de gaze
cu efect de sera, format care permite participantilor din
cadrul UN Global Compact sa propuna solutii practice
la schimbarile climatice si ajuta la formularea politicilor
si atitudinilor publice

CEO Water Mandate: Lansat de catre UN Global
Compact pentru promovarea unui format/cadru pe care
companiile sa-| utilizeze in operatiunile si lanturile lor
valorice

CFC: Clorofluorocarbon

Client: Retea de vanzare cu amanuntul, restaurant sau
orice alta afacere care comercializeaza sau serveste
produsele Coca-Cola Hellenic consumatorilor

Coca-Cola HBC Romania: Subsidiara din Romania
a companiei de imbuteliere Coca-Cola Hellenic S.A.

Coca-Cola Hellenic Business Services Organisation
(BSO): Companie nou-infiintata pentru standardizarea,
centralizarea, coordonarea si simplificarea anumitor
procese de Finante si Resurse Umane

Coca-Cola Hellenic: Compania de imbuteliere
Coca-Cola Hellenic S.A., si dupa cum poate rezulta din
context, subsidiarele si asocierile sale in participatie.
De asemenea numita “Compania” sau “Grupul”

Coca-Cola System: Sistemul de afaceri care cuprinde
Compania Coca-Cola si partenerii sai imbuteliatori

Cold Drink Equipment (CDE): Echipament de
refrigerare (vitrine, tonomate si dozatoare) localizate
in spatii comerciale, utilizate pentru racirea bauturilor
pentru consum imediat

Combined Heat and Power (CHP): Centrala Termica
si Electrica Combinata - un sistem generator de energie
care poate produce electricitate, caldura, racire si in
unele cazuri CO, intr-un sistem combinat

Consum specific de apa: Indicator (KPI) utilizat de
Coca-Cola Hellenic pentru masurarea consumului de
apa in fabricile de imbuteliere, exprimat in litri de apa
per litru de bautura produsa (I/Ibp)

Consum specific de energie: Indicator (KPI) utilizat
de Coca-Cola Hellenic pentru masurarea consumului
de energie in fabricile de imbuteliere, exprimat in
megajouli de energie consumata per litru de bautura
produsa (MJ/Ibp)

Consumator: Persoana care consuma bauturile
Coca-Cola Hellenic

Corporate Social Responsibility (CSR):
Responsabilitate Sociala Corporativa

Deseu menajer catre deponeu: deseu provenit din
operatiuni de imbuteliere care nu este reciclat, reutilizat
sau incinerat cu recuperarea caldurii degajate, dar care
este trimis la deponeu pentru eliminare, exprimat in
tone

Distributie: Transferul produsului din fabrica de
imbuteliere catre punctul de comercializare; include
vanzari, livrari, mercantizare si gestionare locala

Dow Jones: Indexul de Sustenabilitate (Global si
STOXX)

EcoDriving: Program pentru conducatorii auto
din cadrul companiei, care promoveaza condusul
responsabil si ecologic

Fabrica de imbuteliere: Unitate de productie a
bauturilor incluzand depozite, ateliere, instalatii si alte
cladiri asociate de pe aceeasi platforma

Full Time Equivalent (FTE): Echivalenta normei
intregi - unitate care indica volumul de munca al unui
angajat, masurata ca raportul dintre orele de munca
platite pentru o anumita perioada (norma intreaga,
norma partiala) si numarul total de ore de lucru din
acea perioada, de luni pana vineri

Global Reporting Initiative (GRI): Ghidul de raportare
a sustenabilitatii si cea mai uzitata forma de raportare
a performantei de CSR

Gradul de reciclare a deseurilor: Indicator (KPI) utilizat
de Coca-Cola Hellenic pentru masurarea procentajului
deseurilor din fabricile de imbuteliere care este reciclat
sau recuperat

Greenhouse Gas (GHG): Protocol international intens
utilizat care permite organizatiilor sa cuantifice si sa
gestioneze emisiile de gaze cu efect de sera

Guideline Daily Amount (GDA): Doza zilnica
recomandata
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High-Bay: depozit inteligent complet automatizat,
destinat depozitarii si recuperarii stocurilor

Hydrocarbon (HC): R290 & R600 - agent frigorific
natural

Hydrofluorocarbon (HFC): Hidrofluorocarbon -
compus chimic utilizat in echipamentele de racire, care
contribuie la fenomenul de incalzire globala

Imbuteliatori: entitati de business care produc,
comercializeaza si distribuie bauturi ale Companiei
Coca-Cola prin acord de franciza

International Commission for Protection of the
Danube River (ICPDR): Comisia Internationala pentru
Protectia Fluviului Dunarea este partenerul nostru in
programul Dunarea Verde

International Council of Beverages Associations
(ICBA): Consiliul International al Asociatiilor
Producatorilor de Bauturi Nealcolice

International Standards Organization (ISO):
Organizatia Internationala pentru Standarde (de
calitate - ISO 9001, managementul mediului - ISO
14001, securitatii si sanatatii ocupationale - ISO 18001,
securitatii alimentare ISO 22000 si PAS 220)

KPI: Indicator principal (esential) de performanta

Litres of Produced Beverages (Ipb): Litri de Bauturi
Produse - unitate de referinta pentru indicatorii de
mediu

London Benchmarking Group (LBG): Instrument
(model) utilizat de catre afaceri de top pentru masurarea
implicarii corporative in comunitate

OIM: Organizatia Internationala a Muncii

Operatiuni: Activitati de fabricatie (fabrici de
imbuteliere) si distributie (vehicule) sub controlul nostru
operational

PET-to-PET or Bottle-to-Bottle: Sistem de reciclare
pentru sticle PET postconsum, prin care sticlele sunt
colectate, sortate, curatate, topite si transformate
in material nou pentru fabricarea sticlelor PET
preformatate

Play to Win: Cadrul strategic ‘Jucam pentru a castiga”
pentru anul 2020

Polyethylene Terephthalate (PET): O forma de
poliester utilizata pentru producerea sticlelor usoare

INDEX

si rezistente la socuri, destinate bauturilor, alimentelor
si altor produse nealimentare. Poate fi reciclat in
recipiente noi, imbracaminte, mochete, piese auto si
materiale industriale

Ready-to-Drink (RTD): Produs gata de baut

Reducerea greutatii: Reducerea cantitatii de materii
prime utilizate pentru obtinerea ambalajelor mai usoare

SAP Wave 2: Sistem care permite standardizarea
proceselor si sistemelor cheie pentru valorificarea
competentelor operationale la nivelul Grupului

Stewardship Water Protection Plan (SWPP): Plan de
protectie a surselor de apa

Supplier Guiding Principles (SGPs): Cerintele
Coca-Cola Hellenic adresate furnizorilor, din punct de
vedere social si al mediului

The Coca-Cola Company (TCCC): Liderul mondial al
concentratelor si siropurilor nealcolice utilizate pentru
producerea a aproximativ 400 de tipuri de bauturi sub
licenta

UN Global Compact (UNGC): Cea mai mare initiativa
mondiala a comunitatii corporative care asigura cadrul
de afaceri pentru alinierea strategiilor cu propriile
sale 10 principii care promoveaza drepturile muncii,
drepturile omului, protectia mediului si lupta impotriva
coruptiei

Union of European Soft Drinks Associations
(UNESDA): Uniunea Asociatiilor Europene a
Producatorilor de Bauturi Nealcolice
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Passion for Excellence

Publicat de Coca-Cola HBC Romania
Pentru informatii sau sugestii cu privire la raport,
va rugam sa ne scrieti la
responsabil@cchellenic.com

Tiparit pe hartie necretata reciclata: 60% din fibre reciclate si 40% impregnata cu fibra fara lemn.
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