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Dragi Parteneri,

Va propun un scurt moment in care sa analizam efectul actiunilor
Coca-Cola HBC si rolul pe care il are compania asupra vietilor
oamenilor din Romania.

Daca reusim sa vedem cu adevarat efectele activitatilor noastre, vom
realiza ca am depus eforturi semnificative in atingerea unor rezultate
remarcabile in sfera dezvoltarii durabile. Ne consideram o afacere de
viitor, iar acest lucru se vede in fiecare zi, prin eforturile pe care le
depunem in dezvoltarea de solutii durabile pentru generatiile viitoare.

Suntem o echipa de peste 1.500 de persoane cu o atitudine deschisa
si proactiva. Impreuna, asezam fiecare element din puzzle, traim
responsabil si ne respectam angajamentele. Ne concentram pe
reducerea impactului nostru asupra mediului inconjurator, dar si pe
asigurarea unui loc de munca durabil, oferindu-le clientilor nostri
produse si servicii la cele mai inalte standarde.

Responsabilitatea Sociala Corporativa joaca un rol esential in strategia
noastra de afaceri, iar rolul acestui raport este de a va prezenta o
imagine de ansamblu a progresului nostru in atingerea obiectivelor
asumate pentru anul 2020, in special pentru proiectele implementate
in perioada 2012-2014.

Acum este momentul sa comunicam in mod direct realizarile noastre
tuturor persoanelor interesate si sa le inspiram sa promoveze
responsabilitatea sociala in Romania. Numai impreuna cu toti
angajatii, partenerii si furnizorii nostri, membrii comunitatilor si clientii
putem imbunatati activitatea noastra de la un an la altul.

Cateva elemente importante incluse in noul nostru Raport de
sustenabilitate pentru perioada 2012-2014 sunt:

Angajamentul pentru o raportare transparenta

Odata cu acest raport, eforturile noastre de transparenta in raportare
au fost consolidate prin angajamentul pe termen lung pe care mi l-am
asumat la inceputul acestui an, cdnd am ales sa semnez si sa adopt
cele 10 principii pentru o afacere durabila, asa cum sunt definite prin
programul Global Compact al Natiunilor Unite. Este un angajament
important, chiar daca Grupul Coca-Cola HBC este deja



semnatar al acestor principii, si ele se aplica tuturor sucursalelor -
inclusiv Romania. Suntem interesati de asumarea unor angajamente la
nivel local, deoarece consideram necesar sa masori, sa raportezi si sa
imbunatatesti activitatea legata direct de romani - cei care nesunt
gazde, clienti, consumatori, furnizori, parteneri si angajati.

Angajamentul privind imbunatatirea performantei

de mediu de-alungul lantului nostru de valori

Cu fiecare actiune, ne stabilim obiective ambitioase pentru piata
locala - prin urmare, in 2014, ambalarea in plastic a facut un pas
important, odata cu introducerea unei noi tehnologii de imbuteliere,
pentru sticlele noastre Dorna si Dorna Izvorul Alb de 0,51 - respectiv
un PET reciclabil produs din plante in proportie de 30 %.

Angajamentul privind dezvoltarea angajatilor nostri

Modul in care angajatii nostri adopta strategia companiei, se ghideaza
dupa valorile noastre si reprezinta Coca-Cola HBC Romania in
comunitatile in care suntem prezenti face parte din angajamentul
acestora fata de companie. De aceea, ne straduim sa rasplatim acest
angajament ajutand fiecare angajat sa-si dezvolte si sa-si realizeze pe
deplin potentialul sau.

Va invitam sa aflati mai multe despre progresul nostru privind
dezvoltarea durabila de-a lungul anilor - analizand Raportul de
Responsabilitatea Sociala Corporativa pentru 2012-2014. Pentru noi,
acest raport este o dovada a eforturilor noastre si, de asemenea, un
instrument care sa ne motiveze sa actionam mai mult si mai bine.

Parerea dumneavoastra este foarte importanta pentru noi!

Va invitam sa ne fiti alaturi in parcursul nostru de dezvoltare durabila.

Jaak Mikkel

Director General
Coca-Cola HBC Romania

Coca-Cola
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2 Despreraport

Scop

Responsabilitatea Corporativa a companiei
Coca-Cola HBC este publicat ca o dovada a
angajamentului nostru privind dezvoltarea
durabila si ca un mijloc de partajare a
activitatilor si performantelor noastre cu

partile interesate.

Obiectul si perioada raportarii

Raportul Coca-Cola HBC Romania acopera
toate activitatile si toate punctele noastre de
productie din Romania, pe perioada

2012 - 2014 (01/01/2012 - 31/12/2014).

Ghid de aplicare a Initiativei
Globale de Raportare (GRI)

Prezentul raport respecta instructiunile
Initiativei Globale de Raportare.

Biroul de Contact privind
Responsabilitatea Corporativa
Coca-Cola HBC Romania Infoline

ro.contact@cchellenic.com
Tel: 0800 080 800

#012-2014 Raport de responsabilitate corporativa pentru perioada 2012-2014
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3 DespreCoca-Cola
HBC Romaniasi
responsabilitatea
corporativa

Coca-Cola HBC Romania este lider in industria
bauturilor nonalcoolice din Romania si face
parte din Grupul Coca-Cola Hellenic Bottling
Company - al doilea cel mai mare imbuteliator
de produse ale The Coca-Cola Company in
ceea ce priveste volumul - cu vanzari de peste
2 miliarde de unitati anual, la nivel global.
Societatea isi desfasoara activitatea pe o zona
geografica vasta, desfasurand operatiuni in 28
de tari si deservind o populatie de peste 589
de milioane de persoane.

In Romania, Sistemul Coca-Cola este format din
Coca-Cola Romania, o filiala a The Coca-Cola
Company si Coca-Cola HBC Romania (CCHBC).
Coca-Cola Romania este responsabila pentru
marketingul strategic, managementul marcilor,
strategia de ambalare, promovarea catre
consumatori, publicitate, relatii publice si studii
de piata.

Coca-Cola HBC Romania achizitioneaza
concentratele, bazele pentru bauturi si
siropurile pentru producerea bauturilor
conform contractului de franciza incheiat

cu The Coca-Cola Company. De asemenea,
este responsabila pentru comercializarea
produselor, managementul canalelor de piata
mari, implementarea promotiilor si distribuirea
produselor si afacerile publice.

Dezvoltarea durabila este parte integranta din
strategia noastra. Prin intermediul strategiei
“Play-to-Win”, care indica angajamentul

nostru pe termen lung pentru un viitor
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durabil, investim in mediul inconjurator, in
oameni, Th comunitatile locale si in parteneriate
responsabile, pline de satisfactii.

Pe parcursul perioadei de raportare, am obtinut
rezultate semnificative prin initiativele noastre.
Am imbunatatit performanta de mediu in timpul
productiei si comercializarii produselor noastre.
Am dat putere oamenilor nostri si comunitatilor
locale in care ne desfasuram activitatea.

Am sporit impactul pozitiv in societate prin

colaborarile noastre cu societatea civila.

Vrem sa

Unim Oameni. Raspandim fericire. Inspirdm un viitor mai bun.

Ne concentram pe pilonii nostri strategici

Increderea comunitatii Releventa pentru Releventa pentru consumator Administrarea
Imbogatirea vietilor consumator Satisfacerea nevoilor costurilor
oamenilor din Satisfacerea nevoilor consumatorilor prin calitate si Livrarea de castiguri
comunitatile noastre consumatorilor prin calitate libertate de alegere. durabile puternice si
si protejarea mediului si libertate de alegere. dividente.

inconjurator.

Ne bazam pe factorii nostri determinanti

Dedicarea Atitudinea de lider

Ne indeplinim obiectivele strategice

Castigul pe piata Generarea de valoare peste Atentia pentru costuri Generarea de flux de
Cautadm sa ne volum Cautadm sa ne numerare liber
imbunatatim Derulam initiative de gestionare imbunatatim eficienta Cautam sa consolidam

pozitia pe piata a cresterii veniturilor, prin optimizare a bazei de generarea de flux de
castigand noi optimizand pachetele noastre costuri de productie, a numerar liber prin

consumatori cu in functie de ocazie si canal, amprentei noastre gestionarea ferma a

produse relevante vizand esentialmente valoarea logistice si a cheltuielilor fondului de rulment.

si fiind competitivi. optima a fiecarui produs de operare.

comercializat.

Traim conform valorilor noastre

Autenticitate Invatare continua Unitatea
Excelenta Grija pentru oamenii nostri Succesul impartasit cu clientii

Pentru a ne indeplini viziunea

De a fi liderul necontestat pe toate pietele pe care activam

Figura 3.1: Cadrul strategic “Play-to-Win” Coca-Cola HBC
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3.1

1995

1996
2002

2002

Istoricul companiei

Sistemul Coca-Cola si-a dezvoltat operatiunile
in Romania incepand cu anul 1991, investind

in noi linii de imbuteliere in Ploiesti, Timisoara
si Dorna, dar si in facilitati moderne de

depozitare la Ploiesti.

In octombrie 2009, Coca-Cola Hellenic si
ContourGlobal au inaugurat in Romania o
centrala electrica eficienta din punct de vedere
energetic, ca parte a unei initiative care are ca
scop reducerea cu peste 20% a emisiilor anuale
de CO2 la nivelul tuturor operatiunilor grupului
Coca-Cola HBC. Centrala de Cogenerare din
Romania (CHP), construita in parteneriat cu
compania de dezvoltare in domeniul energiei
ContourGlobal, este instalata pe teritoriul
fabricii de imbuteliere detinuta de Coca-Cola
Hellenic in Ploiesti.

Sistemul Coca-Cola inaugureaza unitatile din
Ploiesti si Timisoara. Unitatea din Ploiesti este
in top 10 cele mai mari fabrici ale Grupului
Coca-Cola Hellenic.

Am implementat standarde internationale

si am obtinut certificari pentru activitatile

din fabricile si locatiile noastre, indeplinind
cerintele pentru standardele sistemelor de
management in urmatoarele domenii:

* Managementul sistemului calitatii (ISO 9001);
* Managementul mediului (ISO 14001);

* Sanatatea si siguranta muncii (OHSAS 18001);

* Siguranta alimentara (ISO 22000 si PAS 220).

Coca-Cola HBC Romania cumpara capacitatile
de productie pentru apele minerale naturale

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014 1



2005

2009

2010

2011

2012

Dorna, Dorna Izvorul Alb si Poiana Negri.
Drepturile asupra marcii Dorna sunt preluate

de The Coca-Cola Company.

Am lansat un parteneriat intre Comisia
Internationala pentru Protejarea Fluviului
Dunarea si Sistemul Coca-Cola, din care face

parte si Romania.

Are loc constructia depozitului automatizat
High Bay (tehnologie care presupune preluarea
produselor direct din liniile de productie
printr-o banda rulanta si transportarea in zona

de depozitare).

Centrala Termica si Electrica Combinata de la
Ploiesti, unitate eficienta din punct de vedere
energetic, introduce programul de reducere a

consumului de energie.

O noua politica de management al apei este
adoptata pentru a permite sistemului sa
economiseasca si sa protejeze apa consumata

in timpul procesului de productie.

Incepe procesul de inlocuire a echipamentelor
de racire, precum si operatiunile de

modernizare a echipamentelor existente.

Sunt introduse sticlele PET usoare atat pentru
bauturile carbonatate, cat si pentru cele

necarbonatate.

Este emis primul raport CSR la nivel national,
pe baza datelor inregistrate in 2011.

Fabrica Coca-Cola HBC din Ploiesti devine
prima din lume careia i se acorda certificarea
European Water Stewardship Standard Gold

12 Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



2015 Coca-Cola HBC Romania lanseaza o noua linie
de imbuteliere pentru Cappy Pulpy in Ploiesti -
cea mai mare unitate specializata detinuta de

Coca-Cola in Sud-Estul Europei.

20 1 4 Coca-Cola HBC introduce pe piata romaneasca
un nou tip de ambalaj pentru apa minerala

Dorna, produs din plante in proportie de 30%.

3.2 Portofoliul de marci, produse si
servicii al companiei

Coca-Cola HBC Romaéania ofera o gama variata
de bauturi nonalcolice: bauturi racoritoare
carbonatate si necarbonatate, bauturi
energizante, apa, ceai si cafea. Compania
promoveaza dezvoltarea durabila, generand
valoare pentru business si pentru comunitatea
in care isi desfasoara activitatea.

Prin portofoliul variat de produse, venim in
intdmpinarea nevoilor consumatorilor nostri,
incurajand in acelasi timp un mediu de lucru
deschis si indeplinindu-ne activitatile in

mod responsabil, astfel incat sa protejam

si sa pastram nealterat mediul inconjurator,
contribuind la dezvoltarea sociala si economica
a comunitatilor locale.

Portofoliul nostru diversificat de produse
include:

* Bauturi racoritoare carbonatate: Coca-Cola,
Coca-Cola Zero, Fanta, Sprite si Schweppes;

« Bauturi racoritoare necarbonatate: Cappy,
Cappy Pulpy si Nestea;

* Bauturi energizante si cafea ready-to-drink:
Burn si llly;

* Ape minerale naturale: Dorna, Dorna |lzvorul
Alb si Poiana Negri.

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014 13



Bauturiracoritoare
carbonatate

Bauturile carbonatate, precum brandurile
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Sprite si Fanta, fac
parte din gama traditionala de produse oferite
de Coca-Cola HBC Romania.

Produsele din aceasta gama reprezinta un
segment important si in continua extindere,
oferind un portofoliu diversificat de bauturi
racoritoare, adaptat stilului de viata mereu in

schimbare al consumatorilor.

Efervescenta bauturilor racoritoare este
obtinuta printr-o metoda de carbonatare care
imita procesul natural ce are ca rezultat acelasi
efect prezent in unele izvoare minerale. Metoda
presupune introducerea dioxidului de carbon
(CO2) - un gaz inofensiv prezent in atmosfera,
care nu are miros si nici culoare. Acesta
confera bauturilor racoritoare un gust putin
intepator si o senzatie revigoranta.

14 Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



Incercdm sa le oferim consumatorilor nostri
posibilitatea de a alege dintr-o varietate

de produse: bauturi carbonatate cu zahar,

cu un continut redus de zahar, precum si
optiunea fara zahar, intr-o gama diversificata
de ambalaje create special pentru a satisface

diverse oportunitati de consum.

Bauturi racoritoare
necarbonatate

Bauturile necarbonatate nu au fost supuse
procedeului de carbonatare. Coca-Cola HBC
Romania produce si vinde o gama larga de
bauturi necarbonatate, precum: Cappy 100%,
Cappy Toata Portocala, Cappy, Cappy Tempo,
Cappy Pulpy si Nestea.

Bauturi energizante si cafea
ready-to-drink

Burn si llly sunt doua bauturi racoritoare,
potrivite unui stil de viata dinamic si pentru
momentele in care consumatorii doresc sa se

bucure de o pauza energizanta.

Apa

Apa este vitala pentru sanatatea oamenilor.
Coca-Cola HBC Romania ofera Dorna, Dorna
Izvorul Alb si Poiana Negri, ape minerale
naturale care provin din izvoare subterane
naturale si care nu necesita tratamente
suplimentare.

Toate apele pe care le producem respecta
atat normele Uniunii Europene, cat si pe
cele nationale. Analizam in mod continuu
oportunitatile de extindere a portofoliului
nostru de produse, cu scopul de a oferi

consumatorilor din Romania o gama tot mai
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mare de optiuni. De asemenea, luam toate
masurile pentru a ne asigura de faptul ca
produsele noastre sunt de cea mai buna

calitate.

ORNA

B =7 # it
L‘f‘ IZVORUL ALB * *
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3.3 Structura operationala a
organizatiei

Fabricile

Coca-Cola HBC Romania detine trei fabrici

in Romania. Operatiunile de imbuteliere

din regiune sunt cumparatori majori de

zahar, sticle, etichete, materiale si servicii de
marketing. In acelasi timp, jucam un rol activ in
comunitatile locale prin initiativele pe care le
desfasuram pe plan local.

Fabricile din Ploiesti si Timisoara

Coca-Cola HBC Romania isi desfasoara
activitatea in fabricile din Ploiesti si Timisoara
din 1995.

Fabrica din Timisoara are linii de imbuteliere

multiple pentru produsele carbonatate si
necarbonatate, precum si o linie aseptica
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conceputa special pentru bauturile racoritoare

Nestea.

Fabrica din Ploiesti este cea mai mare fabrica
a companiei din Romania. Coca-Cola HBC
Romania a investit aici 22 de milioane de Euro
intr-o noua linie de imbuteliere. Prima linie de
productie aseptica a fost lansata la Ploiesti

in octombrie 2013 si dispune de o tehnologie
dubla a fluxului de alimentare. Utilizand un
sistem de umplere cu 2 fluxuri concomitente,
linia imbuteliaza noul Cappy Pulpy - bautura
racoritoare cu un continut ridicat de pulpa de

fruct.

In prealabil, Coca-Cola HBC Group Si
ContourGlobal au inaugurat in octombrie
2009 o centrala termica eficienta din punct de
vedere energetic, ca parte a unei initiative care
are ca scop reducerea cu peste 20% a emisiilor
anuale de CO2 la nivelul tuturor operatiunilor
Coca-Cola Hellenic. Centrala Termica si
Electrica Combinata (CTE), instalata la fabrica
de imbuteliere din Ploiesti a fost a doua
centrala CTE operationala in cadrul Grupului
Coca-Cola HBC. Alimentata cu gaze naturale,
centrala CTE furnizeaza energie electrica,

apa calda si rece si caldura fabricii noastre de
imbuteliere.

In acelasi timp, electricitatea curata este
transmisa si la reteaua localg, furnizand energie
de inalta eficienta comunitatii din Ploiesti.

O noua caracteristica a fabricii din Ploiesti
este noul mega depozit inteligent, complet
automatizat, High-Bay, primul de acest tip

din Romania. Acest sistem preia produsele
paletizate de la cele sase linii de productie prin
intermediul benzilor transportoare si permite
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depozitarea si recuperarea stocurilor cu
ajutorul a 11 macarale automatizate.
Fabricile din Ploiesti si Timisoara sunt
responsabile pentru productia si distributia
produselor Coca-Cola in Romania, dar si
pentru exporturile catre diverse alte tari din
cadrul Grupului CCHBC.

Fabrica din Poiana Negri

Fabrica din Poiana Negri a intrat intr-un
program extensiv de investitii, incepand

cu anul 2002, cand Sistemul Coca-Cola

in Romania a achizitionat capacitatile de
productie si izvoarele de la Dorna. Aici sunt
imbuteliate apele minerale naturale Dorna,
Dorna lzvorul Alb si Poiana Negri. Toate cele
trei ape minerale sunt imbuteliate de la sursa.
Sursele de ape minerale naturale sunt situate
intr-un ecosistem bine protejat impotriva
poluarii industriale sau scurgerii de produse
chimice agricole. Acestea sunt situate in inima
Carpatilor Orientali, in mijlocul platoului Dorna,

la aproximativ 10 kilometri de Vatra Dornei.

Centrele de distributie

Coca-Cola HBC Romania are 22 de centre
de distributie in tara, situate astfel incat sa

acopere distributia produselor Coca-Cola in

toata tara.
Unitate 2012 2013 2014
Nr. de centre de distributie 18 19 19
Depozite ale fabricii 3 3 3
Total 21 22 22

Figura 3.2: Dezvoltarea centrelor de distributie pe

parcursul perioadei de raportare.

18 Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



3.4 |Locatia sediului central al
organizatiilor

Coca-Cola HBC Romania are sediul social

in Voluntari, Soseaua Bucuresti Nord, nr. 10,
cladirea 023, et. 1, Judetul lIfov, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J23/2300/2009,
Cod Unic de Inregistrare (CUI) 474152.

3.5 Natura titlului de proprietate si
forma juridica de organizare

Actionarul majoritar al Coca-Cola HBC
Romania este CC BEVERAGES HOLDINGS Il

B.V., avand sediul in Olanda.
3.6 Piete deservite

Ne propunem sa fim furnizorul preferat
al clientilor nostri si coordonam initiative
comerciale pentru a sprijini peste 70.000 de

clienti care comercializeaza produsele noastre.

Canalele de piata din Romania: Hipermarketuri,
Supermarketuri, Cash&Carry, magazine de tip

discount, locale si traditionale si chioscuri.
Alte canale: BTR (Bar, Terasa, Restaurant), QSR

(Fast-Food), HORECA (Hoteluri, Restaurante,

Cafenele).

3.7 Rezultate financiare

Pe parcursul perioadei de raportare, compania

noastra a inregistrat urmatoarele rezultate:
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Figura 3.3:

2012 2013

2014

Vanzari nete 376.8 milioane de Euro  351.0 milioane de Euro

Impozite pe venit 6.1 milioane de Euro 4.9 milioane de Euro

Salarii si beneficii 34.6 milioane de Euro  35.5 milioane de Euro

Cheltuieli

cu furnizorii 319.7 milioane de Euro

335.8 milioane de Euro

Investitii in proiecte

comunitare 0.7 milioane de Euro

0.8 milioane de Euro

148.5 milioane
de unitati

162.7 milioane
de unitati

Volum de vanzari

Asistenta financiara Nu Nu
primita de la Guvern

Costuri aferente
sanatatii si sigurantei

342,688 Euro 919,372 Euro

Performanta economica a Coca-Cola HBC
Romania pe parcursul perioadei de raportare.

In perioada mai-decembrie 2014, Steward
Redqueen a efectuat un studiu al impactului
Sistemului Coca-Cola asupra economiei
romanesti, denumit Impactul Socio-Economic
al Sistemului Coca-Cola in Romania. Acest
raport include date din 2013 si urmareste
evaluarea noastra precedenta efectuata in 2011,
pe baza datelor financiare din 2010.

Studiul este bazat pe un model economic care
consta in “trecerea” situatiilor financiare ale
Sistemului Coca-Cola prin tabelele de intrari-

iesiri ale economiei romanesti.

Rezultatele prezentate in raport au fost
obtinute prin utilizarea unui model economic
bazat pe o analiza de intrari-iesiri care face
posibila distinctia intre impactul direct aferent

20
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341.0 milioane de Euro

6.4 milioane de Euro

33.0 milioane de Euro

306.1 milioane de Euro

0.7 milioane de Euro

139.2 milioane
de unitati

Nu

575,984 Euro



Sistemului Coca-Cola, impactul indirect aferent
partenerilor comerciali si furnizorilor Coca-Cola
si impactul indus, aferent consumului din salarii

al angajatilor.

Rezultatele principale, pe baza datelor
financiare din anul fiscal 2013, sunt

urmatoarele:

]_ Valoarea direct adaugata a Sistemului Coca-Cola
este de 40 de milioane de Euro (0,03%
din PIB) si genereaza o valoare adaugata
de aproximativ 427 de milioane de Euro in
economia Romaniei (echivalentul a 0,3% din
PIB). Prin urmare, fiecare Euro din valoarea
adaugata la Coca-Cola sustine 10 Euro din

valoarea adaugata In economia romaneasca.

7 Platile impozitelor Sistemului Coca-Cola sunt
de 15 milioane de Euro si sustin fluxuri de taxe
si impozite la stat de 225 de milioane de Euro
(echivalentul a 0,6% din veniturile publice

fiscale ale statului roman).

3 Sistemul Coca-Cola are 1.600 de angajati si
sustine cel putin 16.500 de locuri de munca la
nivelul intregii economii romanesti (sau 0,2%
din totalul fortei de munca din Romania).
Fiecare loc de munca la Coca-Cola genereaza
indirect alte 9 slujbe in restul economiei.

Pe parcursul perioadei de raportare, evolutia
pietei a inregistrat deprecieri in majoritatea
industriilor. Ca urmare, anual, volumele Coca-Cola
HBC Romania au scazut in intervalul mijlociu
cu o singura cifra. In acest mediu, apreciem

sa vedem ca am castigat usor cota de piata

pe segmentul de bauturi nonalcoolice gata
preparate, determinat de cresterea cotei de
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piata a marcilor noastre de bauturi racoritoare
carbonatate. In 2014, Coca-Cola Zero, Sprite
si Cappy Pulpy se evidentiaza pe piata
romaneasca cu propuneri atragatoare pentru
consumatori. In ceea ce priveste scaderea
cifrei cheltuielilor cu furnizorii, aceasta a fost
determinata de impactul scaderii volumului
(mai putine materii prime necesare pentru
productie) si, de asemenea, de scaderea
pretului zaharului si fructozei (redus cu 30%
in 2014 fata de 2013, avand ca rezultat o

cheltuiala cu 10 milioane mai mica).

Angajamentul siinteresul fata
de partile interesate

Pentru Coca-Cola HBC Romania, partile
interesate sunt toate grupurile care
conecteaza, influenteaza si sunt influentate
de activitatile noastre. Identificarea acestor
grupuri si comunicarea cu ele constituie nu
numai un parametru important, ci si un factor
determinant in initiativele si in raspunsul nostru la
nevoile societatii. Angajamentul Coca-Cola HBC
Romania fata de partile interesate este utilizat
ca mijloc de a descrie un proces mai amplu,
mai cuprinzator si continuu intre societatea
noastra si cei cu un potential impact, si
cuprinde o gama de activitati si abordari care
se intind pe parcursul intregului ciclu de viata
al proiectelor, in toate fazele sale.

Pe masura ce abordarile cu privire la consultare
si dezvaluire se schimba de la un termen scurt
de indeplinire a cerintelor de reglementare la
un termen mai lung, sunt dezvoltate mai multe
canale strategice pentru formarea de relatii,
diminuarea riscurilor si identificarea de noi
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afaceri, noi abordari si forme de angajament.

Implicarea partilor interesate in procesele
decizionale nu este limitata numai la procesele
de responsabilitate sociala corporativa (CSR),
ci este un instrument utilizat in special atunci
cand dorim sa intelegem si s& convenim asupra
unor solutii pentru situatiile complexe sau

chestiunile care ne preocupa.

Prin urmare, sunt greu de cuantificat sau de
enumerat modul si frecventa interactiunilor
noastre. Asa cum am mentionat anterior, ele
pot varia in functie de tipul de proiect si/

sau partile interesate carora li se adreseaza.
Totusi, tinta noastra este aceea de a construi
relatii proactive pentru a furniza informatiile
adecvate despre modul nostru de abordare
in afaceri si climatul nostru, precum si despre
operatiunile noastre. Astfel, tindem sa avem
cel putin: intalniri lunare cu partile interesate
neguvernamentale precum partenerii de
afaceri, ONG-urile, mass-media; comunicari
saptamanale cu factorii de decizie interni, asa
cum sunt angajatii si, cat de des sunt necesare,
cu autoritatile centrale si locale, in functie

de proiecte, de cadrul economic si politic

si de cererile lor specifice. Suntem deschisi

sa interactionam cat de des este necesar,
deoarece obiectivul nostru este acela de
informare, consultare si colaborare eficienta cu
partile interesate.

Partile implicate, metodele pe care le

utilizam pentru a comunica cu ele, frecventa
comunicarii, subiectele de interes si asteptarile
pe care le au de la noi sunt indicate in
imaginea si tabelul de mai jos.
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Parlamentu‘

Guvernul ’

Autoritatile

‘ g
-

Partenerii de afaceri

Asociatiile de afaceri
~ si sectoriale

si nutritie

Autoritatile in
sanatatii si
.

Figura 3.4: Pp3artile noastre interesate

Figura 3.5: Angajamentul privind partile interesate

Grupul de parti Cine sunt ele? Cum ne
interesate angajam?
Guvern si * Guvernul * Sedinte
autoritati si « Autoritatile * Evenimente
N « Senatul
parlament « Camera Deputatilor
* Platforme comune de
actiune
« Initiative legislative
* Documente de luare de
pozitie
* Studii
Ambasade « Ambasada Statelor Unite Proiecte de lobby
ale Americii pentru diferite inative
« Ambasade Republicii legislative de impact
Elene in Romania
* Ambasade Irlandei
» Ambasada Elvi§ei
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Angajatii Coca-Cola HBC Romania

Experti in sanatate

=
domeniul
nutritiei

¥

Ry

¥

Ce asteapta de la
noi?

+ Sa identificam riscurile
si oportunitatile
emergente

Sa integram eforturi
comune pentru a
gestiona impactul
directsi indirect al
unor diferite initiative
externe asupra
activitatilor noastre
Sa asiguram un mediu
de afaceri favorabil,
contribuind astfel la
operatiuni de afaceri si
crestere

Sa integram eforturi
comunepentru a
gestiona impactul
directsi indirect al
unor diferite initiative
externe asupra
activitatilor noastre

Sa evaludm abordarea
CocaCola HBC privind
dezvoltarea durabila
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Mass-Media

Ambasade si
Camera de Comert

ONG-uri

Clienti si KA-uri

Cat de des
colaboram

Le contactam atunci
cand este necesar (in
functie de proiecte)
Interactionam cu multe
dintre ele in cursul
activitatii cotidiene.
Angajamentulpoate sa
implicesi initiative pe
termen mai lung,
precum dezvoltarea de
capacitati privind
furnizorii sau initiative
comune de creare de
valoare cu clientii.

Discutam periodic
pentru a ne}ne unii pe
al)i la curent cu privire
la stadiul proietelor si
implementare
Contactam ambasadele
atunci cand este
necesar (in funfe de
proiecte)

A Al
KOL-uri si experti
economici




Asociatii de
afaceri si
sectoriale

Media

Angajati

Partenerii de
afaceri

ONG-uri

Lideri de opinie
si experti
economici

AmCham

FIC

ANBR- Asociatia
Nationala a Bauturilor
Racoritoare
ROMALIMENTA

ARAM-Asociatia Romana
pentru Ambalaje si Mediu

FRDNBM- Federatia
Romaéana pentru Diabet,

Nutritie si Boli Metabolice

Canale media TV
Media digitale

Media tiparitesi radio
Media sociale

1502 angajati

Reprezentanti ai
esalonului superior al
conducerii conturilor
cheie

Furnizori cheie

Junior Achievement
Hospice Casa Sperantei
Asociatia Viitor Plus
Scoala de Valori

Salvati Copiii

Tasuleasa Social
Asociatia Salvati Dundrea
si Delta

Asociatia Mai Mult Verde
Experti economici
Analisti financiari

Clienti din KA:

Cash&Carry
Supermarketuri
Hipermarketuri
Magazine cu pret redus
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Dezvoltarea sau
aderarea la
parteneriate strategice
pentru a rezolva
probleme relevante
Proiecte de pledoarie
pentru diferite initiative
legislative de impact

Interviuri

OpEds

Articole
Evenimente
Sedinte
Concursuri

Ac iuni marketing

Mobilizarea
reprezentanilor nostri
- constientizarea si
incurajarea implicarii

Sustinem companiile si
antreprenorii
independenti in
dezvoltarea unei afaceri
durabile.

Mobilizarea,
constientizarea si
incurajarea implicarii

Dezvoltarea sau
aderarea la
parteneriate strategice
pentru a rezolva
probleme relevante
Sustinerea expertilor
privind strategia de
dezvoltare durabila a
Coca-Cola HBC

Sedinte

Documente de luare de
pozitie

Studii

Lucram din ce in ce mai
mult cu magazine de tip
discount si alti clienti cu
privire la chestiuni de
dezvoltare durabila

Sa integram eforturi
comunepentru a
gestiona impactul
directsi indirect al
unor diferite initiative
externe asupra
activitailor noastre

Sa evaluam abordarea
CocaCola HBC privind
dezvoltarea durabild

Sa identificam
subiectele de interes
Sa comunicam
informatii exacte
despre activitatea CCH
Sa furnizam cunostinte
valoroase despre cum
functioneaza
activitatea per
ansamblu si compania
noastra

Sa luam in considerare
rezultatele studiilor
precedente

Sd asiguram un mediu
de afaceri favorabil si
dialog continuu,
contribuind astfel la
operatiuni de afaceri si
crestere

Sd integram eforturi
comune pentru a
gestiona efectul direct
siindirect al unor
diferite initiative
externe asupra
activitatilor si
obiectivelor noastre
comune

Transferul de
cunostinte si
adoptarea de
standarde comune

Sd evaluam abordarea
Coca-Cola HBC privind
dezvoltarea durabila

Sa asiguram vanzari
responsabile si
activitati de marketing

Participam periodic la
comitete ale
asociatiilor, grupuri de
lucru, consilii de
administratie (lunar sau
atunci cand este
necesar)

Comunicam prin
intermediul initiativelor
noastre

Comunicarea interna
face parte din
activitatea noastra de zi
cu zi, si interacitonam
cel puin o data pe luna.
Voluntariatul

1i contactdm adesea,
deoarece aceasta este
partea de bazd a
activitatii noastre (cel
putin bilunar, dar
suntem intotdeauna
disponibili pentru ei)

Organizam evenimente
/activitati speciale
pentru aceasta.

Discutdm cu ei atunci
cand este necesar, in
functie de proiecte.

Interactionam cu
aceasta categorie de
parti interesate in cursul
activitatii de zi cu zi.

Ti contactdm des,
deoarece aceasta este
partea de bazd a
activitatii noastre (cel
putin bilunar, dar
suntem intotdeauna
disponibili pentru ei).
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3.9 Guvernanta corporativa
sietica

Conducerea Coca-Cola HBC Romaéania

este asigurata de o echipa de directori

executivi condusi de un Director General

care coordoneaza efectiv toate procesele

decizionale din cadrul afacerii noastre.

Directorul
Comercial

- Conturi cheie

- Vanzari pe
teren

- Echipamente
pentru bauturi
reci

- Excelenta
comerciala

- Traseul catre
piata

Directorul de
Marketing

si Dezvoltarea
Afacerillor

- Marketingul
marcii

- Marketing
comercial

- Cercetare

Directorul General Romania

Directorul
Economic

- Finantare
comerciala

- Finantarea
lantului de
aprovizionare

- Controlor
financiar

- Audit intern

Direcotorul de
Afaceri Publice
si Comnunicare

- Relatii cu
guvernul

- Afaceri
externe

- Afaceri
comunitare

- Comunicare
externa

Directorul
Juridic

- Juiridic
general

- Juridic
Administrativ

- Reglementare

si guvernanta

Figura 3.6: Structura de guvernanta a Coca-Cola HBC

Romania

Procesele de guvernanta corporativa sunt

integrate in activitatile noastre operationale

din Romania prin:

» Actualizarea anuala a planurilor de

afaceri ale fiecarei fabrici, pe baza evaluarii

riscurilor si a evaluarii impactului economic,

de mediu, social, de sanatate si sigurants;

* Derularea strategiei de dezvoltare

durabila de la nivelul conducerii grupului

la nivel operational, prin dezvoltarea

unor structuri administrative specifice.
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Directorul de
Resurse Umane

- Gestionarea

talentelor

- Recompense
- Relatiile cu

angajatii

- Gestionarea

angajatilor

- Comunicare

interna
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Directorul
Lantului de
Aprovizionare

- Logistica

- Productie

- Dezvoltare
durabila

- Inginerie



Directorii de dezvoltare durabila conduc

si gestioneaza procesele care vizeaza
impactul operatiunilor noastre asupra
mediului inconjurator, societatii, comunitatii
si performantei economice;

* Includerea de tinte si indicatori de
responsabilitate sociala si de mediu specifici
in sistemul de evaluare a performantei
conducerii;

 Evaluarea de chestiuni legate de
coruptie in conformitate cu Codul de Etica
in Afaceri si auditurile interne;

+ Dezvoltarea de parteneriate nationale
si internationale cu parteneri din

industrie si organizatii active in domeniul
responsabilitatii sociale si dezvoltarii
durabile.

Am transpus si integrat la nivel local programul
global de identificare, evaluare si prevenire a
incidentelor si riscurilor, elaborat de The Coca-Cola
Company. In cadrul programului, deruldm
evaluari si simulari semestriale.

La Coca-Cola HBC Romania, totul incepe cu
valorile noastre. Indiferent unde ne desfasuram
activitatea in teritoriu, in interactiunile noastre
cu furnizorii, clientii, guvernele si alte parti
interesate, aspiram sa traim conform valorilor
noastre: Excelenta, Autenticitate, invatare
Continua, Grija pentru oamenii nostri, Unitatea
si Succesul impartasit cu clientii.

Avem, de asemenea, un Cod de Conduita

in Afaceri, o Politica de Combatere a mitei

si politici care acopera toate subiectele si
problemele majore ale organizatiei noastre,
cunoscute si respectate de catre toti angajatii.
Acoperim aceste subiecte in perioada de
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pregatire, prin cursuri de training, pentru

noii nostri angajati, organizam concursuri de
validare a cunostintelor si derulam sesiuni
periodice de reimprospatare a cunostintelor.
Nu exista nicio prioritate mai mare decat aceea
de a fi deschis, corect si onest. Angajamentul
nostru privind integritatea si conduita etica
este deosebit de important in domeniul
prevenirii si detectarii coruptiei. Atitudinea
noastra fata de coruptie este clara: aplicam o

politica de toleranta zero.

Codul de Conduita in Afaceri este conceput
sa ajute fiecare membru al companiei noastre
sa traiasca conform valorilor care fac din
Coca-Cola HBC una dintre cele mai de succes
si respectate organizatii din lume. Codul de
Conduita in Afaceri prevede angajamentul
Companiei de a-si derula activitatea in
conformitate cu valorile noastre, toate legile
si reglementarile in vigoare si standardele din
domeniu. El ofera linii directoare cu privire

la ceea ce se asteapta din partea fiecaruia
dintre noi si referinte la alte politici si linii
directoare ale Companiei. Toti directorii

sunt obligati sa actioneze ca modele pentru
angajati deschizand calea si aderand la
continutul Codului de Conduita in Afaceri.
Directorii sunt obligati sa difuzeze informatiile
si sa aplice principiile Codului de Conduita

in Afaceri in departamentele lor, asigurand
astfel conformitatea. Nerespectarea Codului
de Conduita in Afaceri sau a oricarei politici a
Companiei este tratata foarte serios si poate
determina actiuni disciplinare. Directorii sunt
incurajati sa sustina angajatii sa comunice
deschis si sa supuna orice probleme relevante

aplicarii Codului nostru de Conduita in Afaceri.
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Coca-Cola HBC Romania respecta aceste
reglementari si standarde cheie consacrate:
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, FSMS, GEA.

3.10 Calitatea de membru in
asociatii la care participa
organizatia

Participam activ in organizatii si asociatii
care exprima viziunile asupra mediului de
afaceri si a problemelor cu care se confrunta
industria. Astfel de subiecte sunt de un real
interes pentru noi si promoveaza principii de
responsabilitate sociala. Consideram calitatea
noastra de membru ca un punct strategic
pentru compania noastra. Pe parcursul
perioadei de raportare, am avut membri

in consiliul de conducere al urmatoarelor
organizatii: Romalimenta, Asociatia Nationala
pentru Bauturi Racoritoare, Apemin, Asociatia
Romana pentru Ambalaje si Mediu si Eco-Rom
Ambalaje si am participat la comitetele
organizate de American Chamber of
Commerce in Romania.

In 2003, compania a devenit partenera cu

alte 1 firme din industria bauturilor pentru a
pune bazele organizatiei non-profit Eco-Rom
Ambalaje, care colecteaza, recupereaza si
recicleaza recipiente de bauturi in numele
industriei. Pe parcursul ultimilor doi ani,
centrele “Green Point” (Punctul Verde) ale
asociatiei au ajutat Romania sa indeplineasca
sau sa depaseasca cerintele UE minime pentru
reciclarea PET-urilor, sticlei si aluminiului.

Sub presedintia Coca-Cola HBC Romania si a
asociatiei, in 2012, 55% dintre PET-urile, 21% din

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014 29



3.11

aluminiul si 60% din sticla vanduta in cadrul

economiei au fost recuperate.

Participam in cadrul urmatoarelor asociatii si
organizatii:
« APEMIN - Patronatul Apelor Minerale
* ARAM - Asociatia Romana pentru
Ambalaje si Mediu
* ANBR - Asociatia Nationala pentru Bauturi
Racoritoare
* Federatia Romalimenta
* Eco-Rom Ambalaje
* AmCham - Camera de Comert Americana
din Romania

* Consiliul Investitorilor Straini
Premii

Pentru Coca-Cola HBC Romania, premierea
eforturilor noastre nu constituie un scop in
sine. Cu toate acestea, pe parcursul perioadei
de raportare, am avut onoarea de a primi
recunoasteri importante pentru initiativele

noastre de responsabilitate sociala.

Titlul acordat
Recunoasterea Ambasadei
Statelor Unite

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Pentru initiativele integrate ale companiei de

educatie si conservare a mediului inconjurator
Entitatea care acorda premiul:
Award for Corporate Excellence 2013 (ACE)

acordat de Secretarul de Stat

Data primirii: 8 aprilie 2014
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Premiul reflecta:

Recunoasterea pentru eforturile integrate ale
Coca-Cola HBC in CSR precum:

- Proiectul “Adopta un rau, de la izvor pana
la varsare - o platforma complexa lansata

in 2008 si implementata in parteneriat cu
parteneri strategici cheie (Asociatiile Tasuleasa
Social, MaiMultVerde si Salvati Dunarea si
Delta) si organizatii guvernamentale cu
scopul de a contribui la conservarea mediului
inconjurator prin promovarea Programului de
Dezvoltare al Natiunilor Unite;

- colaborare cu lantul de supermarketuri
Mega Image si Green Revolution pentru
educarea copiilor cu privire la protejarea
mediului inconjurator, in cadrul proiectului
Green Bee in 2012-2013;

- parteneriatul dezvoltat cu 11 companii

din industria bauturilor pentru infiintarea
organizatiei non-profit Eco-Rom Ambalaje, in
2003.

Categoria: Dezvoltare durabila /CSR

Titlul acordat
Locul |

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Campania ,,Grija pentru copii”, care are ca scop
prevenirea cauzelor nasterilor premature cat

si ingrijirea corespunzatoare a nou nascutilor

prematur.

Entitatea care acorda premiul:
Romanian CSR Awards

Data primirii: 2 aprilie 2014
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Premiul reflecta anul la care:

Campania Dorna ,,Grija pentru copii” a fost
derulata in perioada 15 septembrie - 31
decembrie 2013 sub sloganul ,,impreund putem
avea grija de ei” vizand sa previna nasterile
premature, precum si sa asigure ingrijirea
corespunzatoare a nou nascutilor prematur
prin dotarea cu echipamente de specialitate

a cat mai multor maternitati din Romania.

Campania a continuat in 2014.

Categoria: Dezvoltare durabila /CSR

Titlul acordat

Locul |

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Campania online Omul ,,REinverzestelocul”, care
vizeaza sa implice comunitatile in reabilitarea
spatiilor publice abandonate

Entitatea care acorda premiul:

Romanian CSR Awards

Data primirii: 2 aprilie 2014

Premiul reflecta anul la care:

In categoria Campanii CSR pe Facebook,
premiul a fost acordat campaniei Omul
REinverzeste locul, derulata in perioada
1iunie-31 octombrie 2013 sub forma unui
concurs online pe Facebook, cu scopul de a
implica comunitatile locale in nominalizarea,
reabilitarea si reamenajarea unor spatii publice

abandonate.

Categoria: Dezvoltare durabila /CSR
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Titlul acordat

4 Certificarea European Water
Stewardship Standard Gold
Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Fabrica de Imbuteliere din Ploiesti

Fabrica de imbuteliere de apd minerala

naturald Dorna si Poiana Negri
Fabrica de Imbuteliere din Timisoara

Entitatea care acorda premiul:
European Water Stewardship

Data primirii:
finelul anului 2013

august 2014
noiembrie 2014

Premiul reflecta anul la care:

Certificarea European Water Stewardship
Standard Gold este dovada angajamentului
nostru de a aplica o politica transparenta si
corecta de gestionare a apei. Indica faptul ca
operatiunile si procedurile noastre sunt juste si
durabile, trimit un mesaj de responsabilitate
si implicare tuturor partilor interesate si
consolideaza reputatia noastra de parteneri
de afaceri de incredere si membri de valoare
ai comunitatilor noastre - un catalizator al
schimbarii in mai bine.

Certificatul de conformitate se acorda pe o

perioada de 3 ani.

Categoria: Dezvoltare durabild /CSR, Lantul de

aprovizionare
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6a

6D

6C

Titlul acordat
Medalia de bronz la Best
Corporate Image Event

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Evenimentul de lansare a liniei aseptice
Cappy Pulpy

Entitatea care acorda premiul:

International Business Awards (Stevie Awards)

Data primirii:
august 2014

Premiul reflecta anul la care:
Evenimentul de lansare a avut loc pe 30
octombrie 2013

Categoria: Produs, Lant de aprovizionare

Titlul acordat

Medalia de platina - Magellan
Awards, Communication
Campaigns Competition

Locul allll-lea’n Top 25
castigatori ai Magellan Awards,
Communication Campaigns
Competition

Cea mai antrenanta campanie
— Premiile Magellan Awards,
Communication Campaigns
Competition

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:

Platforma de comunicatii “Play to win”
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Entitatea care acorda premiul:

Liga Profesionistilor Americani in Comunicare
Data primirii: ianuarie 2014

Premiul reflecta anul la care:
Platforma Play to win 2013

In 2012, am promovat platforma sub umbrela
conceptului Jocurile Valorilor Olimpice,
combinand instrumente traditionale si noi
pentru a ajunge la un public eterogen; am
creat astfel o retea de agenti de schimbare

care a generat entuziasmul asteptat.

In 2013, am consolidat si reimprospatat
programul. Provocarea: de a crea mai mult
angajament in ciuda lipsei noutatii pentru a
pastra tema olimpica intr-un an neolimpic si

pentrusi atragerea de noi forte.
Categoria: Comunicare Interna

Titlul acordat

Medalia de bronzin cadrul
Communication Campaign
of the Year — Internal
Communication

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:

Platforma de comunicare “Play to win”

Entitatea care acorda premiul:

International Business Awards (Stevie Awards)

Data primirii:
august 2014
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Anul la care se refera premiul:
Platforma Play to win 2013

Categoria: Comunicare Interna

Titlul acordat

Cel mai valoros proiect de
recrutare si selectie

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Proiectul Talente Nedescoperite

Entitatea care acorda premiul:
HR Club Romania

Data primirii:
februarie 2014

Anul la care se refera premiul:
Talente nedescoperite, lansat in noiembrie 2013

Categoria: Recrutare

Titlul acordat
Argint la categoria Inovatii
Media

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Coca-Cola Live Tweets

Entitatea care acorda premiul:

Romanian Effie Awards

Data primirii:
iunie 2014

Anul la care se refera premiul:

Campania derulata in primavara anului 2013

Categoria: Publicitate /Promotii
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Titlul acordat
10 Bronz la categoria GoodWorks
Effie —Brands (CSR)

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:

Campania Dorna - Grija petru copii

Entitatea care acorda premiul:

Romanian Effie Awards

Data primirii:
iunie 2014

Anul la care se refera premiul:
Campania derulata in 2013

Categoria: Dezvoltare durabilda /CSR
Titlul acordat

11 Marele Premiu pentru cel mai
bun furnizor

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Coca-Cola HBC Romania

Entitatea care acorda premiul:

Premiile Piata

Data primirii:
noiembrie 2014

Anul la care se refera premiul:
Premiul a fost oferit pentru activitatea din

perioada iulie 2013 - iulie 2014

Categoria: Corporate
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12

13

Titlul acordat

Cel mai bun produs nou
Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:
Cappy Pulpy, Piersica si Multifruct

Entitatea care acorda premiul:

Premiile Piata

Data primirii:
noiembrie 2014

Anul la care se refera premiul:
Premiul a fost oferit pentru activitatea din
perioada iulie 2013 - iulie 2015

Categoria: Produs

Titlul acordat

Cea mai eficienta promotie a
unui furnizor

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:

Céastigi sau donezi si mergi in Brazilia

Entitatea care acorda premiul:

Premiile Piata

Data primirii:
noiembrie 2014

Anul la care se refera premiul:
Premiul a fost oferit pentru activitatea din

perioada iulie 2013 - iulie 2014

Categoria: Publicitate /Promotii
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14

Titlul acordat

Cel mai puternic brand

Produsul, Proiectul, Activitatea, Initiativa:

Coca-Cola
Entitatea care acorda premiul:
Premiile Piata

Data primirii:
noiembrie 2014

Anul la care se refera premiul:
Premiul a fost oferit pentru activitatea din

perioada iulie 2013 - iulie 2017

Categoria: Brand
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4

4.1

Metodologia
Dezvoltarii Durabile

Metodologia Materialitatii

Relatia cu fiecare grup cheie (angajati, clienti,
furnizori, Guvern si ONG-uri) este importanta
pentru noi, intrucat contribuie la analizarea
fiecarei probleme si a impactului sau din punct
de vedere social, al mediului inconjurator si
economic. Printr-un proces de cercetare, am
identificat si am inteles problemele de interes
atat pentru partile implicate, cat si pentru
companie. De asemenea, am descoperit care
sunt problemele semnificative, asa cum rezulta
acestea din strategia corporativa a Coca-Cola
HBC Romania, prin proceduri interne.Am
combinat rezultatele intr-o matrice, bazata pe
sistemul Global Reporting Initiative (GRI).

GRI recomanda prezentarea problemelor

sub forma unui grafic, unde axa X reprezinta
problemele cu importanta pentru companie,
iar axa Y pe cele cu importanta pentru partile
implicate. Problemele situate in dreapta sus

a graficului sunt privite ca fiind cele mai
importante, asa cum este ilustrat si in graficul
de mai jos.

Ulterior, Raportul integreaza toate problemele
cu grad de materialitate ridicat, in timp ce
problemele cu grad redus de materialitate sunt
mentionate doar daca sunt afectate sau depind
de cele cu materialitate mai mare.

In urma parcurgerii etapelor de mai sus,
sectoarele desemnate ca avand un impact
material ridicat au fost urmatoarele:
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* Apa

* Remuneratia egala pentru femei si barbati

* Sanatatea si siguranta in munca

* Cheltuielile generale ale companie privind
protectia mediului

* Comunitatile locale

* Prezenta pe piata

Diversitatea si sansele egale

Libertatea asocierii si negocierea
colectiva

* Pregatirea profesionala si educatia
* Performanta economica

¢ Energia

Materialele

Produsele si serviciile

* Respectarea legilor si reglementarilor

Practicile de achizitii

Conformitatea cu normele privind mediul

inconjurator

» Evaluarea de mediu a furnizorilor

» Evaluarea furnizorilor in privinta
impactului Tn societate

e Transportul

* Combaterea coruptiei

« Comportamentul anti-competitiv

*« Angajarea

* Sanatatea si siguranta consumatorilor

* Campaniile de marketing

 Etichetarea produselor si a serviciilor
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Figura 4.1: Metodologia Materialitatii

Partile interesate
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4.2 Aspecte materiale - limite si constrangeri

Boundaries of material issues (G4-20, G4-21)

Limite si constrangeri ale aspectelor materiale (G4-20, G4-21)

Limite Constrangeri
Aspecte in cadrul in afara in cadrul in afara
materiale organizatiei organizatiei organizatiei organizatiei
Performa?t? Soaetate_a-mama Actionari, investitori,
economica $!

Prezenta pe
piata

Practicile de
achizitie

Materiale

Energie

Apa

Produse

si servicii

Conformitatea
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Societatea-mama
Si
Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
Si

Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
Si

Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
Si
Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si

Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

analisti, parteneri,
furnizori, clienti

Actionari, investitori,
analisti, parteneri,

furnizori, clienti

Furnizori

Furnizori, clienti,
consumatori

Comunitatile locale

Comunitatile locale,
Guvernul

Clienti, furnizori



Limite si constrangeri ale aspectelor materiale (G4-20, G4-21)

Limite Constrangeri
Aspecte n cadrul R L n cadrul n afara
. R In afara organizatiei e e e e
materiale organizatiei ’ organizatiei organizatiei
Transportul Societatea-mama
si Coca-Cola HBC = — —
Romania
Generale Societatea-mama
si Coca-Cola HBC Comunitatile locale, clienti - -
Romania
Evaluar- Societatea-mama
ea furnizo- $| Coca-Cola HBC

rilor in ceea ce
priveste mediul
inconjurator

Angajarea

Sanatatea si
siguranta in
munca

Pregatirea
profesionala si
educatia

Diversitatea si
sansele egale

Remuneratia
egala pentru fe-
mei si barbati

Libertatea de
asociere si
negocierea
colectiva

Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Furnizori

Comunitatile locale, furnizori
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Limite si constrangeri ale aspectelor materiale (G4-20, G4-21)

Limite Constrangeri
Aspecte n cadrul R N n cadrul In afara
. e e In afara organizatiei e s e e
materiale organizatiei ’ organizatiei organizatiei
Comunitétile iféfct:fgz'lgnagg Comunitatile locale si _ _
locale ° s autoritatile locale
Romania
Combaterea Societatea-mama
coruptiei $i Coca-Cola HBC Guvern, clienti, furnizori — —
’ Romania
Comportamen- Societatea-mama
tul anti-com-  §i Coca-Cola HBC Guvern, clienti, furnizori - -
petitiv Romania
Conformitate Societatea-mama

Evaluarea furni-
zorilor cu privi-
re la impactul in

societate

Sanatatea
si siguranta
clientilor

Etichetarea pro-
duselor si a ser-
viciilor

Campanii de
marketing

si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Societatea-mama
si Coca-Cola HBC
Romania

Guvern, clienti, consumatori - -

Furnizori, Comunitatile locale

Clienti

Clienti

Clienti
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Performanta
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1 Performanta
de mediu

Doru Mitrana,
Director, MaiMultVerde

,Cu ce sa incep?” ma intreba multi atunci cand

iau decizia de a deveni mai prietenosi cu me-
diul. “Cu amprenta ta de carbon”, le raspund.
Atunci cand ,,amprenta”, adica urma unui
deget, cuvantul folosit in expresia in limba
romana, nu are suficienta forta si claritate, imi
duc mai departe argumentatia pornind de la
termenul din engleza, ,footprint”, adica urma
unui pas: este important sa stim cat de apasate
si adanci sunt urmele pasilor nostri pe Pamant,
pentru a putea gasi acele modalitati prin

care sa lasam cat mai putine urme. lar pentru
aceasta nu trebuie decat sa ne uitam la com-
portamentele si obiceiurile noastre de consum:
cate resurse de apa, hrana si energie folosim,
dar mai ales cate risipim, cum calatorim si cat
combustibil este consumat pentru drumurile
noastre, cate deseuri lasam in urma si, in final,

de cate planete ar fi nevoie in situatia in care
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toti locuitorii planetei ar decide sa adopte
acelasi stil de viata ca noi. Pentru evaluare
avem la indemana calculatoare online, cu care
ne putem afla impactul asupra mediului in doar
cateva minute.

Amprenta de carbon se dovedeste a fi un in-
dicator la fel de util (si facil) si celor interesati
de responsabilitatea pe care o companie o
manifesta asupra mediului, si implicit si asupra
societatii. Raportarea responsabilitatii sociale
a companiilor (Corporate Social Responsibil-
ity sau CSR), care include si responsabilitatea
fata de mediu, devine usor-usor o obisnuinta
in lumea afacerilor. Mai mult, in curand ea

va deveni chiar o obligatie, nu doar morala

ci si legala. De aceea este foarte important

ca Si noi, consumatorii, sa stim sa ,,citim”, sa
,descifram” aceste rapoarte. lar un prim aspect
pe care trebuie sa il urmarim atunci cand vrem
sa aflam mai multe despre performantele in
relatia cu mediul ale unei companii este toc-
mai amprenta de carbon a acesteia. Aceasta
ne arata cu ce ,cost” al resurselor naturale,
sau al capitalului natural, a obtinut respec-
tiva companie profitul raportat. Este laudabila
performanta financiara a oricarei companii,
masurata prin profitabilitate, dar daca in urma
ei au ramas munti defrisati, resurse secatuite,
ape secate sau poluate, nori de gaze sau
gropi pline cu deseuri, atunci ceea ce pentru
proprietarii afacerii este mana cereasca, pen-
tru locuitorii zonelor afectate este o povara,
adesea prea grea sau imposibil de remediat.
De aceea, in lectura unui raport ca al CCHBC
Romania, este important sa cautam acei indi-
catori care evidentiaza scaderea amprentei de
carbon a companiei si implicit imbunatatirea
performantei sale de mediu: cantitatile de
apa, resurse, combustibil si energie folosite,
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cantitatile de CO2, alte gaze cu efect de ser3,
emisii toxice sau deseuri generate, si masurile
adoptate pentru reducerea acestora, pe tot
lantul de productie, de la procurarea materiilor
prime si transportul acestora catre unitatile de
productie, trecand prin procesul de fabricatie,
continuand cu distributia, comercializarea, con-
sumul si faza post-consum.

Indicatorii de mediu, concentrati in jurul am-
prentei de carbon, reprezinta doar o parte din
ceea ce include un raport de responsabilitate
sociala a unei corporatii, dar pentru un prim
contact cu un astfel de raport, lectura si analiza
acestora reprezinta un bun inceput in evalu-
area performantei non-financiare a respectivei

afaceri.
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5.1 REZUMATUL REALIZARILOR
DIN PERIOADA 2012-2014

Pe parcursul perioadei de raportare, realizarile

noastre de mediu au fost:

* Am crescut cu 7% cantitatea de deseuri
reciclate comparativ cu 2012.

« Am scazut la zero utilizarea de petrol
comparativ cu 2012.

* Am redus emisiile de carbon (directe si
indirecte) cu 25,6% in 2014 comparativ cu
2010.

« Am dezvoltat si am investitin linia aseptica
de imbuteliere de la fabrica din Ploiesti.

* Am fost prima tara din Grupul Coca-Cola
HBC ale carei fabrici au primit certificarea
European Water Stewardship Standard si
Medalia de Aur.

* Prin intermediul programului intern Grija
fata de mediu incepe din masina ta, am redus
consumul de combustibil cu 4% si emisiile de
CO2 cu 4% in 2014 comparativ cu 2012.

*« Am crescut cu mai mult de 50%cantitatea de
apa reciclata.

* Prin intermediul proiectului “Eco-wash”,
pentru spalarea ecologica a flotei noastre
de transport, am reusit sa economisim 130 de
metri cubi de apa anual.

* Am introdus pe piata un nou tip de ambalaj
pentru sticlele de apa Dorna de 500 ml -
PlantBottle™.

Coca-Cola HBC Romania recunoaste
responsabilitatea sa in ceea ce priveste
protejarea sanatatii oamenilor, a mediului
inconjurator si resurselor naturale. intotdeauna
ne exploatam operatiunile si ne derulam
activitatea in conformitate cu toate legile,

reglementarile si autorizatiile in vigoare
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tacestea nu exista, ne stabilim standarde inalte

corespunzatoare.

Pe tot parcursul operatunilor noastre, luam

in calcul implicatiile deciziilor noastre de
business asupra mediului. Astfel, cautam sa
sustinem protectia mediului si conservarea
biodiversitatii. Suntem dedicati programelor de
reutilizare, reciclare si recuperare a deseurilor,
pe langa eliminarea in siguranta si cu un
impact minim a deseurilor nerecuperabile.
Aplicam metode stricte pentru conservarea
resurselor nostre, asa cum sunt apa,
ambalajele, energia si/sau alte materii prime.
Politica noastra de Mediu reia angajamentul
pentru derularea tuturor activitatilor noastre
de business in mod responsabil, acordand
atenta cuvenita impactului asupra mediului
inconjurator si performantei durabile.
Compania noastra cauta sa obtina o
imbunatatire stabila a standardelor de mediu,
implicandu-ne in acelasi timp in minimizarea
oricarui impact negativ asupra mediului local si
global, pe masura ce ne dezvoltam activitatea,
satisfacand astfel asteptarile partilor interesate.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu

au fost amenzi sau sanctiuni nemonetare
semnificative impuse companiei noastre pentru
nerespectarea legilor si reglementarilor privind
mediul inconjurator.
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5.2 Energia

Coca-Cola HBC Romania recunoaste
importanta si riscurile asociate problemei
schimbarii climatice, atat pentru planeta, cat
si pentru compania noastra, din moment ce
deficitul ulterior de apa este legat direct atat
de operatiunile noastre, cat si de unul din cele
mai importante patru segmente de produse.
Coca-Cola HBC Romania cauta sa
imbunatateasca eficienta energetica si sa
obtina o reducere ulterioara a emisiilor directe
(ex: datorate utilizarii de petrol si de energie
de la Public Power Corporation) si indirecte
de gaze de sera in atmosfera. (ex: datorata
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dispozitivelor de racire din punctele de vanzare
si a materialelor folosite pentru ambalare).
Pentru a indeplini acest obiectiv, Coca-Cola
HBC Romania a analizat initial sursele sale de
consum energetic, pentru a se concentra pe
acele surse de energie care emana cea mai

mare cantitate de emisii de dioxid de carbon.

Conform Politicii noastre de Schimbarea
Climatica, ne straduim sa limitam impactul
nostru asupra schimbarii climatice si sa ne
desfasuram activitatile de afaceri intr-un mod
sustenabil. Credem ca industria are un rol
cheie in gasirea unor solutii durabile pentru
provocarile climatice din zilele noastre. Emisiile
directe de Gaze de Sera (GS) din operatiunile
Coca-Cola HBC Romania rezulta in mare parte
din utilizarea de energie in fabricile si flota
noastra auto. Emisiile indirecte rezulta din
materiile prime (ingrediente si ambalaje) si
echipamentele de racire.
Intreprindem actiuni decisive pentru a aborda
riscurile si oportunitatile aduse de schimbarea
climatica.
Strategia noastra se concentreaza pe:

» Cresterea eficientei energetice a

operatiunilor noastre.

* Reducerea emisiilor in linia noastra de

productie.

* Implementarea/promovarea

tehnologiilor cu nivel redus de carbon.

* Promovarea constientizarii si actiunii.
Prin intermediul initiativelor pe care le-am
implementat in ultimii ani, am reusit sa
reducem emisiile noastre directe si indirecte de
CO2 cu 25,6% comparativ cu 2010.
Initiativele noastre privind reducerea
consumului energetic au fost implementate in

fiecare an.
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Cele mai importante proiecte implementate in
acest sens au fost:

Utilajele de suflat si ambalaje PET - consuma

o cantitate importanta de caldura, care este
eliberata ulterior in mediul inconjurator. Pentru
a creste utilizarea energetica si pentru a
imbunatat conditiile de lucru, fabrica Poiana Negri
a instalat, in 2012, un sistem de recuperare a
caldurii care acopera trei utilaje de ambalat

si unul de suflat. Sistemul de recuperare a
caldurii redirectioneaza energia termica catre
depozitul de materii prime in timpul sezonului
rece (reducerea consumului energetic pentru
depozit) siin afara fabricii de imbuteliere pe
perioada verii (imbunatatind conditiile de lucru
de-a lungul liniilor de imbuteliere).
Modernizarea degazorului Thermosol pentru a
reduce consumul energetic cu 1%. Apa utilizata
pentru a obtine aburul necesar in diverse
procese de productie trebuie sa fie degazata
inainte de a intra in boiler. Vechiul sistem situat
la degazorul de intrare nu putea mentine

o temperatura constanta a apei. Aceasta
insemna consum energetic suplimentar pentru
abur pentru a obtine parametrii necesari.
Sistemul nou instalat ne permite sa mentinem
o temperatura constanta a apei la intrarea

in degazor si a avut impact pozitiv asupra
reducerii consumului energetic.

Modernizarea suflantei de pe Linia Aseptica
APET utilizand lampi ECO pentru o reducere
cu 30% a consumului de electricitate. Pentru
procesul de suflare, PET-urile sunt incalzite in
cuptorul de suflat utilizand lampi IR cu energie
electrica si apoi sunt suflate in matritele de
forma pentru a obtine sticlele PET. Lampile de
tip vechi au fost inlocuite cu lampi ECO care au

un consum mai mic de energie electrica.
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2012 2013 2014
Raportul energie — 0,420 0,433 0,49
intensitatea energiei
(MI/L)
Consumul de energie 0,170 0,171 0,175
termica (MJ/L)
Consumul de energie 0,240 0,251 0,258
electrica (MJ/L)
Electricitate de la 89.163.773 76.975.996 7 0.120.670
furnizori (MJ)
Electricitate de la 0,20 0,21 0,35
furnizori — % din
regenerabila
Electricitate de |a CTE 206.701.385 207.542.264 220.226.610

(MJ)

Electricitate pentru
productia de
semifabricate (Btu)

Electricitate pentru
suflarea sticlelor (Btu)

Consum total de
electricitate (Btu)

Consum de combustibil

usor (Litri la MJ)

Consum de petrol (kg la

MJ)

Consum de propan sau
LPG (MJ)

Consum de gaze
naturale (MJ)

35.972.090.000

54.811.012.473 6

280.424.221.552

19.037.380

593.563

12.400.950

64.066.592

32.456.291.204

7.297.084.270 5

245.915.962.653

20.355.465 1

358.937

9.228.818 7

53.920.544

34.097.531.329

1.897.847.802

275.196.138.665

9.230.393

.816.993

48.844.089

Tabelul 5.1: Date pentru utilizarea de energie, consumul si

performanta noastra pe parcursul perioadei de

raportare.

Noi ne construim afacerea tinand cont de

preferintele si nevoile consumatorilor romani.

In ultimii ani, am investit in tehnologii care

pot oferi o experienta diferita consumatorilor
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atunci cand consuma produsele noastre.

De exemplu, linia de imbuteliere aseptica,
implementata in 2013, este rezultatul unei
investitii de aproximativ 22 milioane Euro

si este o tehnologie avansata, de ultima
generatie. Inovatia consta intr-un proces de
umplere cu doua fluxuri concomitente - primul
flux transporta partea de suc a produsului,

in timp ce al doilea flux transporta partea sa
groasa - pulpa si fibrele - protejand calitatile
bucatilor de fruct. Cele doua fluxuri se
intalnesc la supapa de umplere, unde sunt
amestecate. Astfel, sucul de fructe si pulpa
pot fi iImbuteliate cu cea mai mare grija si
delicatete, conducand astfel la obtinerea unui
produs cu adevarat revolutionar. Desi linia

de imbuteliere este compacta si are nevoie
de putin spatiu si putina energie pentru a
functiona, rezolvand cu succes probleme
legate de dezvoltarea durabila, utilizarea
eficienta a resurselor si economisirea energiei,
procesul de curatare necesita un volum de
apa mai mare. De asemenea, piata a evoluat
si varietatea portofoliului nostru a crescut
semnificativ. Astfel, producem mai multe
sortimente cu diverse arome, dar in cantitati

mai mici, la nivel local.

5.3 Materiale—ambalare

Coca-Cola HBC Romania recunoaste faptul
ca materiile prime nu sunt inepuizabile. Ca
urmare a principiului Reduceti-Reutilizati-
Reciclati, compania vizeaza in principal cea
mai eficienta utilizare a resurselor naturale
limitate disponibile si, in al doilea rand,
reutilizarea materialelor, reducand deseurile
solide produse (care sunt un produs derivat

al tuturor proceselor industriale) si in cele din
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urma reciclarea deseurilor.

Material 2012 2013 2014
Zahar (tone) 61.449.510 46.743.120 42.447.880
Fructoza (tone) 12.710.160 18.562.730 24.124.280
Concentrat (UN) 868.487 857.632 866.740
PET (sticle) 637.852.516 609.377.666 598.541.106
Plastic (capace) 632.404.370 581.834.500 590.236.400
Metal (coroane) 105.505.700 111.243.600 84.959.300
PE (etichete) (bucati) 648.554.863 596.331.663 606.148.150
PE (pelicul3 elastica /de 2.390.192 2.080.867 1.894.798
contractie) (kg)
Sticla (sticle) 5.208.864 3.187.920 4.165.392
Aluminiu (cutii) 306.100.676 196.206.240 183.559.160
Hartie (etichete) 243.551.200 214.312.000 213.215.400
Carton (divizor pentru 8.647.281 7.211.374 7.741.519
paleti)

Tabelul 5.2: Utilizarea de materiale pe perioada de raportare.
Anul G enerarea de deseuri solide Reciclarea de deseuri solide (%)

(s/L)

2012 4,35 80
2013 4,87 83
2014 4,69 87

Tabelul 5.3: Generarea de deseuri solide grame/ litru de
bautura produsa si deseuri solide reciclate
este de % de reciclat din cantitatea totala de
deseuri solide generate pe parcursul perioadei

de raportare.

Rolul fundamental al ambalajului este acela
de a permite bauturilor noastre sa fie livrate
in siguranta de la linia de productie la

consumator fara deteriorare sau contaminare.
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Ajutand la reducerea deseurilor alimentare,
ambalajul are un rol cheie in a ajuta societatea
sa aiba o conduita mai durabila. De regul3,

de zece ori mai multa energie si resurse

se consuma in producerea alimentelor si
produselor decat in ambalarea lor. Cu toate
acestea, ambalajul in sine produce un impact
asupra mediului inconjurator de la producere

pana la reciclare si eliminare.

Pe masura ce ambalajul nostru evolueaza
pentru a satisface nevoile in schimbare ale
consumatorilor si clientilor, noi abordam si
impactul asupra mediului inconjurator in
fiecare etapa a ciclului sau de viata. Facem

aceasta pentru:

* a optimiza ambalajul pe care il utilizam;
* a creste continutul regenerabil al ambalajului;
* a promova reciclarea si recuperarea;

* a reduce deseurile in propriile noastre fabrici.

Optimizarea ambalajului pe care il utilizam -
cresterea continutului regenerabil

Politica noastra privind deseurile provenite
din ambalaje si reciclarea stipuleaza in mod
clar angajamentul nostru de a imbunatati
continuu performanta noastra de mediu in
sectorul ambalajelor si deseurilor provenind
din ambalaje.

Din 2014, am introdus un nou tip de ambalaj
pentru sticlele noastre de apa Dorna de 500 ml
- PlantBottle™. Este prima sticla PET integral
reciclabila care utilizeaza continut regenerabil
pe baza de plante. Ambalajul a fost conceput
de The Coca-Cola Company si include pana

la 30% material pe baza de plante. Obiectivul
nostru pentru 2015 este acela de a extinde
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STUDIU

DE CAZ:

60

acest tip de ambalaj la toate dimensiunile de

ambalaje pentru apa Dorna.

plantbottle

PlantBottle™

PlantBottle™este o inovatie. Este prima sticla
PET din plastic pentru bauturi, reciclabila,
produsa din surse regenerabile. Ambalajul
PlantBottle™ arata, functioneaza si se
recicleaza asemenea plasticului PET , insa
este neutru din punctul de vedere al emisiilor
de dioxid de carbon, avand o amprenta
redusa asupra planetei. PlantBottle™ este
produsa in prezent printr-un proces inovator
care transforma trestia de zahar si melasa,
un produs derivat al productiei de zahar,
intr-o componenta cheie pentru plasticul
PET. Singura diferenta este aceea ca etilen
glicolul provine din plante si nu din petrol.
MEG reprezinta 30% din greutatea unui PET.
Acest ambalaj inovator este utilizat Tn Romania
pentru sticlele de 500 ml de Dorna si Dorna
Izvorul Alb din iulie 2014.

Principiul dupa care ne ghidam nu este acela
de a concura cu fluxul alimentar. Aprobarea
initiala a programelor este de a utiliza material

din plantele care sunt cultivate in prezent
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pentru bio-etanol sau produse derivate ale
procesului existent de rafinare a zaharului.
Materialul utilizat nu contine organisme
modificate genetic. Pe termen lung ne
concentram pe tehnologia lignocelulozei sau
utilizarea de materiale reziduale din plante care

sunt privite In general ca “deseuri”.

Obiectivul nostru este de a “Castiga - Castiga
- Castiga”. Vizam sa castigam in ceea ce
priveste mediul inconjurator prin cresterea
performantei ecologice a sticlei de plastic

prin avansarea caracterului reciclabil si
regenerabil, mentinand in acelasi timp nalta
noastra calitate. De asemenea, vizam sa
castigam in ceea ce priveste productivitatea,
avand flexibilitatea preturilor prin reducerea
dependentei de preturile produselor volatile
pe baza de petrol si minimizarea amenintarilor
de reglementare impotriva sticlelor din plastic.
In cele din urma, vizadm sa castigam atragerea
increderii si preferintei consumatorilor pentru
marcile noastre, consolidand legaturile in ceea
ce priveste sanatatea si dezvoltarea durabila.
Cu aproximativ 10 ani in urma, am inceput

sa reducem greutatea sticlelor noastre PET,
dopurilor, etichetelor etc.

Evolutia noastra a fost remarcabila.
PlantBottle™ influenteaza eficientele
infrastructurii existente pentru plasticul

PET. Ea asigura, de asemenea, acelasi

nivel de performanta ca si PET. Este 100%
compatibil cu fluxul de reciclare existent al
PET-urilor. PlantBottle™ nu contamineaza
fluxul de reciclare existent si nu concureaza
cu produsele alimentare sau terenul deficitar

pentru alimente.
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Greutate 0,5L 0,5L 1,5L 1,5L 2,0L 2,0L
redusa carbonatate necarbonatate carbonatate necarbonatate carbonatate necarbonatate

(sr)

Scaderea 21% 34% 12% 12% 2,7% 22%
totala
intre
2004 si
2014

Figura 5.3: Evolutia greutatii reduse a ambalajului pentru

apa.

Promovarea reciclarii si
recuperarii

Conform prevederilor legale curente,
operatorii comerciali (persoane juridice
romane) care introduc produse ambalate pe
piata sunt responsabili pentru ambalajele
primare, secundare si tertiare utilizate pentru
produsele lor. Aceste responsabilitati pot fi
indeplinite prin reciclare sau incinerare, fie
individual prin gestionarea deseurilor din
ambalaje rezultand din propria lor ambalare,
fie prin transferarea responsabilitatii catre o
terta parte. Prin mecanismul de transferare

a responsabilitatii, Eco-Rom Ambalaje preia
obligatia legala a producatorului de a indeplini
obiectivele nationale de reciclare a ambalajelor,
indeosebi pentru deseurile provenind din
ambalajele destinate consumatorilor. Prin
parteneriate cu autoritatile locale si companii
de gestionare a deseurilor, Eco-Rom Ambalaje
se asigura ca deseurile provenind din
ambalaje sunt colectate, sortate si reciclate

in mod corespunzator, pentru a reflecta
obligatia legala a clientilor sai. Aceasta
activitate este finantata prin taxe specifice
pentru materiale, achitate de catre operatorii
comerciali (producatori sau importatori), catre
Eco-Rom Ambalaje pentru ambalajele pe
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care le-au plasat pe piata nationala. Aceste
taxe sunt aplicate in functie de greutatea
ambalajului introdus pe piata si acopera o
parte din costurile pentru colectarea separata,
sortarea si reciclarea deseurilor provenind din
ambalaje, pentru activitatile de constientizare
a consumatorilor si costurile indirecte solicitate
de catre Eco-Rom Ambalaje pentru a rula
schema de conformitate. Pe baza contractului
de preluare a responsabilitatii, operatori
comerciali pun la dispozitia societatii Eco-Rom
Ambalaje o estimare anuala a cantitatilor totale
de ambalare introduse pe piata nationala,
precum si o situatie lunara privind ambalajele
introduse pe piata in luna precedenta. n
schimb, Eco-Rom Ambalaje isi informeaza
clientii lunar cu privire la cantitatile totale

care sunt reciclate si recuperate in numele

lor, asigurandu-se astfel ca sunt indeplinite
obligatiile legale. Informatiile sunt, de
asemenea, raportate autoritatilor nationale,
care monitorizeaza conformitatea fiecarui
operator comercial si schema de conformitate,
asigurandu-se astfel ca sunt indeplinite
obiectivele nationale de ansamblu.

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014 63



2012 2013 2014

Tip de Cantitatea Cantitatea recuperata (kg) Cantitatea Cantitatea recuperata (kg) Cantitatea Cantitatea recuperata
material introdusa introdusa introdusa (kg)
pe piata pe piata pe piata
(ke) (ke) (kg)
Reciclare Alte Reciclare Alte Reciclare Alte
metode metode metode
Sticla 2.613.971 2.545.085 0 3.092.166 2.224.572 0 3.032.350 2.223.453 0

Plastic 25.868.673  16.061.107 120.882 23.471.872  14.648.631 186.150 22.453.377  13.392.458 635.093

Plastic 19.935.579  10.964.569 0 17.991.154  13.782.916 0 17.096.919 11.655.860 0
(PET)

Hartie 2.530.896 2.325.117 0 2.321.161 1.650.977 18.917 2.080.555 1.248.421 12.466
Metal 2.608.189 1.478.438 0 2.226.135 1.113.328 0 1.995.989 998.004 0
Metal 2.232.334 468.791 0 1.870.206 472.730 0 1.540.672 323.542 0
(PET)

Lemn 5.324.019 799.238 205.479 2.655.812 418.052 0 2.134.104 508.208 0

Total 38.945.748  23.208.985 326.361 33.767.146  20.055.560 205.067 31.696.375  18.370.544 647.559

23.535.346 20.260.627 19.018.103

Tabelul 5.4: Ambalajele (pe tip de material) introduse pe
piata si cantitatile recuperate (prin reciclare si

alte metode) pentru perioada de raportare.

In 2014, compania noastra a primit un certificat
pentru reducerea emisiilor de gaze de sera
(GS) de la Eco-Rom Ambalaje. Certificatul
stipuleaza faptul ca, prin reciclarea si
recuperarea deseurilor provenind din ambalaje,
utilizdnd sistemul Eco-Rom Ambalaje, Coca-Cola
HBC Romania a contribuit la reducerea

cu 26.063,11 de tone aCO2eq in 2014 sau
echivalentul emisiilor generate de un vehicul
care ruleaza 96.577.730 km. Calculul se
bazeaza pe cantitatea de deseuri provenind
din ambalaje introduse pe piata de catre
compania noastra si pe performanta globala a
sistemelor de gestionare a deseurilor sustinute
de Eco-Rom Ambalaje.
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CERTIFICATE for MITIGATION of GHG' EMISSIONS,
in 2014
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Figura 5.6: Certificat pentru reducerea emisiilor de GS,
in 2014

Diminuarea deseurilorin
propriile noastre fabrici

Near

Pentru a angaja si mai mult oamenii nostri in
initiative de eficienta ecologica si a consolida
concentrarea pe utilizarea de resurse naturale,
am conceput un nou indicator principal de
mediu, ,Pierderea la Limita”. Toate ideile de
economisire de apa si energie si ideile de
diminuare a deseurilor sunt considerate
Pierderi la Limita. Proiectul de Pierdere

la Limita a fost o initiativa care si-a avut
originea la fabrica din Ploiesti, care a fost
foarte apreciata si ulterior implementata la
nivel de grup (la nivelul Grupului - in 66 de
fabrici - au fost raportate mai mult de 1.370
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Pierderi la Limita, iar 78% dintre acestea au
fost solutionate de la momentul lansarii sale

in 2014). Pierderea la Limita urmareste sa
identifice si sa reduca pierderile de energie si
apa la nivelul fabricilor. De asemenea, vizeaza
sa Imbunatateasca gestionarea deseurilor
solide si deseurilor reciclate. Toate initiativele
sunt centralizate de catre coordonatorii de
mediu ai fabricilor si raportate la nivel central.
Initiativa are beneficii semnificative ce includ
identificarea mai rapida si solutionarea
pierderilor de energie si apa, cresterea nivelului
de constientizare si recunoasterea crescuta a
importantei si relevantei protectiei mediului
inconjurator. Exemple de procese ce se
incadreaza in initiativa de Pierdere la Limita:

» Scurgere /pierderi de lichide (apa calda/rece,
petrol, glicol, benzina etc.)

* Pierderi de energie (abur, hidraulica,
pneumatica, electrica, gaze naturale etc.)

* Evacuare de gaze (CO2, aer comprimat etc.)
* Gestionarea incorecta a produselor chimice
(deversari, pierderi etc.)

 Separarea /segregarea/manipularea gresita a
deseurilor.

* Deseuri ce pot foi reciclate in loc sa fie
trimise la groapa de gunoi ecologica.

Initiativa vizeaza sa detecteze atat posibile
defectiuni ale echipamentelor, cat si neglijenta
umana in stadiul cel mai incipient posibil.

Cu privire la deseuri, campania face eforturi
sa Imbunatateasca separarea deseurilor,

sa perfecteze procesul de manipulare a
deseurilor, reducand generarea nenecesara a
deseurilor si prevenind orice comportament
risipitor. Rezultatele Pierderii la Limita pot fi
detectate si raportate prin mai multe moduri
ce includ audituri de tip “Fapte nu vorbe!”,
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memorandumuri de imbunatatire si notificari
prin SAP, pentru ca toate actiunile necesare de

remediere si ameliorare sa aiba loc.
5.4 Apa

Apa este principalul ingredient al produselor
noastre si o resursa cheie a procesului nostru
de productie (utilizata pentru productie,
curatare, spalare, racire si dezinfectare). Din
moment ce gestionarea apei este esentiala
pentru capacitatea noastra de crestere, avem
o strategie completa care se concentreaza pe:

» Gestionarea sustenabila a resurselor de apa

extrase

* Protejarea surselor de apa

* Cresterea eficientei de utilizare a apei

» Asigurarea faptului ca 100% din apa noastra
reziduala este tratata la niveluri ce sustin
viata acvatica

* Utilizarea in mod responsabil a apei in lantul
nostru de aprovizionare prin lucrul impreuna
Cu partenerii nostri

* Protejarea bazinelor locale de receptie a apei
in care ne desfasuram activitatea

* Promovarea constientizarii cu privire la
problemele legate de apa in comunitatile
noastre
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2012 2013 2014

Utilizarea totala de apa 1.695.713.680 1.709.165.640 1.819.408.720
(incl. proprietatile
indepartate) (L)

Raportul de apa extrasa 0,386 0,472 0,530
(L/L)

Raportul de utilizare a 1,82 2,01 2,20
apei (L/L)

Ap3 extras3 lunar (m?) 359.672 402.001 439.175
Apa extrasa din fantani 1.643.892 1.655.904 1.764.161
(m?)

Apa extrasa din ape de 51.8225 3.262 55.248

suprafati (m?)

Reciclarea estimata a 2.402 9.998 5.723
apei (m?)
Cantitatea de apa 632.895 739.656 912.899

rezidual3 deversati (m?)

Tabelul 5.6: Performanta organizatiei in ceea ce priveste
apa (utilizarea apei, apa extrasa si reciclarea

apei) pe parcursul perioadei de raportare

Aﬂgaja— Evolutia pietei si varietatea crescuta a

meﬂtU| portofoliului nostru au avut un impact asupra

NOStru indicatorilor nostri de productie. Producem
mai multe sortimente cu diverse arome, dar in
cantitati mai mici, la nivel local. Astfel, liniile
de imbuteliere sunt curatate des, crescand
consumul de apa, care nu poate fi compensat
prin economisirea de resurse efectuata prin
noua linie de imbuteliere aseptica instalata la

fabrica din Ploiesti.

FWS European Water Stewardship (EWS)
European Water Stewardship (EWS)
abordeaza provocarile de zi cu zi ale
utilizatorilor de apa din Europa si din afara
acesteia. Ea este dedicata avansarii gestionarii
apei si raspunde la nevoia de crestere a unei
gestionari solide si credibile a riscului privind

apa in intreaga Europa.

68 Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



EWS:

» Ofera un instrument practic cu standardul
sau si schema sa de certificare pentru a evalua
si confirma performanta utilizatorilor de apa.

» Ofera instrumente orientative pentru
abordarea riscurilor legate de apa in contextul
unui bazin de rauri cu puncte concrete de
pornire pentru imbunatatire continua.

* Reprezinta o platforma care aduce impreuna
toate parti interesate, cu expertiza in sectorul
privat, cercetare, societatea civila si politica.

* Se adreseaza si deserveste toti utilizatorii

de apa si toate sectoarele, cu concentrare pe
Europa.

* Acopera politica europeana actuala si viitoare
privind apa, fiind in acelasi timp sustinuta de
factorii europeni de decizie privind politica.

» Este incorporata intr-un context global, parte
din Alliance for Water Stewardship (AWS).

Standardul GEA este impartit in 4 principii de
baza cu 14 criterii si 53 indicatori ce acopera
urmatoarele sectoare de gestionare durabila a
apei: Realizeaza si mentine extragerea durabila
de apa in ceea ce priveste cantitatea de aps;
Asigura realizarea si mentinerea starii bune

a apei in ceea ce priveste calitatea chimica si
elementele biologice; Restabileste si pastreaza
ciclul apei in ceea ce priveste zonele cu o
Inaltd Valoare de Conservare (IVC); Realizeaza
guvernanta echitabila si transparenta a apei.

Acest standard face un pas strategic in afara
fabricilor, catre comunitati, autoritati, zonele
naturale protejate ale partilor interesate, cu
privire la gestionarea apei pentru resurse,

utilizare, conservare si protectie.

Coca-Cola HBC Romania a participat la
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lansarea timpurie a acestei initiative, fiind
parte din faza pilot iar acest lucru a determinat
certificarea fabricii din Ploiesti a Coca-Cola
HBC Romania cu medalia de aur, prima fabrica
certificata in lume in 2013.

In 2014, fabricile din Poiana Negri si Timisoara
au fost si ele certificate cu acest standard.
Aceste recunoasteri au facut din Coca-Cola
HBC Romania prima tara din cadrul Grupului
Coca-Cola Hellenic care a avut toate fabricile
certificate.

Figura 5.7: Certificatele de aur GEA pentru cele trei
fabrici.

5.5 Transportul

Autoturismele companiei sunt utilizate
in baza unui contract de leasing. Firmei
de leasing ii revine responsabilitatea de a
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respecta standardele impuse de Coca-Cola
HBC Romania. De asemenea, compania a
implementat programe pentru a imbunatati
indicii cheie de performanta din acest sector:

» Conducatorii auto sunt instruiti in cadrul
programului nostru de condus ecologic si in
siguranta, iar performanta lor este monitorizata
lunar. Rezultatele se imbunatatesc continuu

si, datorita acestui fapt, in 2014, consumul de
combustibil a scazut cu 4% fata de 2012. De
asemenea, emisiile de CO2 au fost reduse cu
4% fata de 2012.

* In plus, toate autoturismele de companie

noi au implementat un sistem MobilEye si ne
asteptam la imbunatatirea suplimentara a
performantei autoturismelor din parcul nostru
auto. Prin intermediul echipamentului ME,
indicatorul APMK (accidente la 1 milion de km)
a scazut cu 59% pe parcursul perioadei de
raportare 2012-2014.

* Noul proiect “eco-wash” (spalare ecologica)
(o parte din autoturismele din cadrul flotei sunt
spalate ecologic, utilizand solutii ecologice in
loc de apa) a contribuit la economisirea a 130

de metri cubi de apa anual.
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de munca




6 Loculde munca

Dana Cavaleru, Director
Executiv, HR Management Club

Potrivit unui studiu OECD 2015, stresul este
cauza a 40% dintre imbolnavirile legate

de locul de munca. Afectiunile in crestere
alarmanta sunt cele legate de sanatate
mintalad: daca in urma cu 20 de ani, cercetarile
demonstrau ca 1 din 20 de persoane are

pe parcursul vietii o problema de sanatate
mintala, astazi se considera ca riscul este de 10
ori mai mare: 1din 2 persoane va avea aceasta

experienta nedorita.

In acest context ingrijordtor, implementarea in
organizatii a conceptului de “work-life balance”
este mai mult decat necesar, lucru pe care de
altfel il inteleg din ce in ce mai multe companii
care activeaza pe piata romaneasca. Cum este
tradus in practica echilibrul dintre munca si
viata privata in organizatii: program flexibil de
munca (cele 8 ore sunt distribuite pe parcursul
zilei in functie de nevoile angajatului), precum

si posibilitatea de a lucra de acasa (numarul
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6.1

de zile pe luna variaza in functie de industrie).
Cum familia ocupa un loc important in acest
echilibru, organizarea de evenimente pentru si
impreuna cu copiii/familiile angajatilor joaca un

rol central.

Coca-Cola HBC este printre pionierii
implementarii programelor de “work-life

3 A
|

balance” in Romania. Asa cum ne-au obisnuit
de-a lungul timpului cu modele de bune
practici in resurse umane, asteptam cu mult
interes sa vedem proiectele lor viitoare in
domeniu, ca sursa de inspiratie si pentru alte

organizatii.

REZUMATUL REALIZARILOR
PE PERIOADA 2012-2014

* Am avut zero decese in fabricile noastre.

* Am redus frecventa accidentelor soldate cu

absenta de la locul de munca (<1 zi) de la 0,18

la 0,07 fata de 2012.

* Am instruit 100% dintre angajatii nostri.

« Am efectuat revizuiri periodice ale

performantei si dezvoltarii carierei pentru 100%

dintre angajatii nostri.

* Am crescut procentajul de femei in cadrul

echipei de management de la 16% la 27%.

* Am mentinut procentajul de femei in echipele

de conducere de nivel mediu la 36%.

* Toti angajatii nostri beneficiaza de contract

colectiv.

* Am instituit procedura denumita “Program

de lucru flexibil”.

« Am instituit Recognition@Coke, o serie de

premii interne ce abordeaza toate cele 6 valori

ale noastre.

* Am instituit programul de lucru flexibil, care
ofera posibilitatea de munca la domiciliu.
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La Coca-Cola HBC Romania, angajatii sunt

cel mai important activ al nostru. Coca-Cola
HBC Romania angajeaza aproximativ 1.500 de
persoane in Romania, iar succesul nostru in
afaceri este datorat in mod direct experientei,
pasiunii si angajamentului lor. Vizam sa
atragem cei mai buni oameni si sa-i dezvoltam
conform celor mai importante abilitati ale lor.
Numai astfel putem construi o organizatie
care poate raspunde provocarilor viitorului.
Urmarim sa asiguram oamenilor nostri cariere
pline de satisfactii, oportunitati excelente de
dezvoltare si un loc de munca sigur, corect

si cuprinzator. Obiectivele noastre de afaceri
pot fi Indeplinite numai daca avem forta de
munca talentata si dedicata. Astfel, urmarim sa
atragem angajati capabili si sa dezvoltam cele

mai semnificative abilitati ale lor.

00% 0

RECOGNITION
@COKE

Recognition @Coke

reprezinta o serie de premii interne ce se
adreseaza tuturor celor 6 valori care aduc

in centrul atentiei realizarile si oamenii din
spatele lor, determina comportamente pe baza
valorilor noastre si multumesc colegilor care
ne inspira. Premiile sunt acordate trimestrial si

anual intr-un cadru festiv.
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Programul are 6 competitii trimestriale si

2 anuale. Pentru competitiile trimestriale,
avem un maxim de 5 castigatori/ competitie/
trimestru, iar pentru cele anuale avem un
maxim de 3 castigatori/ competitie/ an, asa

cum este enumerat mai jos:

Competitia Clientul Primul abordeaza valoarea
Castigului prin Client si se refera la situatiile
reciproc avantajoase rezolvate pentru clientul
extern. Nominalizarile sunt efectuate de catre

orice angajat.

Pasiune pentru Excelenta se refera la valoarea
Excelentei si recompenseaza angajatii care
lucreaza cu dedicare. Nominalizarile sunt
efectuate de catre manageri pentru membri ai

echipei lor.

Premium pentru Cel mai Bun Coleg se refera
la valoarea Grijii pentru oamenii nostri si
felicita angajatii care isi ajuta colegii la diferite
proiecte, activitati sau la sarcinile zilnice.
Nominalizarile sunt efectuate de catre orice
angajat.

Premium Campionului in materie de Solutii

se refera la valoarea Lucram impreuna si
recompenseaza angajatii cu roluri de Utilizator
Cheie pentru buna indeplinire de catre acestia
a acestui rol specific. Nominalizarile sunt

efectuate de catre orice angajat.

Exista doua competitii care se adreseaza
valorii Invatarii care aduc in centrul atentiei
angajatii cu idei bune pentru imbunatatirea
proceselor si procedurilor. O competitie
este pentru toti angajatii, iar cealalta este
creata numai pentru angajatii Lantului de
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Aprovizionare. Pentru aceste doua competitii,
angajatii se inregistreaza singuri.

Cele 2 nominalizari anuale sunt:

Premiul pentru Cel Mai Bun Manager se
adreseaza valorii Grija pentru oamenii nostri,
unde managerii nominalizeaza alti manageri
pentru bunele rezultate pe care le-au obtinut,
performanta in descoperirea si promovarea de
talente, bun feedback primit de la colegi sau
echipe, feedback in timpul sesiunilor Forumului
de Dezvoltare Personala (FDP) si alte dovezi

precum aceasta.

Capacitatea de a lucra in echipa se adreseaza
valorii Lucram impreuna si recompenseaza echipele
transfunctionale care au lucrat in colaborare
la un proiect finalizat cu rezultate bune.

In ceea ce priveste stabilirea castigatorilor,
exista 2 comitete, primul constand in parteneri
comerciali de resurse umane care redacteaza
listele scurte, iar cel de-al doilea consta in
echipa esalonului superior al conducerii care
decide castigatorii. Pe parcursul perioadei de
raportare, programul Recognition@Coke a
acordat premii unui numar de 154 de angajati
pentru eforturile lor si dedicatia lor in ceea ce

priveste valorile companiei.

Procedura “Lucrul de la domiciliu” abordeaza
ideea echilibrului intre munca si viata
personala a angajatilor. Ea a fost implementata
in octombrie 2013 si presupune ca angajatul
caruia i se aplica procedura are posibilitatea
de a alege o zi lucratoare pe saptamana sa-si
desfasoare activitatea de acasa. Ziua in care

angajatul isi va indeplini sarcinile profesionale
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6.2

de la domiciliu este stabilita de comun acord
cu managerul direct, in functie de programul
de lucru si de activitate si poate fi aleasa in
mod diferit de la o saptamana la alta.

In primul an, 50 de angajati au completat
formularele necesare si beneficiaza in prezent

de prevederile acestei proceduri.

Procedura intitulata Program de Lucru Flexibil
permite angajatilor sa inceapa si sa isi incheie
munca la ore diferite fata de programul de
lucru standard (de ex. 8-17), dar lucreaza
acelasi numar de ore conform contractului de
munca. Angajatii eligibili sunt cei pentru care
natura muncii si responsabilitatile permit acest

tip de abordare.
Angajatii

Masuram gradul de interactiunea a angajatilor
printr-un studiu anual, dupa care organizam
ateliere amanuntite cu angajatii, pentru a
elabora planurile de actiune corecte in vederea
imbunatatirii sectoarelor importante pentru

echipele noastre.

Dimensiunea responsabilitatii corporatiste

si a dezvoltarii durabile in cadrul studiului
Indicele de Angajament al Angajatului masoara
perceptia pe care angajatii nostri o au cu privire
la urmatoarele sectoare: responsabilitatea noastra
privind mediul inconjurator, recunoasterea noastra
ca bun cetatean in cadrul comunitatii si

daca actionam cu integritate fata de partile
interesate externe organizatiei (clienti,

furnizori, etc.). Indicele de angajament al
angajatului (pe care |I-am actualizat in functie
de indicele angajamentului durabil din 2014)

cuantifica masura in care echipele noastre
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sunt motivate, activate si au energia necesara
pentru a obtine cea mai buna performanta si

a o sustine in timp. In 2012, rezultatul indicelui
de implicare al angajatilor a fost de 71%, iar

in 2013 rezultatul a fost de 67%. In cadrul
studiului din 2014, am schimbat metoda de
masurare si am introdus indicatori noi (inclusiv
un sector de responsabilitate corporativa

si dezvoltare durabila care a inregistrat un
procentaj de 93%). In cadrul indicelui actualizat
al angajamentului durabil (care acopera

mai multe sectoare si include o metoda de
masurare diferitd), rezultatul a fost de 86%.
Punctajele din 2014 au fost peste parametri

de referinta romani si conforme cu parametrii
de referinta ai unor companii de inalta

performanta.

2012 2013 2014

Sex

Feminin

Masculin

Total

Numarul total de angajati 1607 1553 1502

Tabelul 6.1: Numarul total de angajati

Pe parcursul perioadei de raportare, am derulat
programe de optimizare a structurilor, care au
condus la reducerea numarului de angajati cu
norma intreaga.

2012 2013 2014

Activ: Activ: Activ: Activ: Activ: Activ:
perma- tempo- perma- tempo- perma- tempo-

nent rar nent rar nent rar
336 10 332 5 323 13
1256 5 1200 16 1151 15
1592 15 1532 21 1474 28

Tabel 6.2 Numarul total de contracte de munca per sex.
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s Reswnes [T e meade  neade

’ centrala  nord-vest sud-vest nord-est
2012 Masculin 243 340 15 260 303
2012 Feminin 166 40 10 54 76
Total 2012 409 380 125 314 379
2013 Masculin 297 339 98 215 267
2013 Feminin 164 42 ll 48 72
Total 2013 461 381 109 263 339
2014 Masculin 329 273 100 217 247
2014 Feminin 173 37 9 47 70
Total 2014 502 310 109 264 317

Tabelul 6.3: Forta de lucru totala per regiune si

sex

80

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



Categorie Angajati noi Cifra de afaceri
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Feminin 2.30% 3.16% 2.53% 1.84% 2.35% 1.20%
2
£ Masculin 6.10% 7.73% 3.53% 5.65% 6.10% 5.96%
(G}
Total 8.40% 10.88% 6.06% 7.49% 8.45% 7.16%
30-50 411% 4.64% 2.93% 3.99% 4,96% 1.20%
)‘g
£ Peste 50 0.19% 6.25% 0.07% 0.37% 0.57% 5.96%
o
T
s
) Sub 30 411% - 3.06% 3.13% 2.92% -
(G}
Total 8.40% 10.88% 6.06% 7.49% 8.45% 7.16%
Bucharest 2.30% 4.44% 3.06% 2.39% 3.37% 2.14%
Nord-est 1.93% 1.80% 0.40% 1.23% 1.02% 1.20%
® Centru 2.49% 2.77% 1.07% 1.23% 1.59% 1.34%
5
)
&
Sud-vest 1.49% 1.29% 1.13% 2.21% 1.72% 1.94%
Nord-vest 0.19% 0.58% 0.40% 0.43% 0.76% 0.54%
Total 8.40% 10.88% 6.06% 7.49% 8.45% 7.16%

Tabelul 6.4: Procentajul de angajati noi si

cifra de afaceri per sex, categorie de varsta si

regiune

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



Rata medie de retinere dupa concediul

parental pe perioada de raportare la Coca-Cola
HBC Romania a fost de 80%.

Castigurile medii ale categoriei de angajati cel

mai slab platite (operatorii de linie incepatori)

sunt estimate si comparate cu salariul minim

local.

Tabel 6.5:

2012 2013 2014

Operatori din de 1,79 ori de 1,81 ori de 2,33

linia de salariul salariul ori salari-
incepatori minim lo-  minim lo-  ul minim
cal cal local

Categoria de angajati cea mai slab platita si
comparatia cu salariul minim local.

Suntem dedicati dezvoltarii de lideri locali,

concentrandu-ne pe pregatire profesionala

si dezvoltare. Pe parcursul perioadei de

raportare, majoritatea membrilor din echipa

noastra de conducere din esalonul superior si

de mijloc au fost angajati din forta de munca

locala.

Table 6.6:

2012 2013 2014
Echipa esalonului
superior al con- 90% 99,2% 89%
ducerii
Echipa de mijloc 99,2% 84.0% 98,0%

a conducerii

Angajari locale in cadrul echipelor de condu-

cere din esalonul superior si de mijloc

Aceleasi beneficii de baza sunt
furnizate angajatilor cu norma
intreaga si celor temporari.

Acestea includ:
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» Asigurare de viata - asigurarea de viata si
dizabilitate este standard pentru toti angajatii -
acopera diferite cazuri medicale specifice.

* Servicii medicale - servicii medicale
disponibile in toate zonele cheie (fabrici, biroul
de asistenta); inscriere medicala la o clinica
privata (gratuitate si discount-uri pentru
diferite servicii medicale).

* Planul de achizitie de pachete de actiuni -
posibilitatea angajatului de a dobandi pachete
de actiuni in cadrul companiei, compania
contribuind si ea din punct de vedere financiar.
» Ajutoare sociale - diferite ajutoare financiare
pe care le ofera compania (cu anumite ocazii).
* Tichete de masa - forma speciala a alocatiei
pentru hrana zilnica

* Produse gratuite - produse gratuite ale
companiei pe care angajatii le primesc cu
diverse ocazii la domiciliu sau la centru.

* De asemenea, compania negociaza discount-
uri cu alte companii pentru diverse servicii
(cateva exemple: relaxare, stomatologie,
agentii de turism). Pentru aceste beneficii,
Coca-Cola HBC Romania nu plateste un
comision.

6.3 Sanatatea sisigurantain
munca

Vizam sa oferim angajatilor un loc de munca
sigur si sa dezvoltam o cultura a sigurantei
la locul de munca. La fiecare dintre centrele
noastre, comitetele de siguranta includ atat
membrii ai conducerii cat si angajati. Pentru
a aborda riscurile specifice privind siguranta,
deruldm procese de instruire. De exemplu,
programul nostru de condus ecologic si in
siguranta ne ajuta sa reducem accidentele

in cadrul flotei noastre auto. Derulam, de
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asemenea, programe pentru a promova

stiluri de viata active si sanatoase in randul
angajatilor nostri: de exemplu turul de ciclism
"Red Bike" (Bicicleta Rosie) sustinut de
Sistemul Coca-Cola in Romania. Coca-Cola
HBC Romania lucreaza pentru a certifica toate
fabricile de imbuteliere in baza unor standarde
pentru sistemul de management recunoscute
la nivel international.

Chestiuni cu privire la sanatate si siguranta
sunt acoperite prin acorduri sindicale si sunt
abordate in cadrul sesiunilor comitetelor de
sanatate si siguranta. Exista trei comitete

de sanatate si siguranta in cadrul fabricilor
noastre. Scopul lor este acela de a furniza
informatii, de a oferi consultanta si de a
asigura participarea muncitorilor si /sau
reprezentantilor acestora, si de a discuta toate
chestiunile legate de siguranta si sanatate la
Coca-Cola HBC Romania. Aceste adunari sunt
organizate trimestrial, precum si ori de cate ori
este necesar, pe baza solicitarii scrise a uneia
dintre parti.

Adunarile comitetelor de sanatate si siguranta
acopera urmatoarele chestiuni:

* Analizeaza si fac propuneri privind politica
de siguranta si planul de protejare a sanatatii si
de preventie, conform regulilor si activitatilor
interne/organizationale.

* Urmaresc aplicarea planului de preventie si
protectie, inclusiv alocarea resurselor necesare
pentru a implementa prevederile si eficienta lor
in ceea ce priveste imbunatatirea conditiilor de
munca.

¢ Analizeaza introducerea de noi tehnologii

si selectarea echipamentelor, luand in calcul

consecintele asupra sigurantei si sanatatii
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angajatilor, si emit sugestii atunci cand au fost
identificate anumite deficiente.

* Examineaza selectarea, achizitia, intretinerea
si utilizarea echipamentelor de lucru si a
echipamentelor de protectie colective si
individuale.

* Analizeaza furnizarea serviciilor externe
pentru preventie si protectie si intretinere sau,
acolo unde cazul, inlocuirea lor.

* Propune masuri pentru planificarea posturilor,
luand in calcul prezenta unor grupuri de risc
sensibile.

« Examineaza solicitarile angajatilor privind
conditiile de lucru si modul in care isi
indeplinesc indatoririle muncitorii desemnasi
si/sau furnizorii externi de servicii.

* Solicita aplicarea maxima si respectarea
reglementarilor legale de masuri de siguranta
si sanatate in munca care au fost dispuse de
catre inspectorul de munca si inspectorii de
sanatate.

* Informeaza muncitorii cu privire la prevenirea
accidentelor de munca si bolilor profesionale si
modul de imbunatatire a conditiilor de lucru.

* Analizeaza cauzele si evenimentele care
conduc la accidente de munca si boli
profesionale. Propun masuri tehnice pe langa
masurile ce rezulta din cercetare.

« Efectueaza propria lor monitorizare a
instructiunilor de aplicare si a lucrarilor
executate si elaboreaza un raport scris cu
privire la constatari.

* Discuta raportul scris depus la comitetul
pentru siguranta si sanatate in munca de catre
directorul unitatii cel putin o data pe an, cu
privire la starea de sanatate si siguranta in
munca, actiunile care au fost intreprinse si
eficienta lor in anul precedent si fac propuneri

pentru planul de preventie si protectie ce vor fi
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indeplinite anul urmator.

* Aproba programul anual de preventie si
protectie la locul de munca.

* Informeaza inspectoratul de munca despre
starea de siguranta si sanatate de la sediul sau.
¢ Monitorizeaza reintegrarea in munca a
angajatilor care au suferit accidente la locul de

munca.

Numarul de reprezentanti ai comitetelor

este stabilit prin lege si este determinat

in functie de numarul total de angajati ai
companiei/ unitatii. Aceasta inseamna ca la
Fabrica din Ploiesti sunt patru reprezentanti ai
angajatilor, la fabrica din Poiana Negri sunt trei
reprezentanti ai angajatilor, iar la fabrica din
Timisoara tot trei reprezentanti ai angajatilor
in cadrul comitetelor de sanatate si siguranta.
Fiecare comitet are de asemenea un numar
egal de membri din conducere, un coordonator
pentru sanatatea si siguranta mediului (SSM) si
un medic pentru sanatatea si siguranta muncii
(SSM).

Pe parcursul perioadei de raportare, comitetele
de sanatate si siguranta au fost extinse pentru
a acoperi toti angajatii.

2012 2013
Decese 0 0
Raniri severe 2 0
LTAs>1 zi per 100 FTE 0.18 0.3
Media zilelor de concediu medical per 3.61 417
FTE
Accidente per milion de Km (APMK) - 15.42 9.19
se refera la flota noastra de mijloace de
transport
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Tabelul 6.7: Informatii despre Sanatate si Siguranta
in Munca (decese, raniri grave, frecventa
accidentelor soldate cu absenta de la locul de
munca, numarul mediu de zile de concediu
medical si accidentele de transport) pe

parcursul perioadei de raportare.

Nu s-a facut legatura intre nicio boala
profesionala si oricare dintre sarcinile
indeplinite in cadrul unitatilor noastre. Lucram
indeaproape cu furnizorul nostru de servicii
medicale pentru a ne asigura c3, in cazul
oricaror probleme de sanatate ale unui angajat,
capacitatile sale de a indeplini anumite sarcini
nu sunt afectate.

Profitam de fiecare oportunitate pentru a
sustine si consolida standardele de sanatate

si siguranta ale companiei, prin diverse tehnici
precum ,fapte nu vorbe”, raportarea Pierderilor
la limita, sedinte de prezentare a metodologiei
de aplicare a normelor privind protectia si
securitatea muncii si mai presus de toate,
asigurandu-ne ca fiecare manager de linie
constituie un bun exemplu pentru angajati si
construieste cu ei un mediu de lucru mai sigur
si mai putine accidente la locul de munca -

pana la zero -.

Din 2012, rezultatele programelor de
preventie imbunatatesc indicatorii principali,
cu un efect direct asupra indicatorilor de
intarziere:

Indicatori principali 2012 2013 2014

Rapoarte de Pierderi la Limita 365 1380 2669
Toolbox Talk meetings 683 800 2388

Walk the Talk inspections 789 933 1981
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Sedinte de
prezentare a
metodologiei

de aplicare a 683 800 2388
normelor privind
protectia si secu-
ritatea muncii

Inspectii de tip
’ 789 933 1981
,Fapte nu vorbe”

Oricine poate raporta o situatie de Pierdere la
Limita in mod anonim sau poate alege sa fie
nominal. Fiecare Pierdere la Limita raportata
si stabilita inseamna un accident sau o
vatamare prevenita.

In fabrici este organizat concursul de raportare
de Pierderi la Limita “cel mai atent coleg” cu
premii individuale (acordate anual) pentru mai
multe rapoarte si sugestii pentru imbunatatiri
si, de asemenea, pentru actiuni de remediere
implementate.

Toate rapoartele de Pierderi la Limita sunt
analizate periodic pentru a identifica tendintele
si comunicate la nivel intern angajatilor
interesati (proprii sau contractati) precum
invataturile si pasii pozitivi catre imbunatatiri

privind siguranta.

Ca parte din procesul de comunicare

privind siguranta, sedinte de prezentare a
metodologiei de aplicare a normelor privind
protectia si securitatea muncii au loc in mod
regulat intre managerii de linie si angajati sub
directa lor supraveghere pe subiecte privind
siguranta, relevante pentru public.

“Fapte nu vorbe” - fiecare manager de linie/
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supervizor/sef de tura efectueaza o inspectie
informala in timp ce trece pe la locul de
munca. Este un schimb deschis, reciproc,

in care managerul de linie observa, pune
intrebari, asculta si actioneaza. Valoarea consta
in monitorizarea mai indeaproape a sigurantei
la locul de munca, imbunatatirea increderii,
cooperarii, productivitati si performantei in

ceea ce priveste sanatatea si siguranta.

Pentru cele mai bune rezultate in diverse
programe din domeniul sanatatii si sigurantei,
Coca-Cola HBC Romania a castigat premiul
din 2014 pentru sanatate si siguranta in cadrul

Grupului Coca-Cola Hellenic.

Politica noastra de sanatate si siguranta in
munca prevede angajamentul nostru in ceea
ce priveste dezvoltarea si aplicarea de sisteme
eficiente privind sanatata si siguranta in
munca (SSM), standarde si practici adecvate
pentru riscurile asociate activitatilor noastre
comerciale. Compania asigura programul

sau SSM prin implementarea structurata a
standardului OHSAS 18001 privind Seria de
Evaluari a Sanatatii si Sigurantei in Munca, care
este implementat Tn toate fabricile noastre.
Acesta este amplificat prin Standardele
specifice de sanatate si siguranta in munca
ale Coca-Cola Romania si Coca-Cola HBC
Romania. Acest program urmareste sa

asigure un mediu de lucru sanatos, sigur si sa
reduca riscurile pentru angajati, contractanti,
vizitatori si altii ce pot fi afectati de activitatile
companiei noastre, indeplinind in acelasi

timp asteptarile consumatorilor si clientilor in
ceea ce priveste produsele sigure si de inalte
calitate.

Incurajam toti angajatii nostri sa fie in forma
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si sanatosi, oferindu-le consiliere si informatii
privind nutritia, sanatatea si stare de bine.

6.4 Transportul

La Coca-Cola HBC Romania, ne pasa de

sanatatea si siguranta angajatilor nostri si a
celor afectati de activitatile noastre comerciale.
Ca parte din politica noastra privind sanatatea
si siguranta in munca, esalonul superior al
conducerii Coca-Cola HBC Romania este
dedicat reducerii riscului de vatamare si deces
rezultand din accidente rutiere legate de
munca si incurajeaza toti angajatii sa aplice
practici sigure privind vehiculele in afara
programului de lucru.

Angajamentul companiei Coca-Cola HBC
Romania de a reduce riscul de accident rutier
impune ca toate operatiunile:

* Sa respecte intreaga legislatie rutiera si
privind siguranta conducatorului auto.

* Sa comunice tuturor angajatilor
responsabilitatile si raspunderile privind
siguranta flotei auto.

« S3 asigure o instruire specifica privind
siguranta rutiera, inclusiv condusul ecologic si
in siguranta.
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6.5

» Sa stabileasca siguranta drept criteriu pentru
selectarea vehiculelor.

» Sa asigure criterii pentru selectarea
conducatorilor auto.

» Sa se asigure ca functiile de siguranta ale
vehiculelor sunt adecvate pentru mediul de
lucru.

» Sa se asigure ca functiile de siguranta ale
vehiculelor sunt active, operationale si utilizate
la toate vehiculele companiei.

* a se asigure ca toate vehiculele sunt
actionate in cadrul limitelor lor de incarcare si
ocupare prevazute.

* Sa implementeze proceduri de intretinere a
vehiculelor pentru a se asigura ca vehiculele
sunt sigure in vederea utilizarii pe drumuri.

* Sa planifice traseele si deplasarile, inclusiv
pauzele, pentru a preveni oboseala.

* Sa investigheze accidentele si sa
implementeze masuri preventive pentru a evita
repetarea lor.

* Sa analizeze performanta de siguranta
rutiera si sa includa masuri de imbunatatire in

planurile de afaceri.

Pregatirea profesionala si
studiile

Coca-Cola HBC Romania investeste sistematic
in planificarea de programe specializate

de pregatire profesionala, care acopera
nevoile angajatilor atat cu privire la abilitatile
tehnice, cat si la cele de conducere. Pentru
imputernicirea angajatilor pe termen lung,
programele noastre nu sunt limitate la
dezvoltarea abilitatilor necesare doar lucrului
in cadrul Coca-Cola HBC Romania. Dimpotriva,
oferim cunostinte si abilitati permanente,

necesare in mod frecvent in cadrul comunitatii
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de afaceri. Coca-Cola HBC Romania a elaborat
o matrice care defineste abilitatile, experienta

si cunostintele necesare in fiecare etapa de
conducere. Dezvoltam o cultura a instruirii,
incurajand un stil de conducere ce implica
instruirea si dezvoltarea de instructori certificati
la nivel intern. Pe parcursul perioadei de
raportare, am dezvoltat urmatoarele produse

majore de pregatire profesionala:

2012:Proiecte majore de pregatire

profesionalain 2012:

* Initierea planului de capacitate financiara

cu sesiuni dedicate de parteneriate de afaceri
pentru Function heads-1 and Function heads-2
manager (Function Head - 1 reprezinta rapoarte
directe ale function heads).

» 2 sesiuni de instruire a instructorilor pentru ca
resursele umane sa poata organiza ateliere de
gestionare a talentelor, care combina instruirea
sistemului pro talente cu instruirea legata de
abilitatile de proces si de feedback.

* Centrul de dezvoltare comerciala care sa
abordeze oportunitatea comerciala.

* Evenimente de invatare si dezvoltare prin
sedintele de buna dimineata de la Coca-Cola
HBC Romania: stapanirea dezvoltarii presonale,
construirea continua de echipe castigatoare,

care sa comunice intre ele.

2013:Proiecte majore de pregatire

profesionalain 2013:

* Programul RISE pentru angajatii interesati
de dezvoltarea catre conducerea de conturi
cheie. RISE este un program intern, centrat
pe indentificarea si dezvoltarea angajatilor (in

special din zona de vanzari) pentru pozitia de
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2014

Key Account Managers.

* Program de conducere dedicat pentru sefii
de tura si maistri (noi functii conform noului
plan detaliat).

* Program dedicat de dezvoltare pentru toti
liderii echipelor de vanzari din companie.

* Plan de invatamant dedicat pentru olimpicii
de valoare din cadrul companiei.

* Noul cod de conduita in afaceri si combatere

a mitei derulate in clasa pentru toti angajatii.

Proiecte majore de pregatire
profesionalain 2014:

* Programul de conducere care inspira derulat
pentru functiile de conducere din esalonul
superior.

* Atelierele de convertire pentru angajatii care
au fost cei mai afectati de impactul schimbarii
in 2014 - care va continua in 2015 cu partea a
doua a programului.

» Gestionarea prin echipe virtuale si parteneriat
in afaceri pentru echipele de grup.

» Ateliere de feedback personalizat pentru
manageri si alti angajati interesati.

* Sesiuni de urmarire a programului de
Conducere dedicat pentru sefii de tura si
maistri.

* Program ambasador pentru toti angajatii
-cunoasterea produselor noastre in detaliu

si partajarea cunostintelor cu toata lumea -

faceti-i sa iubeasca marcile noastre.
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2012 2013 2014

Average hours of 33.02 33.15 24.02
training per full time
employee

Tabelul 6.8 Numarul mediu de ore de instruire profesionala pentru
fiecare angajat cu norma intreaga pe parcursul perioadei

de raportare.

Numarul mediu de ore de instruire profesionala pentru
fiecare angajat pare a fi scazut pe parcursul perioadei de
raportare deoarece, in 2012 si 2013, au fost programe de
pregatire profesionala obligatorie pentru toti angajatii
de la societatea-mama (cu privire la noile sisteme si
procedurile interne). in 2014 nu au mai fost astfel de
sesiuni obligatorii de instruire profesionala pentru

toti angajatii. Pe parcursul perioadei de raportare,

100% dintre angajatii nostri au beneficiat de instruire
profesionalda. De asemenea, pe parcursul perioadei de
raportare, 100% dintre angajatii nostri au beneficiat de o

revizuire regulata a performantei si dezvoltarii carierei.

Fiecare operatiune efectueaza o auto-evaluare anuala a
conformitatii cu cerintele legale ale si politicile Coca-Cola
HBC Romania. Fiecare angajat de la seful de echipa in sus
este responsabil pentru crearea unui plan de dezvoltare

personal.

6.6 Remuneratia egala, diversitate si
oportunitati egale

Respectam drepturile fundamentale ale angajatilor
nostri, vizand sa cream un mediu de lucru deschis,
cuprinzator si pozitiv. Politicile noastre privind drepturile
omului si oportunitatile egale sunt comunicate pe

scara larga si sunt integrate in programe de instruire

profesionald a conducerii. In plus, programul nostru de
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principii calauzitoare pentru furnizori prevede
asteptari similare pentru mediile de munca ale

furnizorilor nostri.

Politica noastra privind drepturile omului
prevede sa sustinem un compact global al
Natiunilor Unite si declaratia universala a
drepturilor omului. Munca efectuata de copii
este interzisa in mod expres si sunt efectuate

verificari corespunzatoare in timpul recrutarii.

Angajatii si managerii nostri sunt instruiti

in ceea ce priveste implicatiile drepturilor
omului in activitate de zi cu zi si monitorizeaza
performanta noastra. Suntem dedicati asigurarii
unui loc de munca cuprinzator in care toti

angajatii nostri sunt tratati corect si egal.

Politica noastra privind egalitatea de sanse
protejeaza angajatii impotriva discriminarii

si asigura egalitatea de sanse si tratamentul
corect pentru toti. Coca-Cola HBC Romania
cauta sa ofere oportunitati egale tuturor
angajatilor nostri si nu discrimineaza in nicio
privinta angajarea pe motiv de rasa, religie,
culoare, etnie sau origine nationala, varsta,
handicap, orientare sexuala, opinie politica, sex
sau stare civila. In toate privintele legate de
angajare recrutare, plata si beneficii, pregatire
profesionald, promovare, transfer si reziliere,
vom trata in mod corect persoanele, conform
capacitatilor lor de a indeplini cerintele si a
corespunde standardelor aferente rolului lor.
Nici un angajat nu este supus nici unei hartuiri
sau nici unui abuz fizic, sexual, rasial, psihologic,
verbal sau sub orice alta forma. Compania se
asigura ca sunt instituite proceduri pentru a
detecta neridicarea la acest standard si pentru
a le trata prompt si eficient.
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Desi forta noastra de munca este in mare parte de sex
masculin - partial datorita naturii fizice a muncii - femeile
constituie o parte semnificativa din conducerea noastra.
Aproape toti directorii nostri din esalonul superior sunt
din Romania. Acolo unde directori internationali sunt
detasati temporar, angajati locali talentati sunt introdusi
in misiuni internationale pentru a dobandi abilitati noi. De
asemenea, platim angajatilor nostri salarii competitive.
Pentru a face aceasta, luam ca punct de referinta privind
plata pe care o oferim companii comparabile de inalta
performanta.

Paritatea salariala intre barbati si femei este realizata in
cadrul multor grupuri de angajati. Exista, totusi, functii/
locatii in care facem eforturi pentru a o realiza in anii ce
vor urma. Paritatea salariala este realizata in mod clar in
sectoarele in care am stabilit un salariu de angajare fix,
care este acelasi indiferent de sex: salariul de angajare
pentru Dezvoltatori de Afaceri, Operatori de Productie
si Lideri ai Echipelor de Vanzari. De exemplu, pentru
pozitiile 1-6 din categoriile de posturi (CP), paritatea
este pe deplin realizata. Este un subiect foarte important
pentru Coca-Cola HBC Romania, prin urmare, paritatea
salariului pentru JG 7+ este inca in curs de realizare.

2012 2013 2014
Total number Male Female Male Female Male Female
of permanent em-
ployees by gender ), 346 1,216 337 1166 336

Tabelul 6.9: Numarul total de angajati permanenti per
sex pe parcursul perioadei de raportare.
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2012 2013 2014

Composition of gov-
ernance bodiesby <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
age group

Senior Management

- 84% 16% 12% 88% - - 84% 16%
Team

Middle Management

8.33% 85% 6.67% 6% 84% 10% 7% 86% 7%
Team

Tabel 6.10 stryctura organismelor de conducere per sex

pe parcursul perioadei de raportare.

2012 2013 2014
Composition of
governance bodies Male Female Male Female Male Female
by gender
Senior 84% 16% 84% 16% 73% 27%
Management Team
LR[S 64% 36% 66% 34% 64% 36%

Management Team

Tabel 6.11 Structura organismelor de conducere per
categorie de varsta pe parcursul perioadei de
raportare.

6./ Libertatea de asociere si
negocierea colectiva

Respectam drepturile angajatilor nostri privind
libertatea de asociere: alegerea lor de a se
alatura unor sindicate si de a se implica in
negocieri colective. Ne consultam cu angajatii,
sindicatele si Consiliul nostru European de
Lucrari cu privire la dezvoltarile comerciale
majore si chestiuni de preocupare comuna.

Pa parcursul perioadei de raportare nu au fost
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identificate operatiuni si nici furnizori semnificativi in
cazul carora dreptul de exercitare a libertatii de asociere
si dreptul la negociere colectiva au fost incalcate sau au

fost supuse unui risc semnificativ.

La Coca-Cola HBC Romania, exista doua sindicate:

* Sindicatul Liber Coca-Cola HBC Romania, constituit in
2004

» Sindicatul Independent Coca-Cola HBC Romania,
constituit in 2007.

Pentru a asigura dialogul si consultarea regulate si
deschise, Coca-Cola HBC Romania are lunar protocoale
formale de comunicare cu toate sindicatele si consiliile
de lucrari si nu restrictioneaza in nici un fel libertatea
angajatilor de a se asocia in aceste sindicate sau de a
participa la negocieri colective. Pe parcursul perioadei
de raportare, toti angajatii nostri au fost acoperiti prin

acorduri de negociere colectiva.
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7 Comunitatilelocale

-

Alin Uhlmann Useriu
Tasuleasa Social President

Credem ca in ultimii ani actiunile Tasuleasa
Social au fost sustinute de organizatii care

stiu ca facem ceea ce trebuie. Ne bucuram

de impactul pozitiv pe care I-au avut in
comunitatea in care traim si actionam. Aportul
pe care companiile |-au avut in zona a crescut
vitalitatea comunitatii locale si au contribuit
mult la evolutia noastra.

in acesti ani am realizat ca relatia cu partenerii
a devenit o prioritate strategica in dezvoltarea
comunitatii. Coca-Cola HBC ne-a dovedit ca
poate fi un partener de durata si de incredere.
Aceasta a rezultat din initiativele si programele
de voluntariat pe care le facem impreuna. Sunt
actiuni care sustin dezvoltarea sustenabila in
zona si apreciem ca avem un astfel de partener
care sa ne dea putere sa ne indeplinim
aspiratiile. Apreciem suportul pe care il avem
pentru ca Tasuleasa Social sa se mentina intr-
un cadru activ in societatea civila din Romania.
Toate realizarile, toate eforturile noastre se
datoreaza in mare parte implicarii sociale a
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7.1

partenerilor nostri, iar Coca-Cola HBC este unul
din parteneri cu care am reusit sa rezolvam

probleme sociale si de mediu.

Alin Uhlmann Useriu

Presedinte Tasuleasa Social

REZUMATUL REALIZARILOR
PE PERIOADA 2012-2014

* Am organizat ateliere in 12 orase totalizand
peste 300 de ore pentru a promova mesaje
privind un stil de viata activ si sanatos unui
numar de peste 2.000 de elevi.

« Am organizat Tururi la Fabrici intitulate
“Vizita la Fabrica Fericirii” care au atras peste
1800 de elevi si pe profesorii lor.

* Ziua “Usilor Deschise” a atras peste 800 de
participanti (angajati si familiile lor).

« Am implementat programul “Adopta un

rau de la izvoare pana la varsare”, care a

vizat plantarea a peste 60.000 de arbori si
colectarea a peste 70 de tone de deseuri in
cadrul comunitatilor locale.

* Peste 120 de angajati au fost implicati in
activitati de voluntariat.

* Initiativa “Omul re-ecologizeaza locul” a
determinat peste 20 de actiuni de combatere
a aruncarii de gunoaie (peste 700 de saci de
deseuri adunate) si actiuni de reabilitare (peste
2.000 de arbori plantati). A cuprins un numar
de peste 3000 de elevi si a atras peste 1300 de
voluntari.

Increderea comunitatii

Cresterea durabila a afacerii noastre merge
mana in mana cu dezvoltarea durabila pentru
comunitatile noastre. Suntem profund dedicati
crearii de valoare pentru aceste comunitati si
construirii reputatiei noastre ca un partener
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de incredere si o forta pentru schimbarea
pozitiva. Astazi, mai mult decat oricand pana
acum, afacerile si societatea trebuie sa lucreze
impreuna pentru a determina o schimbare
durabila de mediu, economica si sociala:
pentru a face diferenta si a crea o lume mai
buna pentru copiii nostri.

Obiectivul nostru este acela de a lucra cu
comunitatile si de a continua sa consolidam
increderea: increderea in marcile si produsele
noastre, increderea in actiunile noastre ca
cetateni si increderea in viitor. Pentru a

face aceasta, ne straduim sa fim deschisi,
transparenti si dispusi la colaborare in toate
actiunile si comunicarile noastre.

Impactul nostru asupra comunitatilor locale
poate fi evaluat luand in calcul programele
comunitare pe care le-am conceput pe
parcursul perioadei de raportare si, de
asemenea, pe baza eficientei crescute a
initiativelor noastre.

Angajamentul nostru privind protejarea,
conservarea si dezvoltarea comunitatilor
locale este, de asemenea, demonstrat prin
participarea noastra la Gestionarea Europeana
a Apei (GEA) si Certificarea noastra cu
Medalia de Aur prin Standardul European de
Gestionare a Apei.

O alta investitie importanta in comunitatea
locald a avut loc la Timisoara si a vizat
restabilirea accesului la si de la fabrica la
drumul national DN6, pentru a fluidiza traficul
in jurul fabricii. O parte a drumului care leaga
drumul national DN6 si poarta fabricii a fost
imbunatatita prin adaugarea unei benzi de
traversare suplimentare an in directia de
circulatie spre oras. Astfel, riscul de accidente
rutiere a scazut, iar investitia a contribuit la

eficienta fluxului de trafic. Dupa implementarea
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acestui proiect, nu au fost raportate accidente
rutiere in zona.

7.2 Initiative

LLL28S

STUDIU Adoptaunraude laizvoare
DE CAZ: panalavarsare

Coca-Cola HBC Romania a stabilit un
parteneriat cu organizatii non-guvernamentale
locale (ONG-uri) si oficiali guvernamentali
locali Tn cadrul unui proiect care a condus la
realizari notabile Tn domeniiile educatiei si
conservarii mediului inconjurator. “ Adopta

un rau de la izvoare pana la varsare” a fost

o ampla platforma de tip CSR derulata in
perioada 2008-2012, care a vizat sa protejeze
si sa conserve sursele de apa (sector strategic
pentru Sistemul Coca-Cola Romania). Ea a
imbinat actiuni corective imediate cu gandirea
pe termen lung, pentru o schimbare eficienta si
de durata.

Proiectul a fost avizat prin Programul de
Dezvoltare al Natiunilor Unite (PDNU) si
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gestionat de ONG-urile Tasuleasca Social,
Salvati Dunarea si Delta si MaiMultVerde.
Obiectivul programului a fost acela de a
mentine accesul la surse de apa curate si
sigure si promoveaza constientizarea de catre
comunitatea locala a importantei Fluviului
Dunarea si a tributarelor sale de la fabrica de
imbuteliere de apa minerala a companiei de
[Anga Suceava (in nordul Romaniei) pana la
gura de varsare a Fluviului Dunarea. Compania
a alocat peste 1 milion de Euro acestui program
din momentul inceperii implementarii acestuia
in 2008, atunci cand peste 8.000 de voluntari
au ajutat la initierea programului printr-o

zi de ecologizare in masa. Educatia privind
conservarea padurilor si apelor a fost de atunci
oferita unor zeci de comunitati locale, peste
60.000 de arbori au fost plantati, 70 de tone
de deseuri au fost colectate si au fost efectuate
donatii in natura (apa donata comunitatilor
care aveau nevoie, o cladire a fabricii
transformata intr-un Centru Educational pentru
copii). A fost un program de succes, strategic,
care a dovedit impactul sau pozitiv, pe termen
lung, asupra tuturor partilor interesate. De la
ape mai curate si mai multe deseuri colectate,
la comunitati mai educate si mai implicate,

a afectat In mod pozitiv atat oamenii cat si
mediul.

“Adopta un rau de la izvoare pana la varsare”
a primit doua recunoasteri internationale
foarte importante:

* La data de 25 iunie 2013, la Gala Premiilor
Europene de tip CSR din Bruxelles, proiectul
intitulat "Adopta un ra de la izvoare pana
varsare” a obtinut Distinctia de Aur.

* La data de 8 aprilie 2014, Sistemul Coca-Cola

a fost primul finalist din Romania pentru
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STUDIU
DE CAZ:

Premiul de Excelenta Corporativa acordat de
Secretarul de Stat al Statelor Unite.

TURUL CUPEIMONDIALE
FIFA 2014

Pentru a intensifica si mai mult asocierea
dintre Coca-Cola si fotbal si a amplifica
sponsorizarea de catre noi a Cupei Mondiale
FIFA 2014, brandul a sustinut un tur al trofeului,
gazduit si de Romania. Pentru a genera

multa atentiei asupra prezentei trofeului

in Romania si a contribui la crearea unei
experiente memorabile pentru consumatori,
am dezvoltat 10 activitati care s-au derulat in

3 zile. Acestea au inclus un bun venit oficial la
aeroport, o conferinta de presa, un eveniment
al partilor interesate, o sustinere locala a
Trofeului de catre Ambasador, o Promovare

a Ambasadorului International a Turului
Trofeului FIFA, prezenta Trofeului la jocul de
deschidere a Cupei Coca-Cola, parteneriate
media strategice, activari interne si gestionarea
prezentei mediei si partilor interesate la Ziua
Consumatorului. Un mare atu in comunicarea
Turului Trofeului a fost girul personalitatii locale
din fotbal, ambasador al Turului Trofeului - llie
Dumitrescu. Turul Trofeului Cupei Mondiale
FIFA 2014 in Romania a fost sustinut si de
fostul jucator de fotbal francez si castigator al
Cupei Mondiale din 1998 Christian Karembeau.

Rezultatele Turului Cupei Mondiale FIFA
2014 au inclus generarea a peste 500 de
povesti media, interviuri in direct la avion,
peste 250 de oaspeti la evenimentul partilor
interesate, peste 500 de angajati prezenti la
activarile interne, peste 7500 de persoane
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106

prezente la Ziua Consumatorului, si prezenta
Ambasadorului Braziliei la evenimentele de
presa si ale partilor interesate, precum si la

jocul de deschidere.

Omul re-ecologizeaza locul

Obiectivele au fost acelea de a mari nivelul

de constientizare de catre public cu privire

la aruncarea iresponsabila a deseurilor prin
organizarea de actiuni impotriva aruncarii

de gunoaie, prin incercarea de a comunica

cu peste 3.000 de elevi (cu varste cuprinse
intre 12 si 18 ani) si mai mult de 100 de
profesori, si prin elaborarea brosurii electronice
educationale “Iimi place unde locuiesti”. De
asemenea, am vizat intensificarea operatiunii
Consiliului de Gestionare a Deseurilor din
cadrul Ministerului Mediului prin organizarea de
intruniri regulate, prin propunerea de politici

Si prin propunerea unei campanii de scrisori
catre membrii Parlamentului Uniunii Europene
pentru a promova, la nivelul intregii Uniuni
Europene, colectarea separata a deseurilor prin
intermediul posturilor TV si radio.

Initiativa a inclus un concurs online, care s-a
derulat in perioada 1iunie 2013 - 31 octombrie
2013, vizand sa implice comunitatile locale in
desemnarea si reabilitarea de spatii publice
abandonate. Din 56 de cereri inregistrate, 20
au fost selectate si au fost organizate 20 de
actiuni de reabilitare si combatere a aruncarii
gunoaielor in zece orase romanesti. Peste
1.350 de voluntari din comunitatile locale au
participat in mod activ, au fost stransi peste
700 de saci de deseuri si au fost plantati
peste 2.000 de arbori. Zece dintre actiuni au
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STUDIU
DE CAZ:

fost organizate curti de scoli si gradinite. In
total, 8 scoli au participat si peste 3.300 de
elevi au fost implicati si au beneficiat in urma
initiativelor de reabilitare. Au fost organizate
ateliere educationale privind protectia mediului
inconjurator in 3 scoli din Bucuresti. Proiectului
a ocupat locul | la Premiile Romane de CSR

in cadrul categoriei campaniilor CSR pe
Facebook la data de 2 aprilie 2014.

Cresterea nivelului de constientizare a fost
realizata prin intermediul a doua campanii
online. Campania “Omul re-ecologizeaza
locul” a invitat comunitatile locale sa vina

cu propuneri pentru actiuni de combatere a
aruncarii de gunoaie in locuri abandonate.
Campania “Delta Vacaresti - O Oaza in
Desertul de Beton a vizat sa creasca nivelul de
constientizare al publicului si sustinerea pentru
ca zona sa primeasca oficial statutul de “Parc

|”

Natural”. Evenimentul de deschidere pentru
campanie a inclus o actiune de combatere a
aruncarii de gunoaie, organizata in zona (peste
300 de voluntari si peste 1.600 de persoane au

semnat petitia).

Parteneriatul cu Tasuleasa
Social
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Reprezinta un parteneriat pe termen lung
pentru Coca-Cola HBC Romania. Parteneriatul
nostru se dezvoltd in mod constant. In 2013,
am organizat activitati educationale in
Centrul Educational “Cristalina” si in Padurea
Pedagogica. Initiativa a implicat angajati ai
Coca-Cola HBC Romania din Fabrica Dorna
care au participat in mod voluntar la activitati.
Parteneriatul include si organizarea de tabere
de vara pentru copiii angajatilor nostri.

Peste 400 de copii au participat la taberele
de instruire. 32 de copii de la Coca-Cola HBC
Romania si Moldova au participat la Taberele
Tasuleasa. Peste 800 de adolescenti din

Tara Dornelor au fost implicati in programul
Centrului Educational. Peste 120 de angajati au
fost implicati in activitati de voluntariat.

108 Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014



=2

8 Piata
de desfacere




8 Piatade desfacere

Anca Balasu

Manager Proiecte - Produse
NonCredit - Banca Comerciala
Carpatica

"Daca intr-o zi vom uita ceea ce am invatat
despre economie, putem rationa simplu

ca un Om are nevoie sa consume ca sa
supravietuieasca. Orice nevoie naste un
produs, produsul un Producator, producatorul
are nevoie resurse- umane si materiale- si
bineinteles Furnizori care sa le livreze, apoi de
Comercianti sa le duca aproape de cumparator.
Cu alte cuvinte, nevoile noastre au inventat
Producatori,Furnizori, Comercianti si pe
masura ce nevoile au evoluat, lantul P-F-C s-a
ramificat si a devenit din ce in ce mai sofisticat
si competitiv. Reinventand nevoile, companiile
de astazi au rafinat relatiile dintre ele mizand
pe rezultatul verbului A VINDE. Cand A VINDE
a devenit dependent de A CUMPARA, mariajul
cererii cu oferta a fost iminent. Nunta s-a
celebrat in curtea competitiei, ornata dinamic
cu elemente de multe lampioane numite
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marketing, strategie, cost control si de ce nu
CSR:). In aceeasi curte competitiv-dinamica
traiesc si astazi companii care s-au extins de
regula peste granitele unui stat si au capatat
numele de CORPORATII, altele mai mici numite

IMM-uri si bineinteles noi Consumatorii.

Povestea ajunge aproape de punctul culminant
in momentul in care CONSUMATORUL isi pune
intrebarea CINE CASTIGA?. Coincidenta - e
si momentul in care economistul din spatele
curtii se revolta si striga NOI TOTI! Sa ii dam

dreptate sau aruncam cu pietre?:)

Rationamentul lui e simplu: daca in mediul ei
de afaceri CORPORATIA este un model si a
fructificat corect si consecvent conditiile pietei,
a inteles rolul de educator atat pentru IMMurile
locale partenere - furnizori si comercianti -

cat si fata de consumatori, atunci efectul Pay
Forward s-a extins in zona. In mod traditional,
nivelul de trai al unei zone pe termen lung
depinde de abilitatea de a creste nivelul
productiei in industriile unde firmele ei sunt
competitive. Tendinta zilei este sa adaugam
competivitatii plus valoarea umanului, sa
intoarcem catre societate rezultatele bunastarii
economice. Din respect pentru consumator,
pentru locul si tara in care compania isi
desfasoara activitatea, Coca-Cola creste plus
valoare prin oameni si colaboratori. Ceea ce

va propunem in continuare este sa invatam
impreuna ca profitul economic are reala valoare
numai pus in conexiune cu profitul fiecarei
entitati - Consumator, Furnizor, Producator,
Comerciant. Efectul de domino abia incepe si
se numeste: BINE."
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8.1 REZUMATUL REALIZARILOR
DIN PERIOADA 2012-2014

* 150 de furnizori au semnat “Principiile
Directoare pentru Furnizori” (peste 80% din
cifra totala).

* Numarul de reclamatii la serviciul Infoline
destinat Consumatorilor a scazut cu 30% in
2013 fata de 2012 si cu 75% in 2014 fata de
2013.

« Am crescut disponibilitatea in ceea

ce priveste orarul in care putem fi

contactati pentru serviciul Infoline destinat
Consumatorilor cu 33% in 2013 fata de 2012.

* Am crescut numarul de solicitari solutionate
la timp de centrul de contact destinat clientilor
la 98,9% (de la 93% in 2012).

* Am imbunatatit serviciile de Asistenta pentru
Clienti in toate sectoarele (disponibilitate,
fiabilitate, cunostinte, capacitatea de raspuns
la nevoi, prietenia si politete, abilitati de
rezolvare a problemelor, competenta agentilor)
in 2014 fata de 2013.

* Am directionat 90% din bugetul nostru de
aprovizionarea catre furnizorii locali.

« Am dezvoltat proiectul ,,Green Bee" in
cooperare cu Mega Image si Asociatia Green
Revolution.

« Am dezvoltat proiectul “Sa traim bine - Un
Proiect pentru un Stil de Viata Sanatos” in
cooperare cu Billa Romania si Asociatia Green
Revolution.

Vizam sa dezvoltam produse si servicii de
inalta calitate, care sunt sigure si corespund
nevoilor consumatorilor nostri, pentru a
actiona responsabil la nivel intern, precum
si pentru a facilita relationarea responsabila

a clientilor, furnizorilor si pietelor pe care
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opereaza acestia. Vizam sa fim partenerul

de afaceri preferat pentru un numar de

peste 70.000 de magazine, restaurante,
supermarket-uri, lanturi de magazine tip
discount si alte unitati care vand bauturile
noastre. Lucram in colaborare cu ei, ajutandu-i
sa isi creasca afacerile. Desi marile lanturi
internationale reprezinta o parte din ce in ce
mai mare din afacerea noastra, noi sustinem si
comerciantii independenti mai mici. Programul
nostru dedicat de instruire ajuta detinatorii si
operatorii de bacanii si mici supermarketuri

sa cunoasca mai bine comportamentul
cumparatorului, industria bauturilor. In plus, noi
ajutam proprietarii de magazine si operatorii

si isi imbunatateasca venitul si profitul. Am
primit premii pentru serviciile noastre destinate
clientilor, inclusiv premiul Piata pentru cel mai
bun furnizor din industria de bun uri de larg

consum din Romania timp de noua ani la rand.

Am dezvoltat proiecte in parteneriat cu
clientii nostri.

+ In 2012-2013 - am dezvoltat Proiectul
,Green Bee” in colaborare cu Mega Image si
Asociatia Green Revolution

+ In 2014 - impreuna cu Billa Romania si
Asociatia Green Revolution am implementat
proiectul “Sa traim bine- un proiect pentru un
stil de viata sanatos”

« In 2013, Dorna a inceput parteneriatul cu
Salvati Copiii pentru sustinerea cauzei nou-
nascutilor veniti pe lume prematur

Relevanta pentru consumatori
Succesul pe piata incepe cu anticiparea si

satisfacerea nevoilor consumatorilor nostri, o

sarcina pe care Grupul Coca-Cola Hellenic o
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indeplineste intr-un mod unic. Gestionam un
portofoliu al principalelor marci de bauturi din
lume, pe care le influentam strategic pentru a

capta oportunitati de piata clar definite.

Noi, de asemenea, continuam sa introducem
inovatii in materie de produse si ambalaje
pentru a satisface gusturile si a corespunde
stilurilor de viata in evolutie ale consumatorilor.
Pe piata, derulam o strategie puternica
determinata de nevoile consumatorilor, care
ne sporeste relevanta si ne creste veniturile si
care ne va permite sa profitam de oportunitatii

nefolosite pe segmentele noastre de piata.
Preferinta clientilor

Segmentul pietei de comert cu amanuntul ce
vizeaza bauturile continua sa se transforme
rapid, cu tendinta spre lanturi mari de
supermarketuri si magazine tip discount ce
se extind spre mai multe din pietele noastre.
Raspunsul nostru a fost acela de a face din
‘preferinta clientului’ o valoare de baza a
operatiunilor noastre. Aceasta inseamna
construirea unei reale colaborari si a unor
parteneriate ce creeaza valoare durabila si
crestere profitabila pentru afacerea noastra si

clientii nostri pe toate canalele cheie.

Prin identificarea de modalitati noi de a
castiga impreuna in piata, vizam sa fim
furnizorul preferat al tuturor clientilor nostri.
Pentru a realiza aceasta, am adoptat un

set comprehensiv de initiative menite sa
construiasca relatii de colaborare cu clientii
si sa asigure excelenta in ceea ce priveste

operatiunile pe piata.
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Gestionarea costurilor

In cadrul Grupului Coca-Cola Hellenic,
gestionarea eficienta a costurilor reprezinta o
parte esentiala a strategiei noastre pe termen
lung pentru a fi lideri pe piata si pentru o
crestere durabila. Gestionarea costurilor
inseamna crearea unei organizatii suple,
eficiente, fara granite si care va putea exploata
sinergii si profita de oportunitatile de crestere
viitoare cu eficienta maxima, continuand in
acelasi timp sa imbunatatim furnizarea celor

mai bune servicii pe segmentul nostru.

Activitati pentru realizarea unei gestionari
eficiente a costurilor

* SAP Wave 2 permite standardizarea
proceselor comerciale cheie si a sistemelor
ce vor capta noi eficiente operationale la
nivelul intregului Grup. In prezent, SAP Wave
2 este operational in toate pietele noastre,
reprezentand aproape trei sferturi din cifra
noastra de afaceri.

* Nou constituita Organizatie de Servicii
Comerciale (OSC) a Grupului Coca-Cola
Hellenic care va standardiza, centraliza,
coordona si simplifica anumite procese legate
de Finante si Resursele Umane pentru a
imbunatati productivitatea si a furniza servicii
importante de tranzactionare la un cost mai
redus.

* Optimizarea infrastructurii noastre de
productie si distributie.

* Dezvoltarea dreptului de proprietate
asupra costurilor personale la nivelul intregii
organizatii.

* Excelenta logistica.

* Un puternic flux de numerar extins pentru a

sustine cresterea pe termen lung.
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Linia de informatii pentru clienti:
Consumatorii nostri au o linie telefonica
gratuita dedicata, 0800 080 800, pentru
orice intrebari cu privire la campaniile noastre
promotionale, reclamatii sau alte informatii

despre portofoliul nostru.

Numarul de reclamatii de la serviciul Infoline
destinat Consumatorilor a scazut cu 30% in
2013 fata de 2012, si cu 75% in 2014 fata de
2013. In plus, am crescut disponibilitatea in
ceea ce priveste programul orar in care putem
fi contactati cu 33% in 2013 fata de 2012 si au

fost mentinute si in 2014.

12 13 ‘14

Figura 8.1 Disponibilitatea Serviciului Infoline destinat
Consumatorilor pe parcursul perioadei de

raportare.

* Asistenta pentru Clienti:
Serviciile Centrului de Contact destinat
Clientilor sunt disponibile prin intermediul unei
linii telefonice gratuite, 0800 080 880 si au
fost dezvoltate in fiecare an pentru a oferi un

grad mai ridicat de suport pentru clientii nostri
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in ceea ce priveste intrebarile, cererile sau
reclamatiile lor. Atat disponibilitatea serviciilor
cat si numarul de cereri solutionate la timp
s-au imbunatatit pe parcursul perioadei de
raportare. Fiecare tip de cerere are un acord
asupra nivelului de calitate a serviciilor stabilit

prin politica interna a companiei.

98,4

122 13 14

Figura 8.2 Disponibilitatea serviciilor centrului de contact
destinat clientilor pe parcursul perioadei de

98,4

12 13 ‘14

raportare.

Figura 8.3 Numarul de cereri solutionate la timp de
catre centrul de contact destinat clientilor pe
parcursul perioadei de raportare.
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Satisfacerea clientilor:

Conform studiului anual GfK, Coca-Cola

HBC Romania a imbunatatit serviciile de
Asistenta pentru Clienti in toate sectoarele
(disponibilitate, fiabilitate, cunostinte,
capacitatea de raspuns la nevoi, prietenie si
politete, abilitati de rezolvare a problemelor,
competenta agentilor) in 2014 fata de 2013
pentru Raspuns Excelent. Studiul din 2012 a
avut o structura diferita si intrebari diferite de
urmatoarele. A fost o intrebare cu privire la
atitudinea prietenoasa si competenta agentilor
Centrului de Asistenta pentru Clienti, iar
competenta a fost cotata la 87%.

100 13

14
77 73 Al
o i

Disponibilitate Fiabilitate Cunostinte Capacitatea Prietenie i politete Abilitati de rezolvare Competenta agentilor
de a raspunde nevoilor aproblemelor

Figura 8.4: Imbunatatirea serviciilor de
asistenta pentru clienti pe parcursul anului
2013 si 2014 conform Studiului anual Gfk.

Comportamentul nostru pe piata se supune
valorilor si principiilor noastre descrise in Codul
de Conduita in Afaceri, In Angajamentele
Uniunii Asociatiilor Europene ale Bauturilor
(UAEB), in Declaratia de Pozitie privind
Organismele Modificate Genetic (OMG)

si in Politica privind Calitatea si Siguranta
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STUDIU

DE CAZ:

Alimentelor.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu

au fost amenzi sau sanctiuni nemonetare
semnificative pentru nerespectarea |IAGA si a
reglementarilor.

Proiectul Gren Bee

Viziunea proiectului este aceea de a

creste nivelul de educatie privind mediul
inconjurator si de a spori implicarea si gradul
de constientizare prin jocuri si activitati
interactive.

Obiectivul-misiune al proiectului este acela de
a introduce si consolida conceptele de baza
ale ecologiei, de a explica rolul protejarii naturii
si resurselor si de a demonstra impactul pe
care activitatile umane il au asupra mediului
inconjurator. De asemenea, vizam sa extindem
gestionarea actiunilor de protejare a mediului
inconjurator si sa demonstram realizari
relevante. In cele din urma, viz&m sa crestem
nivelul de constientizare pentru toti partenerii
implicati in proiect.
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Publicul tinta al proiectului I-au constituit in
principal copiii cu varste cuprinse intre 6 si 14
ani si familiile lor, iar in subsidiar clientii Mega
Image, profesorii si autoritatile centrale si
locale (de ex. Ministerul Educatiei, Ministerul

Mediului, Primarii etc.).

Proiectul a fost comunicat atat prin mijloace
offline (de exemplu in magazine, materiale
tiparite, parteneriate media) cat si online (de
ex. site-ul web, pagina de Facebook, bannere).
Etapele cheie ale proiectului in 2012 au

fost Lansarea Evenimentului (in cadrul unei
conferinte de presa), Tabara Ecologica

Tasuleasa Social si Evenimentul Dorna.

Momentele cheie ale proiectului in 2013 au fost
Site-ul Web si Modernizarea Navei Spatiale,
Concursul Scolar Ecologic Green Bee si
Festivalul Eroilor Ecologiei. In perioada 2012-
2013, am crescut numarul de participanti de

la 9.000 (2012) la 11.000 (2013), iar utilizatorii
implicati de la 21.800 (2012) la 56.040 (2013).

Am crescut, de asemenea, parteneriatele
noastre cu sistemul educational (scoli, institutii,
fundatii, orfelinate pentru copii si autoritati) de
la 22 (2012) la 45 (2013). Am fost nominalizati
pentru premii majore (Premiul PR in 2012 si
Premiul CSR n 2013), si am creat 13 locuri

de munca ecologice in fiecare an. In 2012,
bugetul total a fost de peste 1.100.000 Euro,
iar in ambii ani costul/per utilizator a fost de
12,4 Euro. Programul “Fii eroul nostru pentru

0 zi” a primit 513 de desene, 582 eseuri si 12
clipuri video, in timp ce programul “Costumul
de astronaut” a generat 10 costume, iar
programul ,,Macheta navei Green Bee”

a generat 10 machete. Proiectul Green Bee
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a fost prezentat ca o poveste de succes

in cadrul unor diferite conferinte de afaceri cu
participarea interna si internationala a unor
experti CSR cheie, iar o Expozitie Green Bee

a fost organizata la biroul si galeria AmCham.

Pe perioada 2012-2013, a fost derulat un
studiu (cercetare electronica) pentru a evalua
proiectul si constientizarea sa generala.
Esantionul a inclus 800 de persoane (din
Bucuresti si Judetul llIfov). Figura 8.5 indica o
crestere a constientizarii generale cu 6% intre
2012 si 2013 si canalele prin intermediul carora
publicul a aflat despre proiect. De asemenea,
conform studiului, publicul a recunoscut

sa scopul proiectului este acela de a educa
ecologic copiii (85%), de a schimba atitudinile
adultilor fata de mediul inconjurator (58%), si
de a amuza copiii (24%).

22%
Heard about
the project
78%
Did not hear
60%

From the internet
From Mega Image I
From parks

Flyer —
Else —
Radio —
v —
School -
Friends —

Figura 8.5: Constientizarea generala in ceea ce
priveste proiectul si canalele de contact (2012-
2013)
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STUDIU Parteneriatul Dorna cu Salvati
DE CAZ: Copiii

DIN 2013 SI PANA TN PREZENT, DORNA SI SALVATI COPII
AU CONTRIBUIT LA DOTAREA CU 127 DE ECHIPAMENTE
DE SPECIALITATE A 40 DE MATERNITATI DIN 32 DE ORASE.
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Cu 10 in urma, Dorna era prima marca ce

a Infruntat status-quo-ul de pe piata apei
minerale, aducand valoarea marcii intr-o
categorie de marfuri. In cele din urma,

piata apei minerale a devenit din ce in ce
mai pragmatica prin aparitia mai multor
competitori in lupta cu promotiile de preturi,
in timp ce comunicarea s-a concentrat pe
revendicari functionale. Dorna a schimbat
paradigma spunand consumatorilor povestea
marcii - atributele si valorile sale, actionand
asupra valorilor sale si fiind un agent de

schimbare in comunitate.

Campania "Grija pentru copii” a fost lansata
de Dorna si Salvati Copiii in 2013, in vederea
sustinerii de programe pentru ingrijirea

corespunzatoare a bebelusilor nascuti
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prematur. Motivul pentru care am ales
problema bebelusilor nascuti prematur a fost
acela ca Romania are cea mai mare rata de
mortalitate infantila din Europa - 10 bebelusi
din 1.000 nascuti mor nainte de a implini
varsta de 1 an, iar principalul motiv il constituie
nasterea inainte de termen. In Romania, exista
cu 25% mai multi bebelusi nascuti inainte de
termen decat media europeana - 1 din 10 copii

din Romania este nascut prematur.

Dorna a avut in ADN-ul marcii sale grija
continua pentru copii, exprimata prin platforma
de comunicare “Bebelusul Dorna” si care isi
are radacina in faptul ca apa plata Dorna este
adecvata pentru prepararea hranei bebelusilor,
asa cum este certificat de catre Asociatia
Romana de Pediatrie. Prin urmare, am, creat
PLATFORMA GRIJA PENTRU COPII impreuna
cu un bine-cunoscut ONG din Romania,
Asociatia Salvati Copiii. Salvati Copiii Romania
este membra a Save the Children International,
cea mai mare organizatie independenta din
lume ce pledeaza pentru drepturile copiilor.
Campania “Fiecare Copil Conteaza”, care a
inceput in 2010, are ca principal obiectiv sa
reduca mortalitatea infantila cu 15% pana la
finele anului 2015.

Prima faza a campaniei s-a derulat sub
sloganul "Impreund puteam avea grija de

eil”, in perioada 15 septembrie 2013 - 31
decembrie 2013, pe baza unui suport colectiv,
1 ban din fiecare sticla de Dorna cumparata

a fost directionat spre ingrijirea bebelusilor
prematuri.

La lansarea oficiala a campaniei, a fost
prezentat un scurt film regizat de Tudor
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Giurgiu, ce reda povestea unei fetite care a

venit pe lume prematur.

Campania a continuat in 2014 sub sloganul
"Impreuna oferim sperant& copiilor nascuti
prematur!” si a avut ca rezultat echiparea a
15 maternitati din Romania cu echipamente

specializate.

Dorna a extins promisiunea de a sustine copiii
nascuti prematur si pe mamele lor, creand
proiectul denumit "Fereastra de speranta”
implementat la maternitatea Polizu din
Bucuresti si care a devenit suportul pentru
peste 3,000 de mesaje trimise de catre romani

mamelor care asteapta siisi vada bebelusii.

Parteneriatul continua si in 2015, pe parcursul
celui de al treilea an al campaniei. Simona
Halep, cea mai mare jucatoare de tenis a
momentului din Romania, se alatura Dorna

si campaniei care este derulata sub sloganul
"Lupta bebelusilor prematuri are nevoie de cat

mai multi suporteri”.

Din momentul lansarii campaniei pana la
finele anului 2014, peste 30 de maternitati
din Romania au beneficiat de echipamente
specializate. Fiecare faza a campaniei "Grija
pentru copii” este sustinuta printr-un plan
de comunicare integrat cu componente

ce contribuie la cresterea nivelului de
constientizare In ceea ce priveste cauza pentru
care copiii se nasc prematur. Comunicarea
campaniei a fost efectuata prin intermediul
posturilor TV si radio locale, materialelor
tiparite si evenimentelor de relatii publice.
Platforma digitala, www.grijapentrucopii.ro,
functioneaza ca un agregator de informatii
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despre problema nasterii premature din
Romania, materiale informative si moduri
alternative prin care oamenii ar putea sa se

implice direct in campanie.
3.2 Lantul de Aprovizionare

Modul in care lucram cu furnizorii nostri

O ampla si complexa retea de furnizori ne
asigura ingredientele, ambalajele si serviciile.
Acesti furnizori au o amprenta mult mai
puternica decat propriile noastre operatiuni -
in ceea ce priveste impactul asupra mediului
inconjurator, locurile de munca create si

altele. Desi nu ii detinem sau controlam pe
furnizorii nostri, avem responsabilitatea de a
ne asigura ca modul in care ei lucreaza reflecta

standardele noastre.

Natura activitatii noastre inseamna ca apelam
cat de mult posibil la surse locale. Acest lucru
nu este doar eficient pentru afacerea noastra;
dar reduce si impacturile transportului asupra
mediului inconjurator si aduce beneficii
economice comunitatilor locale. n jur de
90% din bugetul nostru pentru furnizori este
cheltuit la nivel local.

Pentru a reduce impactul nostru mai

amplu asupra mediului inconjurator, lucram
indeaproape cu furnizorii nostri pe patru
prioritati: energie si protectia climatului,
ambalare si gestionarea apei. Aceasta
colaborare produce inovatie de top la nivelul
industriei, de la centralele termice si electrice
combinate ‘cu patru functii’ (CTE) plus
captarea de CO2 pentru uz industrial, pe care
le construim la nivel organizatiei globale,
pana la cele mai recente dezvoltari in ceea ce
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priveste refrigerarea eficienta din punct de
vedere energetic, care va reduce emisiile de
CO2 cu pana la 50%.

Intre timp, programul nostru privind Principiile
Directoare pentru Furnizori (PCF) ne ajuta sa
ne asiguram ca furnizorii nostri indeplinesc
standarde clar definite in ceea ce priveste
munca si drepturile omului. Munca prestata de
copii si munca fortata sunt interzise in mod
explicit, de exemplu, furnizorii trebuind sa
respecte in acelasi timp libertatea de asociere
si sa se asigure ca angajatii lor lucreaza intr-
un mediul de lucru sigur. Aceste Principii sunt
incluse acum in contracte de achizitii cheie, iar
un program de audit independent evalueaza

respectarea programului de catre furnizori.

\NGREDIENTg
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o

Figure 8.7: Lantul de aprovizionare al Coca-Cola
HBC Romania.
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Detalii privind lantul de aprovizionare al
Coca-Cola HBC Romania

 Ingrediente: Apa - procesul de tratare/
conditionare a apei. Zahar/fructoza/indulcitori/
rasina - furnizori autorizati de TCCC.
Concentrat - arome naturale. Dioxid de carbon
din surse naturale. Materiale auxiliare.

* Ambalaje: RGB: 200ml, 250ml, 330ml. NRGB:
750ml. NRPET: 500ml, 1.000ml, 1.250ml,
1.500ml, 2.000ml, 2.500ml. APET: 500ml,
1.500ml. Cutie: 330ml. Reambalare: 330ml,
500ml, 1.000ml, 1.500ml, 2.000ml, 2.500ml.
BIB: 5.000ml, 20.000ml.

* Productie: Fabrici: Ploiesti, 7 linii, RGB, Cutie,
APET, BIB, Reambalare, SSD, Suc, Aseptica -
noua tehnologie instalata in 2014. Timisoara: 3
linii, RGB, NRPET, APET, NSSD, SSD, Aseptic,
Ceai. Poiana Negri: 4 linii, apa minerala naturala
plata si carbonatata.

* Distributie: Depozite: 7 depozite detinute si
15 inchiriate. Hbay - depozitare automata si
sistem de extragere. Transport: camioane mici
utilizate pentru o Piata Fragmentata, camioane
mari utilizate pentru MT si realimentarea
depozitelor. Expeditia asigura optimizarea
rutelor de livrare. Abordarea logistica: 29%
cost fix intern.

« Refrigerare: Depozite: 5 depozite CDE
detinute si 5 inchiriate. Transport: vanzatori

cu camioane mici pentru Plasarea CDE.
Reparatii si intretinere: vanzator specializat

cu subcontractanti. Refrigeranti: refrigerare
ecologica pentru toate racitoarele (acoperire
76%)

* Reciclare: Tipuri de deseuri: sticla, lemn,
hartie, metal, plastic si alte deseuri. 85% din
deseurile produse sunt reciclate cu ajutorul
unor firme autorizate si acreditate. Raportul

de utilizarea a apei este in jur de 2 litri de apa
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utilizata la un 1 litru de produs fabricat.

» Comunitatea: Sustine activitatile sportive.
Program de instruire. Certificare: ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, FSMS, EWS.

Modul in care gestionam si dezvoltam lantul
de aprovizionare are un impact semnificativ
asupra performantei noastre in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila. Consumul de
apa din lantul de aprovizionare al sectorului
agricol are cea mai mare contributie in ceea ce

priveste amprenta totala de apa a companiei.

Lucram cu The Coca-Cola Company si
industria zaharului pentru a intelege si a
gestiona mai bine impactul nostru. Colaboram
cu furnizori de echipamente de refrigerare
pentru a reduce consumul energetic. Am
dezvoltat noi echipamente si tehnologii care
ne-au permis sa imbunatatim ratele de consum

energetic din lantul de aprovizionare.

Procesul pentru selectarea si contractarea de
noi furnizori include o evaluare a principiilor de
CSR. In prezent, utilizdm 2 instrumente pentru
aceasta evaluare:

* Aprovizionarea Strategica (in care cheltuiala
anuala > 100.000 Euro) include in timpul
procesului de selectare, un instrument

de conformitate CSR denumit “Principiile
Directoare pentru Furnizori” (PDF). In prezent,
exista peste 150 de acorduri de tip PDF
semnate cu furnizorii nostri, ce acopera 80%
din cifra de afaceri anuala a acestor furnizori.
Subiectele cheie de tip CSR acoperite prin PDF
sunt: Practicile la Locul de Munca, Mediul de
Lucru, Sanatatea si Siguranta, Copiii si Munca
Fortata; Abuzul de Munca, Salarii si Beneficii,
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Terte Parti, Dreptul de reprezentare, Practici de
Mediu, Conflicte de Interese, Mita, Raportarea
Potentialelor Conduite llicite, Protejarea
Informatiilor, Evidente Comerciale si Financiare,
Cadouri, Mese si Divertisment.

» Toate contractele cu furnizorii includ anexa
“Norme pentru furnizori”, care acopera aceleasi
sectoare CSR sus-mentionate. In prezent,

avem peste 1.200 de contracte valabile care au

atasata aceasta anexa CSR.

Cu privire la practicile de mediu ale
furnizorilor, ne asteptam ca furnizorii nostri
sa isi desfasoare activitatea in moduri care
protejeaza si conserva mediul inconjurator.
Cel putin, ne asteptam ca furnizorii nostri sa
indeplineasca regulile si reglementarile de

mediu in vigoare in cadrul operatiunilor lor.

Modul in care gestionam si dezvoltam lantul
de aprovizionare are un impact semnificativ
asupra performantei noastre in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila. Consumul de
apa din lantul de aprovizionare al sectorului
agricol are cea mai mare contributie in ceea ce
priveste amprenta totala de apa a companiei.
Lucram cu The Coca-Cola Company si
industria zaharului pentru a intelege si a
gestiona mai bine impactul nostru. Colaboram
cu furnizori de echipamente de refrigerare
pentru a reduce consumul energetic. Am
dezvoltat noi echipamente si tehnologii care
ne-au permis sa imbunatatim ratele de consum
energetic din lantul de aprovizionare.
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8.3 Combaterea coruptiei si
comportamentul
anticompetitiv

Cristian GHINEA -

membru al consiliului director,
director al Centrului Roman de
Politici Europene

Cred cu tarie ca e nevoie in Romania de

o coalizare a celor care refuza coruptia. A
oficialilor pentru care onestitatea e un principiu
de viata. A companiilor pentru care onestitatea

e un principiu de business.

Insa presiunea nu ar trebui sa fie pusa pe
indivizi decat daca s-au epuizat metodele
corporatiste de prevenire si control. Adica sa
nu ne lasam oamenii singuri in fata dilemei. O
companie ar trebui sa aiba un cod etic bun si,
mai ales, metode serioase de implementare. O
companie ar trebui sa faca clar ca nu accepta
plati informale. O companie ar trebui sa
previna si sa ceara explicit angajatilor sa nu se
angajeze in scheme de coruptie. Daca a facut
toate acestea, atunci alegerea individuala a

angajatilor va fi evidenta, si usoara.
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Asta astept eu de la companiile din Romania.
Si doar asa putem merge inainte cu totii,

afirmand ferm: noi NU.

Abordarea Coca-Cola HBC Romania este
specificata clar in Politica sa de Combatere a
Mitei si in Codul de Conduita in Afaceri (CCI).
Prin aceasta, este consolidat angajamentul
companiei in ceea ce priveste integritatea

si conduita etica In domeniul prevenirii si
detectarii coruptiei. Prin manuale si sesiunile
de instruire organizate, Coca-Cola HBC
Romania consolideaza in randul angajatilor sai
importanta derularii afacerii in conformitate

cu cele mai inalte standarde etice si toate
legile si reglementarile in vigoare. Codul

se concentreaza pe crearea unei culturi

a integritatii in cadrul companiei noastre

si in relatia cu comunitatile locale.

Coca-Cola HBC Romania organizeaza programe
anuale obligatorii de instruire pentru a se
asigura ca angajatii sai inteleg toate legile si
reglementarile in vigoare privind combaterea
mitei si a coruptiei si a se asigura ca actioneaza
in conformitate cu acele legi si reglementari.
Codul descrie abordarea de toleranta zero

fata de incalcarile Codului. Denunturile privind
potentiale incalcari ale Codului de Conduita

in Afaceri al CCH sunt investigate in mod
profesionist, la timp si in mod obiectiv. Pe
parcursul perioadei de raportare, nu au fost
semnalate incidente de coruptie. De asemenea,
pe parcursul perioadei de raportare nu am avut
actiuni in instanta pentru comportament anti-
competitiv, anti-trust sau practici de monopol
si rezultatele lor.

Raport de Responsabilitate Corporativa 2012 - 2014 131



3.4

132

Politica noastra de Combatere a Mitei

si Manualul de Conformitate (“Politica”)
stipuleaza cerintele si procedurile politicii
Companiei pentru a asigura conformitatea cu
legile in vigoare privind combaterea mitei si a
coruptiei. Respectarea principiilor politicii este
esentiala pentru:

* A actiona in conformitate cu valorile
companiei;

* A proteja reputatia companiei;

* A demonstra angajamentul companiei fata de
comunitatile in care isi desfasoara activitatea;
* A asigura conformitatea cu Legea din Statele
Unite privind Practicile de Coruptie Straine

si toate legile nationale, regionale si locale
aplicabile companiei;

* A consolida aplicarea la nivel international si

cunoasterea legilor privind combaterea mitei.

Responsabilitatea privind
produsele

La Coca-Cola HBC Romania, noi credem ca
succesul depinde de furnizarea de produse,
ambalaje si servicii de Tnalta calitate care
satisfac sau depasesc asteptarile clientilor si
consumatorilor in ceea ce priveste produsele
de marca de top. Fundamentala pentru
aceasta convingere este responsabilitatea
de asigura siguranta alimentara a tuturor
produselor pe care le produce compania
noastra. Coca-Cola HBC Romania vizeaza
sa ofere o gama larga de bauturi racoritoare
de inalta calitate, care satisfac asteptarile

in evolutie ale consumatorilor. Indeplinim si
depasim cerintele legale pentru siguranta

si integritatea alimentelor. Oferim informatii

nutritionale clare si utile, inclusiv continutul
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energetic pe fata ambalajului. Deruldm in mod
responsabil procesele noastre de marketing

si in conformitate cu codurile voluntare din
industrie. In cele din urma, sustinem initiativele
multiplelor parti interesate, asa cum poate

fi observat in studiile de caz relevante,

care vizeaza sa abordeze obezitatea, cu o
concentrare speciala pe promovarea educatiei

privind nutritia si activitatii fizice.

Am adoptat standardele PAS 220 si ISO
22000 privind sistemele de gestionare a
sigurantei alimentelor recunoscute la nivel
international. Am implementat, de asemenea,
o serie de standarde interne care sustin
angajamentul nostru in ceea ce priveste
responsabilitatea pentru produse, care includ
Politica noastra privind Calitatea si Siguranta
Alimentara, Politica noastra privind Sanatatea
si Bunastarea, si Declaratia de Pozitie privind
Organismele Modificate Genetic. De asemenea,
ajutam la dezvoltarea si implementarea de
coduri de conduita voluntare in industrie, care
includ angajamentele UNESDA referitoare la
Platforma UE privind Dieta, Activitatea Fizica si
Sanatatea, Angajamentul UE privind reclamele
pentru copii, Liniile Directoare Globale

privind Marketingul pentru Copii - Consiliul
International al Asociatiilor de Bauturi.

Politica noastra privind Calitatea si

Siguranta Alimentara stipuleaza in mod

clar angajamentul nostru de a creste in

mod continuu reputatia marcilor pe care

le producem si a mentine increderea
consumatorilor in produsele noastre prin
dezvoltarea si implementarea de sisteme,
standarde si practici de calitate si siguranta
alimentara. Toate teritoriile Coca-Cola Hellenic
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sunt dedicate imbunatatirii continue, care
este masurata, evaluata si validata la nivel
intern si international in ceea ce priveste
eficacitatea. Compania noastra considera

ca responsabilitatea pentru indeplinirea
angajamentelor privind calitatea revine
fiecarui angajat al Coca-Cola HBC Romania in
cadrul indeplinirii atributiilor sale si a relatiei
sale cu partile interesate. Responsabilitatea
privind siguranta alimentelor revine tuturor
angajatilor care au o influenta directa asupra
ingredientelor, ambalarii, producerii, depozitarii

si transportului produselor.

in Politica noastra privind Sanatatea si
Bunastarea, este stipulat Tn mod clar faptul
ca ne pasa de sanatatea consumatorilor
nostri. Coca-Cola HBC Romania ofera o gama
din ce in ce mai mare de bauturi, putandu-

va bucura de toate ca parte a unei diete
sanatoase. Suntem dedicati satisfacerii cererii
consumatorilor in ceea ce priveste o gama
larga de bauturi racoritoare din care pot alege,
mai multe informatii pentru consumatori,
vanzariile si marketingul responsabile,
programe complete privind stilul de viata si
promovarea sporturilor si activitatii fizice.

Declaratia noastra de Pozitie privind
Organismele Modificate Genetic (OMG)
stipuleaza faptul ca Coca-Cola HBC Romania
nu utilizeaza ingrediente care sunt modificate
genetic sau derivate din organisme modificate
genetic. Data fiind aceasta situatie si, deoarece
nu exista nicio cerinta, fie de reglementare, fie
comerciala, de a etichete absenta respectivelor
ingrediente, compania nu face aceasta.

Faptul ca sustine utilizarea responsabila
biotehnologie moderna in cadrul controlul

de reglementare eficient si a furnizarea de
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informatii adecvate privind utilizarea sa
constituie pozitia Companiei noastre. Utilizarea
respectivei tehnologii pentru a imbunatati
recoltele de alimente poate aduce beneficii
importante omenirii, iar aplicarile individuale
trebuie sa fie judecate pe fond. Coca-Cola HBC
Romania confirma faptul ca viziunea publica

in ceea ce priveste utilizarea de ingrediente
modificate genetic in alimente este Tnca in curs
de evolutie, si noteaza faptul ca dezbaterea

si acceptarea publica a acestora se afla in
diferite etape in tarile din Europa si restul
lumii. Pe masura ce discutiile publice continua,
compania noastra monitorizeaza situatia si
este pregatita sa revizuiasca si sa modifice
politica sa in lumina oricaror dezvoltari ce pot
aparea. Coca-Cola HBC Romania incurajeaza
solutii rezonabile si sigure din punct de

vedere stiintific si sustine si acorda asistenta
furnizorilor in ceea ce priveste aderarea la

aceleasi standarde.

8.5 Comunicarea cu clientii si
consumatorii
Nu exista un impact din perspectiva sigurantei
asociat produselor noastre. Pe parcursul
perioadei de raportare, nu au fost incidente de
nerespectarea a reglementarilor si codurilor
voluntare privind impactul produselor asupra
sanatatii si sigurantei pe parcursul ciclului lor

de viata.

Pentru comunicarea noastra cu consumatorii si
clientii, am dezvoltat si promovat o platforma,
lansata in 2014, denumita “Ce contine o Coca-Cola?”
- www.cecontineococacola.ro. Impreund

cu informatii clare despre ingredientele
produselor noastre, aceasta include numeroase
studii independente efectuate de specialisti,

cu privire la efectele fiecarui ingredient.
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STUDIU
DE CAZ:

Platforma a beneficiat de o ampla campanie
de comunicare care a avut ca obiective:

* Sa deschida dialogul cu privire la integritatea
si calitatea produselor

* Sa extinda angajamentul partilor interesate
de a influenta opiniile unor terte parti credibile
- specialistii nutritionisti

* S3 promoveze varietatea, moderatia si
echilibrul

* S3 comunice portofoliul amplu ce permite
consumatorilor sa faca alegeri: optiuni cu
numar scazut de calorii sau fara calorii si
diverse dimensiuni ale ambalajelor

* Informatii nutritionale transparente.

De asemenea, noi dezvoltam in mod actiy,
participam la si sustinem financiar o larga
varietate de evenimente sportive si alte
activitati fizice, ca mijloace de promovare

a miscarii per ansamblu si, In mod special,

de incurajare a oamenilor sa isi gestioneze
greutatea corporala si sa previna obezitatea.
Lucram impreuna cu agentii guvernamentale,
experti in materie de sport si nutritie, si
membri din industrie in coordonarea
initiativelor de miscare si programelor de
educatie nutritionala. Prin intermediul a mai
mult de 5 parteneriate in 2014, peste 20.000
de persoane au participat la provocari sportive
organizate de Sistemul Coca-Cola.

Atelierele deschise pentru
Fericire, o Vizita la Fabrica de
Fericire

Initiativa a inclus Tururi Educationale la fabricile

de imbuteliere Coca-Cola HBC Romania din
Ploiesti (2013 si 2014) si din Timisoara (2013).

in 2014, am dezvoltat si organizat si ateliere
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“Deschise pentru Fericire” in 12 orase, pentru
a promova mesaje privind un stil de viata activ
si sanatos in randul elevilor si studentilor. Ca
urmare a acestor ateliere, acestia au vizitat
fabrica din Ploiesti. In cele din urm4, in 2014,
Tururile Fabricilor au fost diversificate pentru
prezenta unor clienti importanti, si o prima
vizita a fost organizata pentru 100 de angajati
ai McDonald’s si Directorul lor General,
impreuna cu reprezentanti ai Sistemului

Coca-Cola.

Programul Tururilor de Fabrici a aparut ca
raspuns la nevoile sistemului educational
romanesc de a reconecta liceele cu domeniul
practicii, dar si ca raspuns la strategia noastra
ca angajator, din moment ce investitia in tineri
cu Imclinatii spre tehnologie a devenit din ce in
ce mai importanta. Programul sustine strategia
noastra Refresh 2020 prin abordarea obezitatii
si artificialitatii si prin educarea tinerilor cu
privire la fericire ca o stare de bine si un

stil de viata activ si sanatos. De asemenea,
programul se aliniaza la eforturile noastre de a
fi transparenti cu privire la produsele noastre si
procesul de imbuteliere. Zilele Usilor Deschise
incurajeaza angajatii sa promoveze produsele
noastre si practicile pozitive pe care compania
noastra le promoveaza si ce oportunitate mai
buna ar putea fi daca nu un tur cu ghid al
fabricii pentru familia lor. Suntem implicati in
construirea unui program multianual, iar tinta
noastra pentru 2015 este sa dublam numarul
de vizitatori.

Atelierele “Deschise pentru Fericire” au atras
2.000 de participanti (adolescenti din clasele
a Xl-a si a Xll-a), din 12 orase romanesti, la
peste 300 de ore de ateliere organizate de

instructori internationali si unui numar de 50
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de voluntari de la Scoala de Valori (ONG-ul

nostru partener in acest program).

Tururile Fabricilor intitulate “O Vizita la Fabrica
de Fericire” au atras 1.300 de adolescenti

din 6 orase la turul Fabricii din Ploiesti, ca
urmare a atelierelor Deschise pentru Fericire.
De asemenea, 475 de adolescenti (din clasele
VIII-XII) de la liceele din Ploiesti si profesorii
lor au vizitat fabrica, ca parte a initiativei de

a incuraja educatia non-formala a elevilor din
liceele tehnologice. Circa 100 de profesori au
participat la vizitele de fabrici, inclusiv membri

ai Inspectoratului Scolar al Judetului Prahova.

Un obiectiv important pentru programele
noastre este reprezentat de clientii nostri.
Astfel, in 2014, am organizat un Tur al Fabricii
pentru unul dintre clientii nostri si am reusit sa
implicam in jur de 100 de persoane.

Zilele “Usilor Deschise” au atras peste 800 de
participanti (angajati si membri ai familiilor
lor). 700 de participanti au vizitat fabrica, in
timp de 650 de angajati au fost implicati in

mod activ in activitati sportive.

Feedback-ul de la participanti a fost foarte
incurajator. 61,76% dintre respondenti
considera Coca-Cola HBC ca fiind un mediu
de lucru atractiv; 85% dintre respondenti
sustin ca au aflat lucruri noi despre procesul
tehnologic de la fabrica pe parcursul acestei
vizite, si au avut senzatia ca inteleg acum

mai bine procesul de productie din spatele
produselor, rolul departamentelor dintr-o
companie si modul in care functioneaza o
companie multinationala; 96% dintre persoane
ar recomanda aceasta experienta prietenilor
lor; 46% dintre respondenti au spus ca vizita a
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fost utila pentru cariera lor viitoare; 45% dintre
respondenti care au participat la atelierul de
Fericire au confirmat faptul ca si-au schimbat
dieta.

3.6 Etichetarea produselor si
serviciilor

Etichetele produselor noastre includ toate
informatiile prevazute prin reglementarile si
liniile directoare aplicabile. Ele contin informatii
despre continutul energetic (calorii) si de zahar
pe partea din fata a ambalajului, si informatii
privind DZR (Doza Zilnica Recomandata)

pe partea din spate ambalajului, care includ
detalii despre calorii, zahar, grasimi, grasimi
saturate si continutul de sare per portie, si
proportia dintr-o dieta sanatoasa. Informatii
suplimentare sunt furnizate in publicatiile
companiei, pe site-ul sau web si prin
intermediul serviciilor de raspunsuri destinate
clientilor. Suntem dedicati unei comunicari
responsabile despre produsele noastre si
promovarii unei etichetari nutritionale clare,
accesibile utilizatorului pe partea din fata

a ambalajului, impreuna cu programele de
nutritie si materiale justificative, sa ajutam
consumatorii sa ia decizii bine informate. Pe
parcursul perioadei de raportare, nu au fost
incidente de neconformitate cu reglementarile
si codurile voluntare privind informatiile despre
produse si etichetarea lor. Urmarim reclamatiile
consumatorilor prin intermediul unitatilor call
center destinate clientilor. Toate reclamatiile
sunt inregistrate lunar pe categorie (probleme
legate de continut si ambalaj) si raportate in
ceea ce priveste numarul de reclamatii per
milion de recipiente fizice vandute.
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3.7 Strategia Responsabila de
Marketing

Asa cum este declarat prin politicile noastre,
ne-am asumat urmatoarele angajamente:

* Sa nu facem reclama marcilor noastre in
cadrul programelor destinate copiilor cu varste
sub 12 ani* la TV, in presa scrisa sau online;

* S3 nu oferim spre vanzare marcile noastre in
scoli primare de pe teritoriul unui numar de 28
de tari UE;

 La scolile gimnaziale, acolo unde produse
sunt oferite spre vanzare, sa le vindem in
distribuitoare automate fara marca aplicata, pe
langa o ampla varietate si optiuni de formate
de bauturi, inclusiv apa, sucuri si varietati fara
zahar sau cu continut redus de zahar;

* S3 nu promovam marcile noastre in sfera
digitala, pe retele de socializare ce vizeaza
copii cu varste sub 12 ani*;

* Sa nu utilizam pe propriile noastre site-uri
web imagini ce ar fi atragatoare pentru copii
cu varste sub 12 ani.

* definite ca fiind programele ale caror
audienta este formata intr-o proportie mai
mare de 35% din copii cu varste sub 12 ani.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au fost
incidente de nerespectare a reglementarilor

si codurilor voluntare privind comunicarile de
marketing, care includ chestiuni publicitare,
activitati promotionale si sponsorizari.

STUDIU "SI EU TRAIESC SANATOS! -
DE CAZ:SETS"
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ZSI|I EU
@ TRAIESC D
s SANATOS! o

www.sets.ro

Miscarea nationala “Si eu traiesc sanatos!” -
SETS, dezvoltata de Fundatia PRAIS, vizeaza
sa previna obezitatea la copii, precum si sa
promoveze un stil de viata sanatos in cadrul
familiilor din Romania. Studii din Romania

au indicat faptul ca numai 38% dintre copii
fac miscare zilnic (studiu efectuat de GfK
Romania), petrecand 22,7 de ore pe saptamana
in fata calculatoarelor sau televizoarelor (al
doilea cel mai inalt nivel din Europa) (studiu
efectuat de EPHE). Principalele obiective ale
partenerilor si partilor interesate in aceste
proiecte (parteneri institutionali, parteneri
privati, consiliul stiintific, scoli si familii,
voluntari, media, media online si sociale, si
Reteaua Internationald EPODE) sunt:

* Promovarea abordarii holistice a cauzei.

* Extinderea constanta a implicarii partilor
interesate in activitati si evenimente ce
promoveaza miscarea.

» Crearea unei implicari la nivelul intregului
public.

* Cresterea vizibilitatii miscarii la nivel national
si international.

* Delegarea de putere retelei sociale a
miscarilor.

Coca-Cola HBC Romania este mandra sa fie
unul dintre Membrii Fondatori si Partenerii
Privati ai miscarii. In calitate de Partener
Privat, Coca-Cola HBC Romania are obiectivul
specific de a asigura asistenta sa pe termen
lung pentru finantarea proiectului, prin
demonstrarea de rezultate si un impact
masurabile. Instrumentele de comunicare
utilizate includ o prezentare anuala a strategiei
de implementare, intruniri periodice pentru
discutarea progresului proiectelor, invitatii

de a participa la evenimente si raportarea
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permanenta privind activitatile si rezultatele

proiectelor.

In mod continuu, incepand cu 2011, SETS
promoveaza un stil de viata sanatos, pentru

a preveni obezitatea in randul copiilor din
Romania, prin aplicarea de metodologii
recunoscute la nivel international, pe baza
educatiei, informarii si implicarii voluntare a
tuturor factorilor ce pot contribui cu succes la
schimbarea pozitiva a obiceiurilor familiilor in
ceea ce priveste stilul de viata. De la lansarea
sa, au fost implicati 116.340 de elevi si 3.000 de
profesori, din scoli din Bucuresti, Cluj-Napoca,
Timisoara, Roman si Otopeni. De asemenea,
508 profesori coordonatori au fost implicati

in 292 de lectii deschise sustinute de 361 de
studenti voluntari de la Universitatile Nationale
de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti si
Cluj-Napoca, care au efectuat prezentari

si demonstratii, si au fost implicati in jocuri
bazate pe activitati fizice. Lectiile deschise se
adauga unei game de activitati derulate de
elevi voluntari, cu sustinerea unor membri din
randul profesorilor lor, ca parte a Cluburilor
SETS - Miscare si Distractie. Peste 26.972 de
elevi s-au inscris voluntar pe portalul www.sets.
ro in 483 de Cluburi SETS, efectuand astfel
mai mult de 5.000 de activitati fizice care sunt
importante in asociere cu o dieta echilibrata
pentru dezvoltarea sanatoasa a copiilor.
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STUDIU
DE CAZ:

SA TRAIM BINE — UN PROIECT
PENTRU UN STIL DE VIATA
SANATOS

Sa traim bine, un proiect care promoveaza un
stil de viata echilibrat in randul adolescentilor
a fost derulat in perioada 3 octombrie 2014 -
28 noiembrie 2014 de catre Asociatia Green
Revolution, in parteneriat cu Sistemul
Coca-Cola din Romania si Billa Romania.

Peste 500 de elevi, cu varste cuprinse intre 12
si 14 ani, de la 6 scoli din Bucuresti, impreuna
cu parintii si profesorii lor, au invatat si au
primit sfaturi valoroase despre importanta,
beneficiile si adaptarea la introducerea unei
diete echilibrate si a activitatilor fizice in
programul lor zilnic, pentru a avea o stare
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de sanatate fizica si psihica, buna si pentru
imbunatatirea calitatii vietii lor in general.

Sub indrumarea bucatarilor sefi profesionisti,
specialistilor in nutritie si antrenorilor, ei au fost
implicati in ateliere de gatit distractive, sesiuni
de nutritie si activitati sportive. In acelasi

timp, proiectul a avut ca obiectiv sa creasca
nivelul de constientizare si sa ofere asistenta
autoritatilor romane.

Copiii au fost impartiti in 3 grupuri de 20

- 25 fiecare si apoi implicati in 3 activitati
principale: gatit, sport si cursul de nutritie.
Grupurile de copii au fost rotite dupa 1 ora,
astfel incat fiecare grup sa poata parcurge
intregul circuit. Primul grup a fost impartit in
patru echipe, care au fost distribuite la patru
mese de gatit, cel de-al doilea grup a mers
la un curs de nutritie cu specialistii romani in
nutritie Catalina Cuparencu si Serban Damian,
iar cel de-al treilea grup a mers la sesiunile

sportive tinute de antrenori de la World Class.

Comunicarea proiectului a inceput la finalul
lunii septembrie, cu o saptamana inainte de
primul eveniment, cu o campanie de anunturi
publicitare - postari pe paginile de Facebook
ale Asociatiei Green Revolution, Billa si
Coca-Cola Romania despre o dieta sanatoasa
si echilibrata. Primul eveniment a fost anuntat
prin trimiterea unui comunicat de presa
post-eveniment, avand in vedere decizia
partenerilor. Ulterior, strategia de comunicare
s-a concentrat pe trimiterea de informatii
despre un stil de viata echilibrat si accesul la
publicul tinta prin toate canalele Asociatiei
Green Revolution (4 site-uri si 8 pagini de
Facebook) si, de asemenea, prin intermediul

partenerilor nostri media. In plus, ne-am
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concentrat pe implicarea a numeroase canale

TV pentru a promova proiectul.

Testimoniale

“Chiar mi-a placut ora de nutritie. Am aflat
despre feluri de mancare si gustari usoare si
delicioase pe baza de legume, fructe, cereale
integrale, boabe, peste, carne slaba si grasimi
benefice. Si de-abia astept sa-i spun mamei ca
am gatit cu bucatarul-sef Victor Nemes” a spus
Teodora, de la Scoala Maria Margareta.

“De acum Tmi voi schimba obiceiurile
alimentare si voi face miscare mai mult decat
am facut inainte de a veni la acest curs. Ne-
am distrat foarte mult preparand alimente
gustoase, sanatoase si am obtinut multe
informatii extraordinare” a spus Rares, de la
Scoala Sfantul Andrei.
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9 Actiuni siobiective viitoare

Angajamentele noastre

in prezent

Obiective

Data
finalizarii

Mediul inconjurator

Sa mentinem sau sa scadem ra-
portul de utilizare de energie
pentru fiecare litru de produs finit
fata de rezultatul de la finele an-
ului 2014

Sa mentinem sau sa scadem ra-
portul de utilizare de apa pen-
tru fiecare litru de produs finit
fata de rezultatul de la finele an-
ului 2014

Sa scadem deseurile solide pro-
duse (g/I) pentru fiecare litru de
bautura

Sa crestem procentul de deseuri
solide reciclate

Raportul de utilizare de ener-
gie la finele anului 2014 a fost de
0,49 MJ/I

Vezi sectiunea 5.2

Raportul de utilizare de apa la
finele anului 2014 a fost de 2,20
MJ/I

Vezi sectiunea 5.4

Deseurile solide produse in 2014
au atins cifra de 4,69 g/I

Vezi sectiunea 5.3

Deseurile solide reciclate in 2014
au fost de 87,0%

Vezi sectiunea 5.3

Sa obtinem raportul de
utilizare de energie - 0,45
MJ/I

TSa obtinem raportul de
utilizare de apa- 2,04 I/I

Indicatorul de deseuri sol-
ide produse sa atinga
valoarea de 4,18 g/I

Indicatorul de deseuri sol-
ide reciclate sa atinga
valoarea de 87,19%

2015

2015

2015

2015

Locul de munca

Sa informam angajatii si sa
crestem nivelul de constientizare
al acestora cu privire la
Initiativele Sociale si de Mediu

Sa crestem numarul de angajati
implicati in activitati sportive

Sa continuam recunoasterea
realizarilor angajatilor si bunelor
comportamente prin intermediul
platformei Recognition@Coke
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Informare prin mesaje interne si
implicare in diverse campanii

In 2014, au fost derulate 5
activitati sportive care au mobi-
lizat peste 200 de angajati

In perioada de raportare, platfor-
ma Recognition@Coke a acor-
dat premii unui numar de 154 de
angajatii pentru eforturile si im-
plicarea lor in ceea ce priveste
valorile companiei

Vezi sectiunea 6.1

Sa dezvoltam campanii in-
terne de informare despre
Initiativele Sociale si de
Mediu prin mesaje

Numadrul de angajati care
participa la activitati
sportive sa fie de peste
300

Sa imbunatatim si sa
reformam platforma si sa
oferim recunoasteri unui
numar de peste 65 de
angajati de la nivelul in-
tregii tari

2015

2015

2015
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Angajamentele

Data

in prezent Obiective
noastre finalizarii
Sa continuam sa ofer- Ofertele de instruire profesionala Sa continuam dezvoltarea
im un plan divers de de au fost imbogatite in mod contin- ofertei de instruire
instruire profesionala uu, pentru a corespunde nevoilor profesionala si sa crestem
angajatilor companiei, precum si cerintelor numarul mediu de ore
de dezvoltare personala ale de instruire profesionala 2015

angajatilor.
Vezi sectiunea 6.4

Comunitatile locale

per angajat la 25 de ore/
angajat.

Sa cream un nou calen-
dar cu Initiative Sociale
si de Mediu si sa sporim
actiunile de voluntariat
ale angajatilor

Sa continuam
parteneriatul cu
Tasuleasa Social

Parteneriatul cu Salvati
Copiii pentru sustinerea
bebelusilor prematuri

Tn 2014, au fost dezvoltate 2
activitati de voluntariat care au im-
plicat 120 de angajati

Rezultatele proiectului “Adopta un
rau de la izvoare pana la varsare”
au fost foarte apreciate

Vezi sectiunea 7.2

Pe parcursul perioadei de raportare,
30 de maternitati au primit echipa-
mente medicale pentru a asigura o
asistenta medicala corespunzatoare
bebelusilor prematuri

Vezi sectiunea 8.1

Numarul de voluntari
sa fie de peste 200 de
angajati

Sa implementam un nou
proiect care va aduce
beneficii suplimentare
comunitatii locale din
zona Dorna

Sa continuam
parteneriatul dintre Dorna
si Salvati Copiii

2015

2015

2015

Sa continuam sa
informam consumatorii
si clientii despre
importanta unei nutritii
echilibrate si a unui stil
de viata activ si sanatos

Sa implicam clientii si
sa dezvoltam proiecte
comune pe diverse
sectoare de tip CSR

Sa implicam clientii in
programul nostru de Tur
al Fabricilor

148

Vezi sectiunea 9.1

Pe parcursul perioadei de rapor-
tare, am dezvoltat proiecte co-
mune cu 2 lanturi de magazine:
proiectul Albina Verde in parteneri-
at cu Mega Image (Vezi sectiunea
8.1) si Sa traim bine cu Billa Roma-
nia (Vezi sectiunea 9.3)

Peste 100 de persoane au fost im-
plicate in programul Tur de Fabrica

Vezi sectiunea 9.3

Sa dezvoltam si sa
deruldm o noua platforma
pentru activitati sportive
si sa implicam peste
70.000 de persoane sa
participe la activitatile
Coca-Cola dedicate

Sa continuam
identificarea de directii
comune privind
activitatile CSR cu un
client si sa incepem
dezvoltarea unui nou
proiect comun.

implicarea partenerilor
nostri in programul Tur de
Fabrica
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10 Tabele

10.1 Tabelul cu date privind mediul inconjurator

(categoriidin raportul grir 2013)

2012

2013

2014

Zahar (tone)
Fructoza (tone)
Concentrat (UN)
PET (sticle)
Plastic (capace)
Metal (coroane)

PE (pelicula elastica/de contractie)
(kg)

Sticla (sticle)
Aluminiu (doze)
Hartie (etichete)

Carton (elemente de separare pent-
ru paleti)

Generarea de deseuri solide (g/L)

Reciclarea de deseuri solide (%)

61.449.510

12.710.160

868.487

637.852.516

632.852.516

105.505.700

2.390.192

5.208.864

306.100.676

243.551.200

8.647.281

4.35

80

46.743.120

18.562.730

857.632

609.377.666

581.834.500

11.243.600

2.080.867

3.187.920

196.206.240

214.312.000

7.211.374

4.87

83

42.447.880

24.124.280

866.740

598.541.106

590.236.400

84.959.300

1.894.798

4.165.392

183.559.160

213.215.400

7.741.519

4.69

87

Raportul total de utilizare de energie
(MJ/L)

Consumul de energie termica (MJ/L)

0.420

0.170

0.433

0.7

0.490

0.175
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2012 2013 2014
Consumul de energie
e 0.240 0.251 0.258
Electricitate de la furnizo- 89163,773 76,975,996 70,120,670
ri(MJ)
Electrlc_ltate dela furnlzor_l - 0.20 0.21 0.35
% din surse regenerabile
Electricitate de la CTE (MJ) 206,701,385 207,542,264 220,226,610
SRR PRI DL 2 oo 6o a0 32,456,291,204 34.097.531.329
cerea de semifabricate (Btu)
Electricitate pentru suflarea ) o, ) 472 67.297,084,270 51,897,847.802
sticlelor (Btu)
IR RER R AR o0 00 20 mes 245,915,962,653 275,196,138,665
tate (Btu)
Consum de combustibil usor 19,037,380 20,355,465 19,230,393
(litrila MJ)
Consum de titei greu (kg la 593.563 358937 0
MJ)
Consum de propan sau GPL 12,400,950 9,228,818 7,816,993
(MJ)
(SR ¢ R METEl 64,066,592 53,020,544 48,844,089

(MJ)

Total apa utilizata (incl.
proprietatile indepartate)
(L)

Raportul de apa extrasa
(L/L)

Raportul de utilizare a apei
(L/L)
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1,695,713,680

0.386

1.82

1,709,165,640

0.472

2.01

1,819,408,720

0.530

2.20



2012 2013 2014

Apa extrasa lunar (m3) 359,672 402,001 439,175

Apa extrasa din puturi (m3) 1,643,892 1,655,904 1,764,161

Apa extrasa din ape de

suprafatd (m3) >1.822 53,262 55,248
Reciclarea estimata a apei 2402 200 5 723
(m3)
Cantitatea de apa reziduala 632,895 739,656 012899

deversata (m3)

Emisii de CO2 (g/km) 158.75 156.25 152.41

Consum de combustibil
(litri/100km)

Conformitate

Incidente si amenzi None None None

6.01 5.90 5.76
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2012 2013 2014

Numarul total de angajati 1607 1553 1502
Angajati permanenti 1592 1532 1474

Cifra de afaceri per angajat 7.49% 8.45% 716%
Angajati noi 8.40% 10.88% 6.06%

Membrii din esalonul superior al echi-
pei de conducere din forta de lucru 90% 99.2% 89%
locala

Membrii ai echipei de conducere de
B . . 99.2% 84% 98%
mijloc din forta de lucru locala

Instruire si studii

Numar mediu de ore de instruire per
. 33.02 33.15 24.02
angajat

Egalitate si diversitate

Femei in conducere (esalonul superior
. 16% 16% 27%
al echipei de conducere)

Femei in conducere (echipa de condu-
. 36% 34% 36%
cere de mijloc)

Sanatate si siguranta
Decese (inclusiv contractanti) 0 o 0]

Incidenta accidentelor (accidente cu
o . o 0.18 0.13 0.07
>1 zi de absenta la 100 de angajati)

Vatamari corporale grave 2 0 0]
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2012 2013 2014
Numarul mediu de zile de concediu
. 3.61 417 4.56
medical per FTE
Accidente la 1 milion de Km (APMK) -
se refera la flota noastra de mijloace 15.42 9.19 6.25
de transport
Coruptie
Incidente de coruptie raportate  Nici unul Nici unul Nici unul
Comportament anti-competitiv
Actiuni legale impotriva comporta-
mentului anti-competitiv, antitrust, None None None
practici de monopol
Responsabilitatea privind produsele
Incidente privind nerespectarea
reglementarilor si coduri voluntare o o o
L. . . Nici una Nici una Nici una
privind informatiile despre produse si
etichetarea
Incidente privind nerespectarea
reglementarilor si coduri voluntare
privind impactul produselor pe par- Nici unul Nici unul Nici unul
cursul ciclului lor de viata asupra
sanatatii si sigurantei
Incidente privind nerespectarea
reglementarilor si coduri voluntare  Nici unul Nici unul Nici unul

privind comunicarea de marketing
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11 _Indicele de continut GRI
"In conformitate —de baza"

Centrul pentru Dezvoltare Durabila si Excelenta (CDDE) a evaluat Raportul de
Dezvoltare Durabila al Coca-Cola HBC Romania in conformitate cu instructiunile
GRI G4 si confirma faptul ca acesta este conform cu nivelul “In conformitate -
De baza”.

Table of GRI.G4 Indicators

Tabelul de Indicatori GRI.G4 - Indicele de continut GRI pentru “In conformitate” -

de baza
Dezvaluire standard generale
Indicator Descriere Referinta Acoperire./MStivuI
’ omisiunii
G4-1 Declaratia conducerii. 1.0
G4-3 Denumirea organizatiei de raportare. 3.0
G4-4 Marci, produse si/sau servicii primare. 3.2
G4-5 Locatia sediului central al organizatiei. 34

tarile in care isi desfasoara activitatea

G4-6 o 3.6
organizatia.
G4-7 Structura dreptulgl qle_ pfoprletate Si 35
forma juridica.
G4-8 Piete deservite. 3.6
G4-9 Scala organizatiei. 3.7
G4-10 Profilul fortei de munca. 6.2
G4-1 Procentul de angajati acoperiti prin 6.6

acorduri ne negociere colectiva.
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Dezvaluire standard generale

Acoperire/Motivul

Indicator Descriere Referinta L
’ omisiunii
G4-12 Descriere lant dg ap.ro.V|Z|onare al 8.2
organizatiei.
Schimbari organizationale semnifica- N|C|o.s.ch|rT1tiare
. o . semnificativa pe
G4-13 tive pe parcursul perioadei de rapor- . .
parcursul perioadei de
tare.
raportare
G4-14 Aplicarea principiului de precautie. 3.9
Sustinere voluntara pentru carta sau
G4-15 initiative economice, de mediu si soci- 3.0
ale externe.
Calitatea de membru in asociatii si
G4-16 organizatii de sensibilizare a opiniei 3.10

publice.

Probleme si Limite Materiale Identificate

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Lista entitatilor incluse in situatiile fi-
nanciare consolidate ale organizatiei.

Procesul pentru definirea continutului
raportului.

Probleme materiale.

Probleme, limite si constrangeri in
cadrul organizatiei.

Probleme, limite si constrangeri in af-
ara organizatiei.

Explicarea motivelor pentru reformu-
larea informatiilor furnizate in rapoarte
precedente.

Modificari fata de rapoartele preceden-
te.

2.2

4.

4.

4.2

4.2

Nicio reformulare
semnificativa

Nicio modificare
semnificativa
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Dezvaluire standard generale

Indicator Descriere Referinta Reason for Omission

Angajamentul privind Partile Interesate

Grupuri de parti interesate, implicate in

G4-24 o 3.8
organizatie.
G4-25 Identificarea partilor implicate. 3.8
G4-26 Abordari privind implicarea partilor in- 33
teresate.
G4-27 Subiecte ridicate de partile interesate. 3.8

Profilul raportului

G4-28 Perioada de raportare. 2.2
Raportul pe 201

G4-29 Cel mai recent raport prealabil. zz:;gﬁédglzézggrgla
HBC Romania

G4-30 Ciclul de raportare. 2.2

G4-31 Punct de contact pentru intrebari. 2.4

G4-32 Locatia Dezvaluirilor GRI Standard. 1.0

G4-33 Asigurare externa.

G4-34 Structura guvernantei corporatiste. 39

Etica si Integritate

Politici corporatiste, declaratii priv-
G4-56 ind misiunea si valorile legate de dez- 3.0
voltarea durabila.
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Dezvaluiri specifice standard

Acoperi-
. Indica- . - re/Moti-
Aspecte Materiale |c.a Descriere Referinta e/Moti
tori ’ vul pentru
omisiune
Categoria: Economic
Performanta G4-ECI Valoarea economica directa generata si 3.7
Economica distribuita
G4-EC2 Implicatii financiare si alte riscuri si 5.2
oportunitati pentru activitatile organizatiei
datorate schimbarii climatice
G4-EC4 Asistenta financiara primita de la guvern Nuci una
Prezenta pe Piata G4-EC5 Rapoartele dintre salariul standard ca debu- 6.2
tant in functie de sex comparativ cu salariul
minim local la locatii de operatiuni specifice
G4-EC6 Proportia de cadre de conducere din esalonul 6.2
superior angajate din comunitatea locala
la locatii semnificative de desfasurare a
activitatii
Practici de Achizitii G4-EC9 Proportia de cheltuieli aferente furnizorilor 8.1
locali la locatii semnificative de desfasurare a
activitatii
Categoria: Mediul inconjurator
Materiale G4-EN1 Materiale utilizate la greutate si volum 5.3
G4-EN2 Procentul de materiale utilizate care sunt ma- 5.3

teriale de intrare reciclate

Energie G4-EN3 Consumul de energie in cadrul organizatiei 5.2
G4-ENG6 Reducerea consumului energetic. 5.2
G4-EN7 Reducerea necesarului de energie aferent 5.2

produselor si serviciilor
Apa G4-EN8 Total extragere de apa de la sursa 54

G4-EN9 Surse de apa semnificativ afectate de re- 5.4
tragerea de apa
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Dezvaluiri specifice standard

Acoperi-
. Indica- . L re/Moti-
Aspecte Materiale . Descriere Referinta /
tori ’ vul pentru
omisiune
G4-EN10 Procentul si volumul total de apa reciclata si 54
refolosita
Produse si Servicii G4-EN27 Masura de diminuare a impactului produselor si 53
serviciilor asupra mediului inconjurator
G4-EN28 Procentul de produse vandute si materialele lorde 5.3
ambalare care sunt retrase de pe piata per cate-
gorie
Conformitate G4-EN29  Valoarea monetara a amenzilor semnificative si Nici una
numarul total de sanctiuni nemonetare pentru
nerespectarea |AGA si reglementarilor de mediu
Transport G4-EN30 Impact de mediu semnificativ al transportu- 5.5
lui produselor si altor bunuri si materiale pentru
operatiunile organizatiei si transportarii membrilor
fortei de munca
Per ansamblu G4-EN31 Cheltuielile totale aferente protectiei mediului Datele au
inconjurator si investitiile per tip fost colectate
de catre
organizatie,
dar nu sunt
disponibile
public.
Evaluarea de Mediu a G4-EN32  Procentul de noi furnizori care au fost evaluati uti- 8.2
Furn|zor||0r lizdnd criterii de mediu
G4-EN33 Impact de mediu semnificativ real si potential neg- 8.2
ativ asupra lantului de aprovizionare si actiunilor
intreprinse
Categoria: Social
Angajati G4-LA1 Numarul total si procentul de noi angajari si 6.2
fluctuatia salariatilor
G4-LA2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga 6.2
G4-LA3 Return to work and retention rates after parental 6.2
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Dezvaluiri specifice standard

Acoperi-
. Indica- . . re/Moti-
Aspecte Materiale . Descriere Referinta /
tori ’ vul pentru
omisiune
Sanatatea si Siguranta G4-LAS Reprezentarea fortei de muncd in comitetele de 6.3
in Munca sanatate si siguranta in munca.
G4-LAG Procentul de vatamari produse la locul de munca 6.3
si de zile de absenta de la munca.
G4-LA7 Muncitori cu incidenta ridicata sau risc ridicatdea 6.3
dezvolta boli legate de ocupatia lor
G4-LAS8 Subiecte privind sdndtatea si siguranta acoperite 6.3
prin acorduri formale cu sindicatele.
Instruirea si Studiile G4-LA9 Numarul mediu de ore de instruire per an per an- 6.4
gajat.
G4-LA10 Programe pentru dezvoltarea abilitatilor si de 6.4
invatare continua.
G4-LAN Procentul de angajati care beneficiaza in mod reg- 6.4
ulat de analize privind performanta si dezvoltarea
carierei, per sex si per categorie de angajati
Diversitate si G4-LA12 Structura organelor de conducere si defalcarea 6.5
Oportunitati Egale angajatilor per categorii de angajati in functie de
sex, varsta, apartenenta la un grup minoritar si alti
indicatori de diversitate
Remuneratie Egala G4-LA13 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia fe- 6.5
pentru Femei si meilor fata de barbati
Barbati
Libertatea de Asociere G4-HR4 Operatiuni si furnizori identificati in cazul carora 6.6
si Negociere Colectiva dreptul de exercitare a libertatii de asociere si ne-
gociere colectiva poate fi incalcat sau supus unui
risc semnificativ si masurile luate pentru a sustine
aceste drepturi
Comunitatile Locale G4-S01 Procentul de operatiuni cu implicarea comunitatii 7.0
locale, care au fost implementate, evaluadrile im-
pactului si programele de dezvoltare
Combaterea Coruptiei G4-S03 Numarul total si procentul de operatiuni evaluate 8.3
in ceea ce priveste riscurile legate de coruptie si
riscurile semnificative identificate
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Dezvaluiri specifice standard

Acoperi-
Aspecte Indica- . L re/Moti-
v . . Descriere Referinta /
Materiale tori ’ vul pentru
omisiune
G4-S04 Comunicarea si instruirea privind politicile si pro- 8.3
cedurile de combatere a coruptiei
G4-S05 Incidente de coruptie confirmare si actiunile intre- 8.3
prinse
Comportament An-  G4-S0O7 Actiuni legale pentru comportament anti-compet- 8.3
ti-competitiv itiv
Conformitate G4-S08 Valoarea monetara a amenzilor semnificative si 8.1 None

numadrul total de sanctiuni nemonetare pentru
nerespectarea IAGA si a reglementarilor

Evaluarea Furnizo- G4-S09 Procentul de noi furnizori care au fost evaluasi uti- 8.2
rilor - Impactul asu- lizand criteriile legate de impactul asupra societatii

pra Societati

Sanatatea si G4-PR1 Procentul de categorii semnificative de produse 8.4
Siguranta Si si servicii pentru care impactul asupra sanatatii si
S3natatea Clientilor sigurantei sunt evaluate in vederea imbunatatirii

G4-PR2 Numarul total de incidente de neconformitate cu 8.4

reglementarile si codurile voluntare privind im-
pactul produselor si serviciilor asupra sandtatii si
sigurantei pe parcursul ciclului lor de viata, per tip
de rezultate

Etichetarea Pro- G4-PR3 Tipul de informatii despre produse si servicii 8.5
duselor si Serviciilor prevazute prin procedurile organizatiei pentru
' informatiile despre produse si servicii si etichetar-
ea lor si procentul de categorii semnificative de
produse si servicii supuse respectivelor cerinte pri-
vind informatiile

G4-PR4 Numarul total de incidente de neconformitate 8.5
cu reglementarile si codurile voluntare privind
informatiile despre produse si servicii si etichetar-
ea lor, per tip de rezultate

Comunicari de Mar- G4-PR7 Numarul total de incidente de neconformitate 8.6

keting cu reglementarile si codurile voluntare privind
comunicarile de marketing, inclusiv publicitate,
promovare si sponsorizari, per tip de rezultate

Prezentul raport privind dezvoltarea durabila a fost creat cu sustinerea Centrului pentru Dez-
voltare Durabila si Excelenta (CDDE) si a The CSR Agency.
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Realizaride top
in perioada 2012 -2014.

Piata

150 de furnizori au semnat “Principiile Directoare pentru
Furnizori” (mai mult de 80% din cifra de afaceri anuala).

Am imbunatatit serviciile de Asistenta pentru Clienti in
toate sectoarele (disponibilitate, fiabilitate, cunostinte,
capacitarea de a satisface nevoile, atitudine prietenoasa
si politete, abilitati de rezolvare a problemelor,
competenta agentilor) in 2014 fata de 2013.

Am dezvoltat, in parteneriat cu clientii nostri initiativele
“Proiectul Albina Verde” si “Sa traim bine - un proiect
pentru un stil de viata sanatos”.

Pentru fiecare Euro de valoarea adaugata, Sistemul
Coca-Cola sustine 10 Euro de valoare addugata in
economia romaneasca.

Comunitatilocale

Am organizat peste 300 de ore de ateliere in 12 orase
pentru a promova mesaje privind un stil de viata activ
si sanatos in randul unui numar de peste 2.000 de elevi.

Am organizat Turul Fabricilor “Vizita la Fabrica Fericirii”
care a atras peste 1.800 de elevi si profesorii lor.

Am instituit si implementat zilele “Usilor Deschise”,
care au atras 800 de angajati si familiile lor, programul
“Adopta un rau de la izvoare pana la varsare”, care
a avut ca rezultat plantarea de 60.000 de arbori si
colectarea a 70 de tone de deseuri, si initiativa “Omul
re-ecologizeaza locul” care a mobilizat 3.000 de elevi
si a atras 1.300 de voluntari.

Angajati

Am redus rata accidentelor soldate cu lipsa la locul de
munca (<1 zi) de la 0,18 la 0,07 fata de 2012.

Am instruit si analizat regulat performanta si
dezvoltarea carierei pentru 100% dintre angajatii
nostri.

Am crescut procentajul de femei din echipa esalonului
superior al conducerii de la 16% la 27%.

Am instituit procedurile “Program de Lucru Flexibil”
si “Munca de la domiciliu”, precum si premiile interne
“Recognition@Coke”.

Pentru fiecare salariat angajat de Sistemul Coca-Cola,
9 alte posturi sunt sustinute in economia mai larga.

Mediu

Am crescut cantitatea de deseuri reciclate cu 7%
comparativ cu 2012.

Am investit in si implementat linia de imbuteliere
aseptica.

Am fost prima tara din Grupul Coca-Cola HBC care
a avut toate fabricile certificate prin Standardul
European privind Gestionarea Apei si ni s-a acordat
Medalia de aur.

Am crescut, cu mai mult de 50%, cantitatea de apa
reciclata.

Am introdus un nou tip de ambalaj pentru sticlele
noastre de apa Dorna de 500 ml - PlantBottle™.
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