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*Viziunea, Misiunea, Scopul si Valorile apartin Grupului CCHBC.

Viziunea noastra este:

sa devenim

~LIDERUL NECONTESTAT
PE TOATE PIETELE PE CARE
ACTIVAM".

Misiunea noastra este de a:

Ne revigora consumatorii.

Deveni parteneri cu consumatorii nostri.
Rasplati publicurile interesate.

Imbogati viata comunitatilor locale.

Scopul nostru este sa:

Inspiram un viitor mai bun.
Raspandim fericire.

Unim oameni.

Totul porneste de la valorile noastre;
ele sunt ADN-ul companiei noastre si sunt
esentiale pentru succesul nostru viitor.

Valorile noastre sunt:

AUTENTICITATE:

Actionam cu integritate si facem ceea ce este corect,
nu doar usor.

EXCELENTA:

Ne straduim sa uimim prin pasiune si rapiditate.

INVATARE CONTINUA:

Ascultam si avem o curiozitate innascuta
pentru a invata.

GRIJA PENTRU OAMENII NOSTRI:

Credem in oamenii nostri, investimin ei si
ii ajutam sa se dezvolte.

UNITATE:

Credemin puterea lucruluiin echipa,
cooperam cu fiecare ocazie.

SUCCESUL IMPARTASIT
CU CLIENTII:

Clientii nostri suntin centrul a tot ceea ce facem.
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JAAK MIKKEL

Director General CCHBC Romania

Draga cititorule,

Suntem fericiti sa continuam dialogul cu tine, de aceasta data prin intermediul celui
de-al treilea raport de sustenabilitate elaborat de compania noastra. Pe masura ce
consolidam relatia cu stakeholderii nostri, vrem sa subliniem angajamentul nostru de
ale depagsi agteptarile.

Analizam constant oportunitatile de a ne extinde portofoliul de produse pentru

a oferi consumatorilor o gama diversa de produse de calitate. Insa scopul nostru
depaseste aria produselor si a serviciilor excelente. Scopul nostru este sa aducem
inovatie in procesele de productie, in lantul de distributie si aprovizionare siin
strategia de business, sa investim constant in talente noi si sa gasim constant
modalitati prin care sa dezvoltam abilitatile profesionale ale angajatilor nostri.

Cand Coca-Cola HBC Romania s-a alaturat initiativei UN Global Compact Romania,
ne-am angajat sa sustinem cele zece principii referitoare la drepturile omului, la
conditiile de munca, la normele de mediu si de anticoruptie. Acest angajament ne
determina sa analizam atat impactul pe care il avem ca business asupra intregului
lant de aprovizionare si distributie, cat si oportunitatile de imbunatatire a practicilor

Declaratia Directorului General

noastre. Cea mai mare provocare este sa privim dincolo de managementul de zi cu zi
si sa demonstram leadership sustenabil.

Sunt cateva elemente cheie pe care le urmarim in procesul nostru de explorare
a sustenabilitatii: optimizarea conditiilor de depozitare, transportul si distributia
produselor finite si sistemele de ambalare.

Impactul nostru asupra mediului inconjurator, in special in domenii precum apa,
energia, emisiile, ambalajele si deseurile, este in topul listei noastre de prioritati si
este un aspect esential in procesul decizional privind reducerea amprentei ecologice
si lupta impotriva incalzirii globale.

In acelasi timp, ne concentrdm pe imbunétatirea si pe cresterea avantajului nostru
competitiv cel mai de pret: oamenii nostri exceptionali. Le oferim un mediu de
lucru sigur, etic, corect si echitabil, cultivam un ecosistem al echipelor, accelerat de
creativitate, inovatie si dezvoltare continua. Angajatii nostri se bucura de beneficii
unice oferite de angajatorul aflat pe primul loc in domeniul FMCG si printre primii
zece in clasamentele celor mai doriti angajatori din toate industriile.

Furnizorii si partenerii nostri sunt parte integranta a experientei pe care o oferim. De
asemenea, comunitatile locale sunt mereu in centrul abordarii noastre sustenabile,
peste 700 de angajati voluntari fiind anual implicati in activitatile noastre de profil.

in calitatea noastra de lider al pietei, trebuie sa punctam angajamentul nostru de
participare in discutiile publice legate de taxa zaharului, de etichetare si de sprijin
pentru transpunerea in legislatia nationala a unor directive europene precum cea
referitoare la economia circulara.

Progresele pe care le-am facut in cateva domenii cheie demonstreaza ca suntem
pregatiti sa ne imbunatatim performantele si sa crestem increderea stakeholderi-lor
nostri.

in 2015, am redus semnificativimpactul nostru asupra mediului prin scaderea
cantitatii de apa necesare in productia bauturilor noastre, prin scaderea consumului
de energie si a emisiilor de carbon. De asemenea, am continuat sa investimin
oamenii nostri sile-am comunicat si partenerilor nostri cat de important este sa
faca acelasilucru, incluzand clauze referioare la protectia mediului si la conditiile de
munca in contractele cu furnizorii nostri.

Te invit sa citesti realizarile noastre din 2015, pentru a avea o imagine asupra
progreselor noastre.

Mai avem un drum lung de parcurs. Dar acum stim ca trebuie sa muncim mai mult,
sa gandim in avans si sa construim parteneriate puternice. Stim cu totii ca suntem
ceea ce lasam dupa noi si ca trebuie sa actionam in consecinta. Asta face din
Coca-Cola HBC Romania o companie unica, pentru care sa iti doresti sa lucrezi, un
partener de incredere si un membru solid al comunitatii, un imbuteliator competitiv,
un brand recunoscut si o companie care aduce valoare economiei Romaniei.
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Cifrele anului 2015

Aminceput implementarea proiectului pentru

Inovatia noastrain
ambalajele
PlantBottle TM

a fost extinsa si la sticla
de apa Dorna de 2 litri.

Emisiile de CO, generate de
domeniile de aplicare 1 si2 au
scazut cu

5 320/ comparativ
41 ) O cuz014.

.

~

Reducerea
consumului de refolosirea apelor uzate.
° Toate fabricile
energle noastre sunt
pana la 0,45 MJ pentru fiecare certificate conform
litru de produs finit. standardului Rata de recuperare
- EUROPEAN | aapeiacrescutcu
Am redus consumul de apa pentru A WATER /;" O 5()/
fiecare produs finit panala STEWARDSHIP. b —4 ) Oe
X
1,93 L/L. ‘
DESEURILE SOLIDE
AM ATINS TINTELE PROPUSE RECICLATE VANDUTE IN
PENTRU CONSUMUL DE ENERGIE, ECONOMIEAUAJUNS LA
DE APA SI DE RECICLARE A 88 22%.
DESEURILOR SOLIDE. ?
9"

Ambalajele noastre contin

20%

L o G\ din electricitatea folosita la fabricile de la
RN
materlal PECICIato \ ', Timisoara si Poiana Negrii provine din surse

AM ELIMINAT ULEIUL GREU DIN
OPERATIUNILE NOASTRE.

o

regenerabile prin furnizori.

% 8
q INSTALATIA DE RECUPERARE A APEI PENTRU
SISTEMELE DE RACIRE ESTE FUNCTIONALA
LA CENTRALA DE COGENERARE DIN FABRICA

700

de angajati au participat ca
voluntariin proiectele noastre. :
03

AM INTRODUS: SCOALA DE
MERS PE MUNTE PENTRU
EDUCAREA PRIVIND TURISMUL
RESPONSABIL S| METODE

DE EXPLORARE A MUNTELUI

iN SIGURANTA

L
-

]

in total,

20.0066

de persoane au participat la
proiectele si evenimentele
noastre sportive: URBATHLON,
SETS EPODE, SGIM EPODE. &

1.946 studenti
si 67 profesori

au fost prezentiin vizite la Fabrica de Fericire
(vizite la fabrica Coca-Cola de la Ploiesti).

DELAPLOIESTI.

ﬁ;&~ 7 “\ /
Y,
v >
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66.500

Happy Moves,

sustinut de Compania Coca-Cola side
Coca-Cola HBC, a atras

de copaciau
fost plantati

29.801 8300

de participanti.

de persoane au
participat in proiectele
noastre sociale side

mediu.

1.471 angajati. 20%
din echipade

conducere este
Salariul minim la angajare reprezentata de

estede l’ 86 e

de ori mai mare decéat
. et 1 100%
salariul local minim. . - s
din angajati participa
la programe de
training.

106 ANGAJATI | LA
AU PRIMIT PREMIUL -

RECOGNITION®@ COKE. NUMARUL MEDIU DE
ORE DE TRAINING
PERANGAJAT A

- CRESCUTCU 17%
Toti angajatii primesc suport FATA DE 2014 (MEDIA

pentru realizarea unui ESTE DE 28 DE ORE

PER ANGAJAT
plan de dezvoltare ’
profesionala.

Serviciul nostru infoline este disponibil in

peSte 99% din cazuri.

AMEXTINS
SERVICIUL DE
CUSTOMER
t CARE CATRE
TOATA RETEAUA

V) i
) NOASTRA DE

/ DISTRIBUTIE.
,:.’ ’

»Normele pentru furnizori”
reprezinta acum o anexa la toate

contractele noastre, fiind semnata

de PESTE 90% DINTRE FURNIZORII NOSTRI.

Portofoliu imbogitit de
produse.

Zero incidente de:

neconformitate cu normele de sanatate si siguranta;

neconformitate cu legile si normele privind
informatiile despre produse, etichetare si siguranta
impactului produselor;

neconformitate cu principiile comunicarii
responsabile privind coruptia;

comportament anti-competitiv.

COMPANIA SE
wusivtorsoas | 7(00.000 €

CELOR MAI DORITI

investitii comunitare.
ANGAJATORI.

Premii:
Best Support Center
siBest Tele Sales Department.

COMPANIA A DEVENIT MEMBRU AL
UN GLOBAL COMPACT.

L,
,.A.

Disponibilitatea Serviciului
de Relatii cu Clientii

98,98%

L,
:.,‘

Din cei 1.733 furnizori ai companiei,

1.5806 sunt
locali.



1. INTRODUCERE & INFORMATII GENERALE

Despre
Coca-Cola HBC

®

Pietle dezvoltate: j
Croatia, Cehia, Estonia,

Letonia, Lituania, Ungaria,

Polonia, Slovacia si Slovenia

O)

Piete in curs de
dezvoltare:
Armenia, Belarus, Bosnia
si Hertegovina, Bulgaria,
Macedonia, Moldova,
Muntenegru, Nigeria,

Romania, Rusia, Serbia si
Ucraina

VANZARILE PE PIETE IN CURS DE DEZVOLTARE (2015)

35% Federatia Rusa

Conducem si gestionam

Coca-Cola HBC dupa o structura care
grupeaza ariile geografice de interes
astfel: piete in curs de dezvoltare,
piete dezvoltate si piete mature.
Aceasta structura are la baza o serie
de criterii, care include similaritati
socio-economice, PIB-ul si consumul
de bauturiracoritoare raportat la
numarul de locuitori, precum si gradul
de maturitate a pietei bauturilor.

Piele mature:

Austria, Cipru, Grecia, Italia,

Irlanda de Nord, Irlanda si

' Elvetia

229 Nigeria

VANZARILEPER VENITURILENETE EBIT-

CATEGORIIDE DIN VANZARIPER COMPARATIEN
PIETE CATEGORIIDE FUNCTIE DE PIETE
volum milioane €

PI ETE milioane €

50%
Piete mature

19%

Piete dezvoltate

51%

Piete in curs de
dezvoltare

PROFIL
COCA-COLAHBC
ROMANIA

S.C. Coca-Cola HBC Romania
este liderul industriei de
bauturi non-alcoolice

din Romania. Compania
face parte din Grupul
Coca-Cola HBC - al doilea
cel mai mare imbuteliator
al Companiei Coca-Cola,
conform volumelor nete
vandute, cu vanzari globale
de peste 2 miliarde de unit
case-uri anual.

14.9 Romania

59%

Piete mature

17%

42%

Piete mature

2 1%

Piete dezvoltate Piete dezvoltate

44%

57%

Piete in curs de Piete in curs de

dezvoltare

89 Serbia &
Muntenegru

dezvoltare

2mld.

in 2015

sniejog %']'7

89 Ucraina 5% Bulgaria

:.‘594 mil.

clienti pe trei continente

euinobajisH g elusog O) @

unit case-uri vandute in 2015

6.346 mil. €

veniturile nete din vanzari

euauy 90
eropiow %[

1,
o)



Coca-Cola HBC Romania este cel

mai mare imbuteliator de bauturi
racoritoare de pe piata locala. Detinem
trei fabrici de imbuteliere pe teritoriul
Romaniei - in Ploiesti, Timisoara si

in fabrica din Poiana Negrii sunt imbuteliate exclusiv apele minerale naturale Dorna, Dorna lzvorul Alb
si Poiana Negri, direct de la sursa. Sursele de ape minerale naturale sunt situate intr-un ecosistem bine
protejat impotriva poluarii industriale sau scurgerii de produse chimice agricole. Sursele de apa sunt
localizate in inima Carpatilor, in mijlocul platoului Dornelor, la aproape 10 kilometri de Vatra Dornei.

1. INTRODUCERE & INFORMATII GENERALE

A

Despre
ania

Rom

Poiana Negrii. Fabricile noastre sunt
clienti foarte importanti pe piata locala
pentru produse precum zahar, sticla,
etichete, materiale de marketing si
servicii si joaca un rol bine definitin
comunitatile locale.

1991

Coca-Cola HBC

pentru produsele carbonatate
si necarbonatate, precum ssio
linie aseptica pentru bauturile

racoritoare Nestea.

CENTRELE DE DISTRIBUTIE
Coca-Cola HBC Romaniaisi desfasoara
activitatea prin cele 22 de centre de
distributie din tara, amplasate strategic
pentru a realiza livrarea eficienta a
produselor la nivel national.

2012 EN

2013 P
2014
2015 P

Centre de distributie

numar de depozite

Coca-Cola HBC Romania si-a inceput
activitatea in Romaniain 1991 side
atunci opereaza pe piata in baza unui
sistem care include productia si distri-
butia unei game largi de produse imbuteliate in

trei fabrici localizate
in Ploiesti, Timisoara si

[ (X ]
Poiana Negrii.
Coca-Cola HBC opereazain SEA
Ploiesti si Timisoarainca din E “‘
1995. Fabrica din Timisoara are
PN ~ - = [ (]
linii de imbuteliere multiple Tlmlgoal'a 36.362 -

ai Grupului Coca-Cola HBC e

104‘71 numarul de

angajati ai CCHBC Romania

mil. UC (unit case-uri)

Vanzarile Grupului Coca-Cola HBC
in functie de volume

153.93
mil. UC

Vanzarile Coca-Cola HBC
Romania in functie de
volume

Ca parte a promisiunilor noastre privind mediul inconjurator, ne propunem ca pana in anul
2020 sa reducem consumul de apa per litru de produs finit cu pana la 26,7% fata de 2014.

POI4
JoR(, A
2 v

%
Q&@@M E AN
S
Poiana Negrii

iN ROMANIA, SISTEMUL COCA-COLA ESTE COMPUS
DIN COCA-COLA ROMANIA, SUBSIDIARA A THE
COCA-COLA COMPANY, S| COCA-COLA HBC
ROMANIA. COCA-COLA ROMANIA ESTE
RESPONSABILA DE STRATEGIA DE MARKETING, DE

ACTIVITATEA DE RELATII PUBLICE, DE CERCETAREA
DE PIATA, DE PROMOVARE Sl DE PUBLICITATE.

COCA-COLA HBC ROMANIA ESTE RESPONSABILA

DE ACHIZITIA CONCENTRATULUI, A BAZELOR
PRODUSELOR $I A SIROPULUIPENTRU PRODUCTIA
BAUTURILOR iN CONFORMITATE CU PREVEDERILE
FRANCIZEI, DE PUNEREA LA VANZARE A PRODUSELOR,
DE PUBLIC AFFAIRS, KEY ACCOUNT MANAGEMENT,

DE IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE PROMOVARE $I
DISTRIBUTIA PRODUSELOR.

&PU(/O

‘A
Ploiesti

o,
B

Fabrica din Ploiesti este cea mai
mare fabrica a companiei din Sud
Estul Europei.

La Ploiesti se afla prima linie de productie
aseptica din tara, lansata in octombrie 2013, unde
producem Cappy Pulpy — produs inovator cu un
continut ridicat de pulpa de fruct. Am investit in
aceasta linie 22 de milioane de euro. Din 2009,

in fabrica de la Ploiesti functioneaza o centrala

de cogenerare eficienta din punct de vedere
energetic, ca parte a uneiinitiative ce are ca

scop reducerea cu peste 20% a emisiilor anuale

Un studiu al companiei de cercetare
Nielsen despre piata bauturilor
nonalcoolice din Romania in perioada
ianuarie-decembrie 2015 arata ca
produsele Coca-Cola HBC au o cota
de piata de

23% i i
O in termeni de volume
vandute si de

39%i i
O in termeni de valoare
avanzarilor.

Toate cele treifabrici ale Coca-Cola HBC din
Romania detin European Water Stewardship
Medal, cea mai importanta distinctie pe care
o pot obtine companiile care doresc sa atinga
performante legate de consumul sustenabil
de apa. In cadrul Sistemului Coca-Cola, cele
trei fabrici Coca-Cola HBC din Romania

sunt printre primele care au primit aceasta
distinctie, fabrica de la Poiana Negrii fiind
prima fabrica de apa din lume care a obtinut
EWS Medal, in septembrie 2014.

de CO, la nivelul tuturor operatiunilor Grupului
Coca-Cola HBC.

Alimentata cu gaz natural (centrala CHP)
furnizeaza electricitate curata si extrem de
eficienta, precum si agent termic si de racire
pentru fabrica de bauturi racoritoare. In acelasi
timp, electricitatea generata suplimentar este
transmisa in reteaua localg, furnizand energie
comunitatii din Ploiesti. Investitia s-a ridicat la
16 milioane euro.

O alta caracteristica a fabricii din Ploiesti

este noul mega depozit inteligent, complet
automatizat, High-Bay, primul de acest gen

din Romania. Acest sistem preia paleti de la
cele sase linii de productie prin intermediul
benzilor transportoare si permite depozitarea si
recuperarea stocurilor cu ajutorul a 11 macarale
automatizate.
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2 - UN PORTOFOLIU DE BRANDURI
MaPCIIe & INTERNATIONALE

pPOdusele in Romania, oferim o gama variata de produse de cea maiinalta

calitate, care include trei dintre cele mai bine vandute branduri
noaStl'e la nivel international: Co_ca—CoIa, Fan.ta si Sprite. Por.t.ofoliul.

Coca-Cola HBC Romania este organizat pe categorii si clasificat

in functie de marci. Fiecare categorie are propria viziune de

abordare a pietei, dar toate categoriile se bazeaza pe produse usor

de recunoscut, pe o strategie de branding international si pe o
pozitionare locala solida.

Bauturi carbogazoase
Sucuri § nectaruri
de fructe
Brandurile incluse in aceasta
categorie sunt: Cappy Nectar,
Cappy Apple, Cappy Tomato,
Cappy Orange, Cappy Orange
100% si alte arome Cappy
100%. Cu un continut de fruct
situat intre 50% si 100% din
bautura racoritoare, acestea
satisfac gusturile celor mai
exigenti consumatori.

Categoria de bauturi
carbogazoase este un segment
important al portofoliului
nostru siinclude produsele
noastre traditionale Coca-Cola,
Fanta, Sprite si Schweppes. Ne
propunem sa oferim o gama
larga de produse, inclusiv produse cu continut scazut de
zahar sifara zahar intr-o gama tot mai mare de ambalaje
concepute pentru a se potrivi diferitelor stiluri de viata si
nevoilor consumatorilor nostri. Bauturile carbogazoase
contin dioxid de carbon, care da senzatia de
.bautura revigoranta”. Dioxidul de carbon este un '-. .
ingredient sigur, natural, inodor siincolor, si este
frecvent utilizat in industria alimentara.

Bauturi necarbogazoase

Gama largé de bauturi necarbogazoase °° ° Bauturi
din portofoliul nostru consta in principal Tee energ’izanle
din suc cu pulpa si/sau bucati de fructe, e 8, cafea instant
concentrat de fructe si extract de ceai. . :
Coca-Cola HBC Romania produce si . Aceasta categorie include
comercializeaza mai multe marci de bauturi :. brandurile Burn, Monster Energy
necarbogazoase, inclusiv Cappy Pulpy si . siilly issimo, bauturi al caror
Nestea. M grup tinta este compus din
:' persoane care au un stil de viata

Apa minerali naturala dinamic si care au nevoie de
Portofoliul nostru include atat apa minerala carbogazoasa, pauze energizante.
cat si apa minerala naturala plata sub marca Dorna Izvorul Alb,

Dorna si Poiana Negri, toate provenind din izvoare subterane
siimbuteliate la fabrica din Poiana Negrii. Apa este extrasa din
regiunea protejata Vatra Dornei si este imbuteliata cu mare
grija pentru a-i pastra puritatea.

L,
,.‘

3

Canalele noastre de piata includ: Hipermarketuri, Supermarketuri,

Cash & Carry, Magazinele de discount, magazinele de proximitate si
chioscurile. Alte canale: BTR (Bar, Terasa, Restaurant), QSR (Fast-Food),
HORECA (Hoteluri, Restaurante, Cafenele).

Impactul
financiar
& valorie
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Prezenta noastra puternica
in piata si diversitatea
portofoliului sunt posibile
prin activitatea unei forte

precise de logistica si prin
rezultate financiare sustinute
care genereaza un impact pe
masura in economia locala.
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Performanta economica a
Coca-Cola HBC Romania
in perioada de raportare -
anul 2015 (milioane €)

* Datele referitoare la 2014 au fost publicate
conform cu stardardul IFRS si sunt conforme

cu cele publicate in raportul financiar. Pentru

a evita orice confuzii nu am inclus si datele din
2012 si 2013, care sunt disponibile in raportul de
sustenabilitate pentru perioada respectiva.
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furnizori ai furnizorilor

furnizori & parteneri comerciali

Sistemul Coca-Cola

IMPACTUL VALORIC

Productie. Ambalare. Promovare. Livrare.

Cele 4 axe care stau in centrul activitatii

noastre sunt esentiale pentru ca Sistemul
Coca-Cola (Coca-Cola HBC Romania si
Coca-Cola Romania) sa contribuie la
cresterea economica a Romaniei de-a
lungulintregului lant valoric.

v

S

Salarii = 58

Profit

Taxe

g

B
H .

241

157 448

Agricultura I12,5

Productie 52
Alte industrii
Servicii
Sistemul
Transport
Off-trade

On-trade

5,5 H 28,5
0,5 H 21

17|z 19
11

100

157 448

*Milioane de euro generate de Sistemul Coca-Cola in economia Romaniei.

Principalele efecte economice generate, pe baza datelor din anul fiscal 2015:

Valoarea directa adusa

de Sistemul Coca-Colain
economia romaneasca este
de 53 de milioane € (0,8% din
PIB-ul sectoruluialimentar si
de bauturi), in timp ce valoarea
adaugata este estimatala

448 milioane € (sau 0,3% din
PIB-ul total).

Prin urmare, fiecare
euro adus in economie
de catre Coca-Cola
genereazaalti 7,5 €ca
valoare adaugata.

Sistemul Cola-Coca a platit
20 de milioane de euro in taxe
catre STATUL ROMAN, ins&
cuantumul taxelor generat de

upstream

i ‘I

i i

243 mil. €

surse locale

19.900 10curi

de muneca

de-alungul lantului valoric

448 mil. €

venituri

existenta Coca-Cola pe piata
are o valoare estimata de 241
milioane de € (sau 0,8% din
veniturile totale incasate in
Romania din taxe).

Aproximativ 1.500 de oameni

muncesc in Sistemul Coca-Cola,

insa numarul locurilor de
munca dezvoltate adiacent
ajungela 19.900 inintreaga
economie romaneasca (sau
0,3% din totalul fortei de munca
romanesti). FIECARE LOC

DE MUNCA DIN SISTEMUL
COCA-COLA SUSTINE ALTE
12 LOCURI DE MUNCAIN
ECONOMIA ROMANIEI.

In general, impactul Sistemului
Coca-Colaacrescut cu 5%,

sistem
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169 mil. €

salarii

241 mil. €

taxe

38 mil. €

profituri

in ceea ce priveste valoarea
adaugata, sicu21%in ceea
ce priveste locurile de munca,
incepand cu 2013. Unul dintre
factorii cheie pentru aceste
modificari este cresterea
consumului de bauturi
racoritoare Coca-Cola din
Romania, in special ca urmare a
scaderii cotei TVAin lunaiunie
2015.

*Datele se bazeaza pe Studiul de impact socio-
economic al Sistemului Coca-Cola din Romania
realizat de Steward Redqueen (anul fiscal 2015).
Calculele efectelor economice se bazeaza pe
asa-numita metodologie ,input-output”, care a
fost dezvoltatd de economistul Wassily Leontief,
castigatorul Premiului Nobel pentru Economie, si
este frecvent utilizatd de economisti dinintreaga
lume pentru acest tip de analiza.

downstream
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1 10¢ de munei

in cadrul sistemului Coca-Cola
genereaza

12 10curi

de muneca

in Romania




| SUSTENABILITATE:
* ABORDARE,

LITICI,
ISTENTA




Coca-ColaHBCafostun  Totul incepe cu valorile

pionier inintroducerea .eo | B2 >50
mecanismelor de sustinere a noastre. Modul cum ne * 2012 2014
su;c,ter\abligtétii. Afosto d(tecizie desfésu ram activitatea 30-50 30-50
a nivel de management care - . I — R
ne permite acum s lucrdm reSpeCta valorile care ne <30 | [0 <30
g mai eﬁcie:t $t‘ Sé_‘f{‘P'eTent:rIt‘ fac unici simodeleaza - 2013 = 2015
viziunea strategica sustenabila ) >s0 | [T
pentruaneatinge obiectivele. Valoarea brandului nostru. oso
30-50 =
o
* . 0
e o ) %
A dm lnlstl’oare Coca-Cola HBC Romania
este condusa de o Structura echipelor de
e management dupi varsta

L. echipa de manageri '
corporatlva & seniori. Echipa este la Echipa de Management Superior

randul ei condusa de 2 . S . . .
to o Directorul General Commercial Manager In 2015, actionarul minoritar Dan lulian Timotin a transferat Echipa de Management Mediu
e lca ’ capitalul social lui Dragos lon Aurelian, care detine in prezent

care coordoneaza toate . - .
. R 0,000022% din actiunile companiei.
procesele decizionale in

cadrul companiei.

EGALITATE SI
DIVERSITATE

2.SUSTENABILITATE: ABORDARE, POLITICI, CONSISTENTA

RESPONSABILITATILE ECHIPEI PROCESELE DECIZIONALE « Incorporadm masuri RSC
DE MANAGEMENT SUPERIOR  SUNT INTEGRATE IN (responsabilitate sociala
INCLUD: ACTIVITATILE NOASTRE corporativa) specifice in

OPERATIONALE iN ROMANIA, sistemul de evaluare a
PRIN MASURILE LUATEINMOD  performantelor.
CONSISTENT:

* Analizeaza anual si executa
planuri de afaceri pentru

fiecare departament, pe baza » Evaluam problemele

evaluarii riscurilor siimpactului  * Evaluam riscul siimpactul referitoare la coruptiein
Principalul organism de conducere este format din membrii Echipei asupra aspectelor economice, asupra aspectelor economice, conformitate cu ,,Codul de
de Management Superior, care sunt toti membri executivi. Nu avem de mediu, sociale, de sanatate  de mediu, sociale, de s&natate conduita” in afaceri si cu
un Consiliu de Administratie sau Administratori, iar societatea si securitate in munca. si de securitate pentru a rezultatele auditului intern.

are un administrator unic, numit in mod direct de catre actionarii actualiza planurile de afaceri ale

« Incorporeaza obiective si * Dezvoltam parteneriatele

Societatii. - . . L fabricilor noastre, in fiecare an. . . .

. o ) indicatori specifici sociali si de nationale siinternationale,
Calitatea de membru al Echipei de Management Superior nu s-a Echipa de mediu in sistemul de evaluare ¢ Cream structuri pentru promovand responsabilitatea
schimbat din anul 2014. Membrii comitetului administrativ pentru management superior a performantei. a extinde strategiile de sociald si dezvoltarea durabila.
anul 2015 au fost: S e

o * Sprijina cele 10 principii ale d.ezvoltare durabila de la

1. General Manager Romania UN Global Compact privind nivel de management la
2. Marketing & Business Development Manager drepturile omului, munca, nivel operational si conform IN ECHIPA DE SMT

L , Es L . performantelor noastre de SUNT 9 PERSOANE
3. Chief Financial Officer mediul sianti-coruptia. mediu, sociale si economice '
4. Public Affairs & Communication Manager « Pozitioneaza principiile UN ’ DINTRE CARE
5. Legal Manager = Global Compact in companie, 8 SUNT DE
6. HR Manager ° ° ° pentru ca acestea sa ajunga NATIQN{'\LITATE

. <30 30-50 >50 ¥ sa faca parte din strategie, ROMANA.
7. Commercial Manager . S
cultura si operatiunile zilnice.

8. Country Supply Chain Service Manager
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Conduitain
alaceri

Codul nostru de conduita in afaceri, politicile si
procedurile noastre acopera toate domeniile
posibile ale functionarii unei afaceri, inclusiv
toate etapele bunului finit: ambalarea si realizarea
procesului, etapa de proiectare, dezvoltare,
testare, productie, stocare, distributie si
comercializare. Politicile noastre sunt disponibile
pe website-ul nostru si toate politicile,
procedurile si sistemul nostru de valori sunt

Strategia
pentru
dezvoltare
durabila

Dezvoltarea durabila a fost intotdeauna o parte
integranta a strategiei noastre si a sistemului

de valori. Cadrul nostru strategic Play to Win
integreaza angajamentul nostru pe termen lung
fata de sustenabilitate cu privire la asigurarea unui
viitor sustenabil pentru noile generatii. Prioritatile
noastre vizeaza protectia mediului inconjurator,
dezvoltarea tinerilor, comunitatile locale si
parteneriatele responsabile.

Nerespectarea Codului de
conduita in afaceri sau a oricarei
politici a companiei este tratata

foarte serios si poate avea ca
rezultat masuri disciplinare.
Managerii sunt incurajati sa
ajute angajatii sa comunice
deschis si sa abordeze orice
aspecte relevante scopului.

Codul nostru de conduitain
afaceri ne ajuta sa mentinem o
cultura organizationala deschisa,
echitabila si onesta, sa sustinem
integritatea si conduita etica si
sa urmam cu succes o politica
de toleranta zero fata de
coruptie. Codul este conceput
pentru a ajuta fiecare membru
al companiei noastre safie la
indltimea valorilor care fac din
Coca-Cola HBC unadintre cele
mai de succes sirespectate
organizatii din lume. Acesta ofera
indrumari cu privire la ceea ce
se asteapta de la fiecare angajat
si ofera directie managerilor
care sunt obligati sa actioneze
ca modele pentru subalterni,
asigurand respectarea Codului
de Conduita.

comunicate angajatilor nostri, prin intermediul
unor sesiuni formale siinformale, aceasta
abordare fiind parte integranta a modului nostru

de lucru.

Standardele internationale de certificare sprijina mecanismele
noastre interne, ofera credibilitate sistemului nostru si sporesc
increderea consumatorilor in produsele noastre. Coca-Cola HBC

Romania urmeaza sirespecta:

* 1SO 9001:2008 -

e FSSC 22000 care e Standardul

Calitate include standardele  europeande

* 1SO 14001:2005 -
Mediu

ISO 22000: 2005,
ISO/TS 22002: (EWS)

Administrare a apei

2009 5iISO/TS
*+ OHSAS 18001:2008 22002-4: 2013

—Sanatate (doar pentru

si Securitate Fabrica de la

Ocupationala Ploiesti) - Siguranta
alimentara

in plus fat& de controalele
anuale de audit intern care
analizeaza activitatea din
intreaga companie, efectuam
cursuri anuale despre Codul de
conduita in afaceri si anti-mita
care se adreseaza tuturor. Am
proiectat sesiuni anuale de
formare anti-mita si e-learning
pentru angajatii din zonele de
risc si linii directoare pentru
partenerii nostri de afaceri.

Politica anti-mita si Manualul de
Conformitate precizeaza clar
cerintele si procedurile noastre
privind comportamentul pentru
a asigura conformitatea cu
legile anti-mita si anti-coruptie
aplicabile. Este necesar ca
aceste documente sa fie citite si
semnate de catre toti membrii

IN ANUL 2015, NU AU FOST
RAPORTATE INCIDENTE

DE CORUPTIE, INCIDENTE
DE COMPORTAMENT
ANTICONCURENTIAL SAU
ACTIUNI JURIDICE PENTRU

PRACTICI DE COMPORTAMENT

ANTICONCURENTIAL,

MONOPOL SAU ANTITRUST ALE

COCA-COLA HBC ROMANIA.
NU AM PRIMIT NICIO AMENDA

SEMNIFICATIVA SAU SANCTIUNI

NEMONETARE PENTRU

NERESPECTAREA LEGILOR SAU

REGLEMENTARILOR.

Play to Win este cadrul valorilor noastre fundamentale care ne formeaza sine
determina actiunile, conturand viziunea pentru 2020 si pentru mai departe.
Activitatea noastra respecta acest cadru strategic si este modul nostru de ane
asigura ca valoarea adaugat pe care o cream se multiplica. in centrul acestui cadru
se afla relatia noastra cu partile co-interesate, deoarece initiativele noastre vizeaza
satisfacerea nevoilor acestora, imbunatatirea calitatii vietii si atingerea obiectivelor
de bunastare.

I ]. Calatoria noastra catre sustenabilitate ne-a adus
mp lcarea fata in fata cu grupurile de public care influenteaza
- ° si sunt influentate de activitatile noastre.
partllor Prioritatea noastra este de a le implica intr-un mod
’ semnificativ, care sa aduca plus valoare. Fiecare
grup de public este unic, cu asteptari care evolueaza

co_ interesate & constant si care se adapteaza la mediul dinamicin

care ne desfasuram activitatea.

t e I.t t Identificarea acestor grupuri si comunicarea
ma erla l a e cu ele este mai mult decat un exercitiu de
comunicare: este un factor determinant pentru

succesul initiativelor noastre si este modul nostru de aintelege si rezolva potentialele
lor probleme sau nevoi. Pentru raportul de sustenabilitate din 2015 ne-am angajat in
abordarea unor teme identificate in procesul de materialitate, pentru care am adresat
chestionare specifice tuturor stakeholderilor nostri: angajati, societate, consumatori,
mass-media, ONG-uri, clienti si furnizori.

Aceasta analiza ne-a ajutat sa realizam o prioritizare a aspectelor noastre materiale.

De asemenea, am evaluat modul cum am rezolvat aspectele identificate in raportul
anterior (2012-2014), dar si modul cum a fost primit acel raport si cum au fost percepute
initiativele sociale derulate. Acest prim exercitiu a fost un pilot pentru aincepe sa
utilizam raportul de sustenabilitate ca platforma de comunicare cu stakeholderii nostri.
Ne propunem sa aplicam concluziile acestei practici in raportul nostru de anul viitor si sa
imbunatatim procesul de raportare, facandu-I tot mai relevant pentru publicul nostru.

ATI CITIT RAPORTUL PRIVIND CUNOASTETI INITIATIVELE
RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA COMUNITARE SI SOCIALE PE CARE

A COCA-COLA HBC ROMANIA PENTRU COCA-COLA HBC LE IMPLEMENTEAZA
PERIOADA 2012-2014? iN ROMANIA?

echipei de management
superior, de catre toti angajatii
si partenerii de afaceri. Suntem
bucurosi sa raportam ca nu
exista incalcari ale Codului de
Conduita legate de coruptie.

7/6,9% 25, 19% 88,9% &,3%

NU DA NU



GRUPUL PARTILOR CO-INTERESATE CINE SUNT?

CUM INTERACTIONAM? CAT DE FRECVENT INTERACTIONAM?

R EZ U MATU L GUVERN & AUTORITATI & PARLAMENT  + Guvern + Intalniri * Participarea la audieri publice (pe baza proiectelor) sila evenimente
e Parlament » Platforme pentru actiuni comune * Sprijinirea initiativelor locale sau centrale si/sau a evenimentelor
e Senat « Initiative legislative publice
D IALOG U LU I » Camera Deputatilor * Documente de pozitie  Participarea la sedintele recurente ale comitetelor
* Institutii publice centrale silocale: Agentia + Studii  Parteneriatul cu agentiile guvernamentale in domenii cum ar fi

Nationald pentru Resurse Minerale, * Evenimente
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta,

Directia de Sanatate Publicd, Autoritatea

Nationald pentru Protectia Consumatorului,

Agentia Nationald de Administrare Fiscala,

Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor,

Recipientelor sub Presiune si Instalatii

administrarea apei, recuperarea ambalajelor, programe pentru un stil
de viata sanatos.

CU PARTILE

CO-INTERESATE

SIREZULTATELE
DIN 2015: ,,..c.ot

* Ambasadele in Romania ale Statelor Unite » Sustinere pentru initiativele legislative de mare impact » Contact periodic pentru a ne mentine informati despre situatia
ale Americii, Republicii Elene, Irlandei, Marii proiectelor si progresul implementarii
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ASOCIATII DE AFACERI S1 SECTORIALE

MEDIA

ANGAJATI

PARTENERI DE AFACERI

ORGANIZATII NON-
GUVERNAMENTALE

LIDERI DE OPINIE CHEIE & EXPERTI
ECONOMICI

CLIENTI

ORGANISME DE CERTIFICARE

INVESTITORI

CONSUMATORI

Britanii, Austriei, Elvetiei

AmCham

FIC

ANBR
ROMALIMENTA
ARAM

SRDNBM
APEMIN

Canale media TV

Dezvoltatori de continut media digital
Presa scrisa si posturi de radio

Social Media

1.471 angajati

Key Accounts
Furnizori strategici
SNAM

APANOVA

Junior Achievement

Hospice Casa Sperantei
Asociatia Viitor Plus

Scoala de Valori

Salvati Copiii

Tasuleasa Social

Asociatia Salvati Dunarea si Delta
Asociatia Mai Mult Verde

WWF

Ecopolis

Experti economici
Analisti financiari

Cash&Carry

HORECA

Supermarketuri
Hipermarketuri

Magazine de discount
Magazine Locale & Traditionale
Chioscuri

BTR

QSR

Distribuitori

LRQA

LAREX
Control Union
SGS
Denkstadt

Coca-Cola Company

Kertas Holding Grecia

Investitori din SUA si Marea Britanie
Coca-ColaHBC

Toti consumatorii produselor noastre

Lucrulin parteneriat pentru abordarea chestiunilor relevante
Sustinerea initiativelor legislative de mare impact
Documente de pozitie

Interviuri

Continut editorial
Articole

Tntalniri

Concursuri

Actiuni de marketing
Evenimente

Comunicare interna

intalniri

Calendarele activitatilor RSC (responsabilitate sociala
corporativd) sisportive

Evenimente informale

intalniri
Sesiuni de lucru
Evenimente

Lucrulin parteneriat pentru abordarea chestiunilor relevante
Seminare

Tntalniri

Evenimente

Lucrul in parteneriat pentru abordarea chestiunilor relevante
Suportul expertilor in privinta strategiei de sustenabilitate
ntalniri

Documente de pozitie

Studii

ntalniri
Sesiuni de lucru
Evenimente

intalniri
Audituri

ntalniri

Conferinte telefonice
Sesiuni de analiza
E-mail

Anunturi speciale

Etichetele produselor

Platforma online

Publicatii informative sirapoarte

Vizite la fabrica

Evenimente speciale

Activitati RSC (responsabilitate sociala corporativa)

Cand este necesar (pe baza de proiect)

Participarea periodica in Comitete ale Asociatiilor, grupuri de lucru,
consiliu de administratie (lunar sau cand este necesar)

Caurmare a actualizérilor relevante legate de teme de interes comun
si pentru o informare corespunzatoare

Participarea cu alte parti interesate la evenimente publice sila intalniri
delucru

Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri

Comunicare proactiva despre prioritatile companiei si raspunsul
reactiv in situatii de criza

Comunicare initiativelor

Apérarea reputatiei companiei, sprijinirea obiectivelor comerciale si
de marketing

Cel putin o interactiune pe luna
Evenimente de voluntariat periodice

Comunicare continua (cel putin de doua ori pe luna si cand este
necesar)

Angajarea in initiative pe termen mailung (de ex. dezvoltarea
capacitatilor furnizorului, crearea de valori comune cu clientii)
Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri
Initiative pe termen lung pentru dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Evenimente/activitati speciale
Sporturi si activitati de voluntariat RSC (responsabilitate sociald
corporativd) conform planificarii

Interactiunea in contextul proiectelor
Angajarea in initiative pe termen mailung si complexe, cum ar fi
analize de piata

Interactiune in cursul activitatii zilnice

Lucrul permanent cu retailerii si alti clientiin chestiuni de
sustenabilitate

Integrarea principiilor de sustenabilitate in relatiile de afaceri
Initiative pe termen lung pentru dezvoltarea capacitatilor furnizorilor

Anual sau cand este necesar

intalniri periodice
Raport anual si raport RSC (responsabilitate sociala corporativa)
Contact cu toate nivelurile organizatiei

Comunicare periodica si constanta
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colectiva

punctual despre potentialele probleme sau
aspecte pe care le considera relevantein
relatia lor cu compania noastra. Ulterior, aceste ;

aspecte reprezinta principalele subiecte pe care
le tratam in cadrul raportului de sustenabilitate.

IMPORTANTA PENTRU COMPANIE

Matricea prezinta rezultatele exercitiului important foarte important
de materialitate intr-un mod concis. In
reprezentarea grafica standard, sunt © ASPECTE DE © ASPECTE SOCIALE
prezer_}tate pe de 5 pa_rt_e _aspeCteIe MEDIU ' 2 * Remuneratie egala pentru femei si barbati
materiale ale companiei si, pe de 1+ Apa ﬁ, | 3 - Sanitate si securitate ocupationald
alta parte, aspectele identificate de 5 + Produse si servicii 37 Sonstateasisecritatea consumatorully
e : 7 6 + Protectia mediului ¢ Etichetarea produselor si serviciilor

stakeholderi. In concluzie, rezulta o 13+ Emisii 9 - Diversitate si oportunitatiegale g

- . - L] i i i — H
matrice care aduce pe ordinea de zi o 15 - Energie 10 © Libertatea de asociere 51 =

; : 7 & 16 « Materiale negocu-'?'ri-:‘a. colectiva a

serie de subiecte de mare importanta 20 + Respectarea cerintelor :2 : %)?‘;Jnmtait. Local:i
pentru companie si pentru strategia de mediu cining stedueare

17 - Respectarea legilor siregulamentelor
18 » Comunicareain marketing
24 - Evaluarea furnizorilor privind impactul

21 ¢ Evaluarea de mediua
furnizorilor

noastra de sustenabilitate.

In aceasta etapa, ne concentram 22 * Transport asupra socletatii
25 « Comportament anticoncurential
doar asupra aspectelor care sunt D6 + Conditilo de anoat-ra
ASPECTE , 9aj

considerate foa_rte |fnpf)rtante, afat. ECONOMICE
pentru companie, cat si pentru partile .
8 ¢ Prezenta pe piata

co-interesate. 11 « Performanta economica
19 ¢ Practici de achizitii
23 « Anti-Coruptie




Premiile nu constituie scopul activitatii si efortului nostru. n
Cu toate acestea, calitatea muncii noastre, angajamentul

demonstrat de oamenii nostri si dedicarea cu care ducem

lucrurile la bun sfarsit sunt adesea recompensate si

recunoscute. Premiile sunt confirmari externe care ne ajuta sa
continuam imbunatatirea si punereain aplicare a strategiei si

a programelor noastre in beneficiul comunitatilor locale.

>

Apartenenta
& premii

Apartenenta la organizatiile si asociatiile in care suntem THE AZORES
membri demonstreaza pOZit.ia noastra cu priVire laceeace COMPANIE DE CONSULTANTA INDEPENDENTA
' COMPETITIA
I 4

consideram important pentru compania noastra. Calitatea c Cola HBC Romania a fost t5
g s (Tl L, : oca-Cola omania a fost recunoscuta ca
noastra de membru in asociatii ale industriei siin organisme

. ; g fiind Cea mai responsabila companie din Romania, ROMANIAN

reprezentative pentru mediul de business din Romania arata R oL B ) R L
dedicarea noastra fata de practicile sustenabile. Intr-o analiza complexa - Indicele CSR in Romania CONTACT
: in 2015. Am realizat un scor de 87,14%, cel mai

<
Z
Ll
'—
v
(%]
=%
@)
(&)
O
kS
|
(@)
O
m
(0
<
()
(o
©
o
<
i
=
=
om
<
Z
Ll
l_
(7p]
LB
0
[qV]

- APEMIN — Asociatia Apelor Minerale

- ARAM — Asociatia Romana pentru Ambalaje si Mediu

- ANBR- Asociatia Nationald a Producatorilor

mare scor din Top 100 de companii, in sectoarele din
Romania. Indicele este o premiera pentru Romania
si criteriile s-au bazat pe Directiva Europeana
2014/95, Standardul de raportare GRI

G4 siIndicele de sustenabilitate

Dow Jones. .

CENTER AWARDS

Departamentul nostru de
asistenta pentruclientia
castigat Premiul pentru cel mai
bun departament de Tele Sales
in finala competitiei, pentru

de Bauturi Racoritoare % sectiunea Best Tele Sales
. Department. De asemenea,

7 i CATALYST .'- ..'.. s-a calificat in sectiunea pentru
8- AMCHAM -camerade Comert SOLUTIONS v ¢ Best Support Center .

Romano-Americana COMPANIE DE RECRUTARE

Coca-Cola HBC Romania

-8 CONUSILIUL INVESTITOR".OR afost recunoscuta ca vese®®
STRAINI Angajator preferat in ‘

industria bunurilor de larg
- ROMALIMENTA - Federatia de

consum din Romaniasia
Alimente & Bauturi

PREMIILE PIATA

L Cele mai eficiente campanii de
bauturi nonalcoolice— Hai sa
mancam impreuna!

fost, de asemenea, printre
primii 10 angajatori preferati,
potrivit studiului din 2015 Cei
mai cautati angajatori.

. Cel mai puternic brand
e din industria bauturilor
: nonalcoolice—Coca-Cola
Cel mai bun produs dintre
bauturile nonalcoolice — Cappy

Pulpy Peach

PREMIUL PIATA

Premiu pentru serviciul nostru
de asistenta clienti, incluzand Cel mai bun partener-
Premiul Piata pentru cel mai Mentiunea 1

bun furnizor din industria

Bunurilor de larg consum

(FMCG), din Romania, timp de

cincianilarand.
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Oamenii sunt avantajul nostru cel mai pret.

Echipa noastra este formata din 1.471 de angajati, care lucreaza in cele trei
fabrici de imbuteliere (Ploiesti, Timisoara si Poiana Negrii), in sediul central
din Voluntari, precum siin alte birouri si centre de distributie din intreaga

tara. Afacerea noastra se poate dezvolta numai atunci cand abilitatile echipei

noastre cresc si ne angajam sa contribuim la dezvoltarea profesionala a
fiecarui membru al echipei, ca parte a strategiei noastre pe termen lung.
Investim in talentele, expertiza, pasiunea si angajamentul angajatilor nostri
si dorim sa le oferim o cariera plina de satisfactii, oportunitati de dezvoltare
excelente si o cultura organizationala sigura, echitabila si favorabila
incluziunii. Cu aceasta abordare ne putem adapta constant la un mediuin
continua schimbare.

?O\ANA N,

&
e\\(:!oP\RA 0,5)//
PLO N

B TS T |
1.471 Voluntari
angajali

“o

Suntem dinamici, increzatori si, cel
mai important, suntem pasionati de

ceea ce facem.

Play to Win este modul nostru de a gandi si de a face lucrurile. Noi
credem in lucrul bine facut la orice nivel si aceasta responsabilitate,
alaturi de curajul si excelenta in executie, reprezinta cheia
succesului nostru.

in 2015, Coca-Cola HBC Romania a fost
desemnata angajator de top in industria
bunurilor de larg consum, in conformitate cu
studiul Cei mai doriti Angajatori ai anului 2015
realizat de compania de recrutare Catalyst

sunt:

Cele mai importante
3 principii dezvoltate
in favoarea angajatilor

Solutions, si plasata printre primii 10 Angajatori
preferati din toate industriile.

¥ Leadership
inspirational

Suntem deschisi la provocari
siincrezatoriin valori precum
munca in echipa, evaluarea
onesta si dezvoltarea
personala.

Succesiune & ¥
viitori lideri

noilor

talente

¥ Atragerea

Lucrul de Suntem mandri ca suntem
printre primele companii

acaS{l & ore de de pe piatalocala care au
Iuc[’u ﬂexibile implementat programul

work-life balance, in Romania.

Recunoastem importanta realizarii unui echilibru
intre munca si viata personala, astfel ca, in 2013,
am introdus acest program, care da posibilitatea
angajatilor nostri de alucra de acasa side a avea
un program flexibil.

Angajatii nostri pot
@ lueradeacasiaozipe @
saptaméana.

- . Programul de lucru flexibil ofera
368 angaJatl angajatilor optiunea de aincepe
? si termina lucrul la diferite ore,
comparativ cu orele de lucru
standard.

au beneficiat de programul
work-life balance

Cu totii lucram acelasi numar de
ore, dar aceasta practica ofera
angajatilor nostrilibertatea de
a-si gestiona responsabilitatile,
realizand un echilibru mai bunintre
viata profesionala si personala.
Angajatii eligibili sunt cei
pentru care natura muncii si
responsabilitatile permit acest
tip de abordare si, pana acum,

toti beneficiarii au fost de la
sediul central.



ANGAJATIINOSTRI SUNT ELEMENTUL CHEIE F

e 00 1 29. i
Cﬂndl!;ll de AL SUCCESULUINOSTRU. Toti angajatii se bucura de Q° i /J7 /{9

, . . _ - . Numarul total 842
° Pasiunea pentru excelenta a angajatilor nostri contracte cu norma intreaga . %
ANGAJAre =ivtc'e meniineres poriic der nu facem angajari cu norma e contracte g
J ajuta la mentinerea pozitiei noastre de lider in si nu facem angajari cu norma . . Lg.
mediul de business international. Pentru noi, redusa, dar avem colegi cu de angajare si
este esential sa atragem cei mai buni oameni, contracte de munca temporare. distribugia pe 2015
safi ajutam sa-si dezvolte abilitatile si sa avem gen
incredere in loialitatea lor. Aceasta este singura 5
cale prin care vom putea raspunde provocérilor PERMANENT | TEMPORAR ¢ 323/13

viitoare. femei+F

In acelasi timp, dorim sa eficientizdm procesele barbati- B
si sa usuram eforturile echipei. Asa am ajuns la
initiativele de optimizare a echipelor.
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total

q

1.607 1.553

1.502 1.471 F.
Pe parcursul perioadei de raportare, majoritatea Angajati in functie de regiune - 1.20¢ o*q;’
angajatilor nostri erau din Romania. Initiativele ’ ’ 1 539 s e
e

prin care atragem noi talente au adus in companie 2012 2013

7 stagiariin echipa de management si 8 interni.

. R . IV | W barbati 243 297 329 303
In plus,in 2015, am angajat 5 persoane de BUCURESTI 2013
nationalitati diferite: 3 barbati din Estonia, Grecia ’ femei 166 164 173 165
si Serbia si 2 femei din Republica Moldova. o . . . total 409 461 502 468
2012 2013 2014 2015 3610
LU U barbati 340 339 273 293 -32%
CENTRALA : B Lo
femei 40 42 37 37 '\'59?/6‘/
o w o A ] ¢ o
Angajarile in echipele de total 380 381 310 330 A ' 2,
. management superior si mediu REGIUNEA [[FINTEEPI. 200 210 2012
NORD/VEST
femei 10 11 9 45
99% 99% 98% 96% total 125 109 109 256
90% 89%

84%

75% REGIUNEA barbati 260 215 217 131

SUD/VEST -
femei 54 48 47 20 o %

total 314 263 264 151 e

GV V. barbati 303 267 247 206 A |
. NORD/EST

femei
total 379 339 317 266
Echipa de Management Mediu

468

“_
L
ey
L]
L]
L]
L]
L]

Echipa de Management Superior

Angajati cu 303

293 330
266
normi intreaga in [N
131
, 0 37 = =
femei 22% 20

L 4 [ ] 0
bal'bai’ll 78 /0 Regiunea Bucuresti Regiunea Centrala Regiunea N/V Regiunea S/V Regiunea N/E
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ajali noi

Ang

Clasificarea noilor angajati in
functie de gen

2012

barbati 6,10%

femei 2,30% 3,16% 2,53% 3,30%

total 8,40% 10,88% 6,06% 9,40%

iN 2015, AM ANGAJAT
MAI MULTE FEMEI,

COMPARATIV CU ANII
PRECEDENTI.

Clasificarea noilor angajati in
functie de varsta

2012 2013 2014 2015
sub 30 4,11% = 3,06% 4,70%
30-50 4,11% 4,64% 2,93% 0,20%
peste50 0,19% 6,25% 0,07% 4,50%
total 8,40% 10,88% 6,06% 9,40%

in 2015, majoritatea noilor angajati au fost persoane cu varsta

sub 30 de ani, sau persoane cu varsta peste 50 de ani. Cu toate
acestea, precizam ca nu exista niciun tipar de varsta sau gen dupa
care facem angajarile si nu am discriminat niciodata o persoana pe
criterii de varsta sau gen.

Procentul numéarului de angajati noi
in functie de regiune

REGION 2012 2013 2014 2015

Bucuresti 2,30% 4,44% 3,06% 2,90%
Nord/Est 1,93% 1,80% 0,40% 1,60%
Centru 2,49% 2,77% 1,07% 2,00%
Sud/Vest 1,49% 1,29% 1,13% 1,00%
Nord/Vest 0,19% 0,58% 0,40% 1,90%

total 8,40% 10,88%  6,06% 9,40%

Rotatia de

personal

Rotatia de personal in functie
de gen

femei 1,84% 2,35% 1,20% 3,30%

total 7,49% 8,45% 7,16% 9,70%

Rotatia de personal in functie
de varsta

2012 2013 2014
sub 30 3,13% 2,92% -
30-50 3,99% 4,96% 1,20%
peste50 0,37% 0,57% 5,96%
total 7,49% 8,45% 7,16%

Rotatia de personal in functie
de regiune

REGION 2012 2013 2014

Bucuresti 2,39% 3,37% 2,14%
Nord/Est 1,23% 1,02% 1,20%
Centru 1,23% 1,59% 1,34%
Sud/Vest 2,21% 1,72% 1,94%
Nord/Vest 0,43% 0,76% 0,54%
total 7,49% 8,45% 7,16%

2015

0,70%
1,30%
7,70%

9,70%

2015

3,00%
1,70%
2,20%
1,00%
1,80%

9,70%




Talentele multiple din echipa noastra
reprezinta o plusvaloare pe care

o pretuim si pe care o dezvoltam
constant.

Respectam drepturile fundamentale ale angajatilor nostri si dorim
sa cream un mediu deschis, incluziv, corect, sigur si pozitiv, care
sa respecte valorile noastre. Prin urmare, oferim oportunitati
echitabile pentru toti angajatii si nu facem discriminari pe motive
derasa, religie, culoare, etnie, origine, varsta, dizabilitati, orientare
sexuald, opinie politicd, gen sau stare civila. in toate aspectele
referitoare la angajare, recrutare, compensatii si beneficii,
formare, promovare, transfer sireziliere, vom trata persoanele

in mod corect, in functie de abilitatile lor de aindeplini cerintele

si standardele functiei lor. Ne asiguram ca procedurile sunt
implementate conform standardelor si suntem mandri ca niciunul
dintre angajatii nostri nu a fost supus hartuirii sau abuzurilor fizice,
sexuale, rasiale, psihologice, verbale, sau oricarei alte forme de
hartuire sau abuz.

9

Cultura de
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itate de sanse

Politicile noastre privind drepturile omului si egalitatea de sanse
sunt comunicate siintegrate in programele de formare. Toti
angajatii simanagerii nostri sunt instruitiin ceea ce priveste
implicatiile drepturilor omuluiin activitatea lor de zi cu zi si
monitorizam constant modul cum acest aspect se reflectain
performanta noastra.

SPRIJINIM PRINCIPIILE PACTULUI GLOBAL AL NATIUNILOR
UNITE SI DECLARATIA UNIVERSALA A DREPTURILOR OMULUI.
Programul nostru privind Principiile directoare legate de furnizori
stabileste asteptari similare pentru mediul de lucru al furnizorilor
nostri. Exploatarea copiilor prin munca este interzisa in mod
expres si efectuam controale de conformitate in timpul aprobarii
furnizorilor.

Cu toate ca forta noastra de munca este in mare parte de sex
masculin - datorita naturii fizice a muncii -, femeile constituie o
parte importanta a managementului nostru superior si mediu.

Femeiin Echipa de Management Mediu

2015

2014 ¢

2013

16%

.lllg.l] ati
L Femei in Echipa de Management Superior

<30 30-50 >50
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Beneficii
ie

t

& remunera

SCOPUL NOSTRU ESTE DE A OFERI ANGAJATILOR NOSTRI
SALARII COMPETITIVE S| LE RECUNOASTEM MERITELE iN
CADRUL UNOR EVENIMENTE INTERNE.

Categoria de functii platita cel mai putin.
Comparatie cu salariul minim loecal:

2012 2013 2014 2015
Entry Level 1.87 orimai 1.42 ori mai 1.78 ori mai 1.86 ori mai
Operatori mare decat mare decat mare decat mare decat
L. salariul minim  salariul minim  salariul minim  salariul minim
de linie local local local local
Business 3.42 ori mai 3 orimaimare 2.67 ori mai 2.28 ori mai
Developer mare decat decat salariul mare decat mare decat
salariul minim  minim local salariul minim  salariul minim
local local local

Platim angajatilor nostri salarii competitive si evaluam remuneratia
pe care o oferim cu cea oferita de alte companii de inalta
performanta. La acest moment, este important de mentionat
faptul ca paritatea salariala este atinsa in mod clar in domeniile in

care avem un salariu de baza fix, intotdeauna acelasi, indiferent de gen - de exemplu, cazul salariilor
oferite functiilor de Business Developeri, operatori de productie si sefi ai echipei de vanzare. Am
realizat pe deplin paritatea pentru grupurile ocupationale 1-6. Acesta este un subiect de mare
importanta pentru Coca-Cola HBC Romania, iar acum lucram la paritatea salariului pentru grupul

ocupational 7 simaisus de 7.

in2015 nuam angajat persoane de grup operational 2 sinuam
angajat nicio femeie in grupul operational 3.

La Coca-Cola HBC Romania, sprijinim viata de familie si respectam
legea care da dreptul mamelor la 2 ani de concediu de maternitate.
in 2015, 15 femei si-au luat in total 1.089 de zile de concediu.
Intoarcerea lalocul de muncé este de 100%, cu toate acestea rata
noastra de retentie este de 80% (12 din 15 mame lucreaza incain
companie la 12 luni dupa intoarcerea lor). Nu exista barbati care sa
fi primit concediu pentru cresterea copiluluiin 2015. Toti angajatii
(cu normaintreaga, contractori, lucratori sezonieri) au dreptul la
concediu anual prin lege.

Compania noastra ofera beneficii pentru angajatii cu norma
intreaga, cei temporari si contractorii sai. Toti angajatii nostri cu
norma intreaga si angajatii temporari se bucura de asigurare de
viata (inclusiv cu acoperire de handicap si invaliditate), servicii
medicale, plan de cumparare de actiuni, beneficii sociale, tichete
de masa, produse gratuite si reduceri pentru o varietate de
servicii oferite de companiile partenere. Contractorii nostri se
bucura de tichete de masa si de produse gratuite.

INVESTITII

SENEFICH 2015 (in €)

Asigurare deviata 62.800

Servicii medicale 275.700
Plan d(_e cnfmparare 193.400
de actiuni

Tichete de masa 675.900
Produse gratuite 412.228

Salariul mediu brut

8.063,22
7.576,36

6.600 5.765,32

I B B .

Gradul 3 Gradul 4

Gradul5 Gradul 6

Comunicare

v/

terna

i

Comunicarea este un mijloc
important pentru motivarea
si implicarea angajatilor.

in cadrul Sistemului Coca-Cola mentinem o
relatie deschisa cu toti membrii echipei noastre.
Folosim diverse metode de promovare a
comunicarii, cum ar fi sedintele de departament,
conferintele organizate de companie sau

intélnirile fata in fata.

in fiecare an evaluarea

noastra privind Indicele

de implicare a angajatilor
masoara angajamentul

echipei siorganizam

sesiuni de lucru pentru a
imbunatati, in consecinta,
performanta noastra. Aminclus
responsabilitatea corporativa
siaspectul de durabilitate

in evaluarea de implicare cu
scopul de a masura perceptia
angajatilor nostri cu privire

la responsabilitatea noastra
fata de mediu, recunoasterea
noastra ca un bun cetatean
corporativ in cadrul comunitatii
siintegritatea noastra fata

de stekeholderii externi ai
organizatiei. De asemenea,
Indicele masoara gradul in care
echipele noastre sunt motivate,
autorizate si energizate, cu
scopul de a oferi cele maibune
performante si de ale mentine
in timp.

m o
/1%

2012

6 /%

2013

369

2014

35%

2015
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Dincolo de datoria noastra de a ne asigura ca oamenii nostri vor fi
pe deplini satisfacuti de cariera lor si de oportunitatile excelente
de crestere si de dezvoltare personala, PRIORITATEA NOASTRA

Securitate ESTE DE A LE ASIGURA UN LOC DE MUNCA iN CONDITII DE

SIGURANTA.

il’l m“nc{l Este de o importanta majora pentru noi sa le oferim angajatilor un

loc de munca sigur si sa dezvoltam o cultura a sigurantei la locul de
munca. Coca-Cola HBC Romania lucreaza in mod constant pentru
certificarea completa a tuturor fabricilor sale de imbuteliere prin
implementarea unor standarde ale sistemelor de management
recunoscute la nivel international, cum ar fi OHSAS 18001.

Pentru a aborda aspecte specifice, cum sunt cele legate de riscurile de siguranta, dezvoltam programe

de formare specifice. De exemplu, programul nostru Safe si Eco-Driving ne ajuta la reducerea
numarului de accidente. Am initiat programe pentru a promova un stil de viata sanatos activ, cum ar fi
turul de ciclism ,,Red Bike", care este sustinut de Sistemul Coca-Cola din Romania.

in fiecare dintre locatiile noastre, echipele responsabile de sanatatea si siguranta la locul de muncé includ
atat reprezentanti ai conducerii, cat si ai angajatilor. in fabricile noastre, avem trei echipe responsabile de
sanatate si securitate ocupationald. Subiecte legate de sanatate si securitate sunt incluse in acordurile

sindicale si sunt abordate in timpul sesiunilor de sanatate siin cadrul discutiilor echipelor responsabile de

securitate.

Intalnirile sunt organizate trimestrial sau atunci cand este necesar
si, prin intermediul acestor sesiuni, angajatii pot obtine informatii
valoroase si consultanta cu privire la subiecte de securitate si
sanatate ocupationala. Sedintele echipelor responsabile de
sanatate si securitate ocupationala vizeaza, printre alte aspecte:

8- sa revizuiasca si sa imbunéatateasca politica de
securitate, planul de protejare a sanatatii si de
prevenire a accidentelor

-8 sa evalueze aplicarea si eficienta planurilor de
prevenire si de protectie pentru aimbunatati
conditiile de munca

-8 sa analizeze introducerea de noi tehnologii si
echipamente, asigurand standardele de sanatate si
securitate ocupationala

-8- si examineze selectarea, achizitionarea,
intretinerea si utilizarea echipamentului de munca,
echipamentului colectiv si a echipamentului
individual de protectie

-8- sa examineze performanta serviciilor externe de
prevenire si protectie, mentinerea siinlocuirea
acestora

8- si propuna masuri pentru planificarea activitatii, sa
examineze cererile venite din partea angajatilor cu
privire la conditiile de munca si sa informeze lucratorii
cu privire la pericolele si bolile profesionale

8- sa solicite aplicarea sirespectarea deplind a
reglementarilor legale privind sanatatea si
securitatea muncii

-8~ sa analizeze accidentele si bolile profesionale si sa
propuna imbunatatiri pentru eliminarea riscurilor

Departamentul nostru

de Sanatate si Securitate
Ocupationala are un
reprezentant in fiecare dintre
cele trei fabrici si un birou
central in Bucuresti. Numarul
de reprezentanti ai comitetelor
este prevazut de lege si este
determinat de numarul total de
angajati in unitatea companiei.
Astfel, in fabrica de la Ploiesti
exista patru reprezentanti

ai angajatilor in Comitetele

de sanatate si securitate,
respectiv cate trei in Poiana
Negrii si Timisoara. Fiecare
comitet are un numar egal

de membri de conducere,

un coordonator de sanatate

si securitate ocupationala
ambientala si un doctor de
Sanatate si Securitate a muncii
(SSM). Pe parcursul perioadei
de raportare, Comitetele

de sanatate si securitate au
fost extinse pentru pastra
reprezentativitatea la nivelul
numarului de angajati.

Sanatate ocupationala si informatii de securitate
(decese, raniri grave, rata accidentelor soldate cu
absenta de la locul de munea, numéarul mediu de zile de
concediu medical si accidente de transport) in anul 2015

385
M & 2012 2013
g I
S8i
o 35 Decese 0
SE®
228
g; § Raniri grave 2 0
=) (]
=y 0
§ 5 LTAs*>1ziper100FTE** 0.18 0.13
Q¢ )
()
F  LTAs<1 ziper 100 FTE 0.18 :
Numarul mediude zilede  3.61 4.17

concediu medical per FTE

Accidente per milioanede 15.42 9.19
km (APMK)- se referala
flota noastra de transport

INFORMATII DE SANATATE SI
SECURITATE OCUPATIONALA PENTRU
CONTRACTORII INDEPENDENTI

niciun deces sau
vreo ranire grava in
randul femeilor sau
barbatilor

Situatiile Near Miss pot fi
raportate in mod anonim si

pot contribuila prevenirea
accidentelor. Rapoartele

sunt revizuite periodic si sunt
identificate tiparele. Intalnirile
noastre pe tema sanatatii si
securitatii la locul de munca

au locin mod recurentintre
managerii de linie si angajati.
Initiativa Walk the Talk ofera
posibilitatea fiecarui manager
de linie/supervizor/sef de tura sa
efectueze o inspectie informala
la locul de munca. Acest lucru
permite o monitorizare mai
atenta a securitatii la locul de
munca, a increderii, cooperarii,

2014 2015

barbati RElEl

0] 0] 0
0] 0] 0]
0.07 0.07 0]
= 0.07 0.07

4.56 8.8 2.8

6.25 6.29 0.64

Nu au existat boli profesionale legate de sarcini de lucru efectuate
in unitatile noastre. Cu scopul de a preveni orice accidente de
munca, in cooperare cu serviciile noastre medicale, ne asiguram
ca de fiecare data cand unul dintre angajati are o problema de
sanatate, aceasta problema nu afecteaza capacitatea sa de a-si

indeplini sarcinile.

Continuam imbunatatirea sistemului companiei de Sanatate si
Securitate Ocupationala care respecta cele maiinalte standarde.
Pentru a realiza acest lucru folosim tehnici specifice, cum ar fi Walk
the Talk, Near Miss, intalniri pe tema sanatatii si securitatii la locul

de munca.

productivitatii, precum sia
imbunatatirii performantei
sanatatii si sigurantei. Concursul
nostru anual Near Miss (Cel

mai atent coleg) promoveaza
raportarea, sugestiile pentru
imbunatatiri si actiunile de
remediere.

Cu toate acestea, mai presus

de toate, ne asiguram ca fiecare
manager de linie stabileste un
bun exemplu pentru angajati

si toti contribuie la construirea
unui mediu de lucru mai sigur si
la eliminarea accidentelor.

INDICATORI DE BAZA 2012 2013 2014 2015

Rapoarte privind accidentele
potentiale

intalniri pe tema sanatatii si
securitatii lalocul de munca

Inspectii Walk the Talk

365 1.380 2.669 2.745

683 800 2.388 2.163

789 933 1.981 2.355



Ca parte a politicii noastre de Sanatate si Securitate in Munca,

ne angajam sa reducem la minimum riscul de leziuni rezultate

din accidente rutiere in timpul orelor de lucru si sa incurajam toti
angajatii nostri sa aplice practicile de sofat in conditii de siguranta

NOASTRE iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE ESTE

UNA DINTRE CELE MAI IMPORTANTE PREOCUPARI ALE -
47
DEDICAREA PENTRU DEZVOLTAREA LIDERILOR LOCALI.

Pentru a atinge acest obiectiv, investim in programe de formare
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Transport

atunci cand conduc propriile vehicule.

Pentru a reduce la minimum accidentele in activitatea noastra,

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza sa minimizeze riscurile prin:

8- Conformarea cu legislatia rutiera.

8- Comunicarea responsabilitatilor si rdspunderilor de
siguranta ale flotei catre toti angajatii.

8- Asigurarea si stabilirea unor criterii de selectie pentru soferi.

8- Asigurarea instruirii specifice de sigurant& a vehiculelor,
inclusiv condusul in conditii de siguranta si ecologice.

-®- Asigurarea caracteristicilor de siguranta ale vehiculului si
adecvarea acestora pentru mediul de lucru.

8- Asigurarea faptului ci toate vehiculele sunt exploatate in
limitele de incarcare si de ocupare desemnate.

8- Implementarea procedurilor de intretinere a vehiculelor
pentru a se asigura ca vehiculele sunt sigure pentru afi
utilizate pe drum.

- Imbuné&té&tirea rutelor si a planurilor de calatorie, inclusiv a
pauzelor pentru a preveni oboseala.

8- Investigarea accidentelor si punerea in aplicare a masurilor
preventive pentru a evita recidivele.

8- Revizuirea performantelor in domeniul sigurantei rutiere si
includerea masurilor de imbunatatire in planurile de afaceri.

Formare §
dezvoltare

Cursuri organizate
in 2015

NR. DE
ANGAJATI

(o7.13{ Y \V)
PARTICIPAT

Programe de
Leadership & 655
Management

Dezvoltare a
capacitatilor

Sustenabilitate 1.926

360

Functiide

2
suport ?

Conformitate 1.438

O parte din angajati au participat la mai
multe traininguri pe teme diferite.

PRINCIPALELE TRAININGURI

specializata in care angajatii nostriisi dezvolta abilitatile de
conducere necesare si ating performante remarcabile.
Am proiectat programe dedicate care sa vina in intampinarea

nevoilor angajatilor nostri, oferindu-le suportul pentru
imbunatatirea competentelor la cel mai inalt nivel posibil siin

dezvoltarea carierei. Aceste programe sunt concepute astfel incat
saimbunatateasca atat competentele tehnice, cat simanageriale,

si se urmareste responsabilizarea pe termen lung a angajatilor.
Pentru a ne sprijini colegii, am dezvoltat o matrice in care sunt

definite aptitudinile, experienta si cunostintele necesare in fiecare
etapa de conducere. Noi credem in valoarea culturii de coaching

si, prin urmare, incurajam stilurile de conducere prin coaching si
dezvoltam antrenori certificatiintern.

Consideram ca un loc de munca in compania noastra ofera mai
multe beneficii si nu este doar un loc de munca. Un angajat al

Coca-Cola HBC are sansa unei cariere marcate de excelenta. Ne

concentram pe cunostintele si abilitatile de dezvoltare pe care
angajatii le pot folosi pe tot parcursul vietii, necesare, in general
in cadrul comunitatii de afaceri. Astfel, am castigat o reputatie
de scoala de management, dupa ce am promovat in intreaga

lume, in structurile Coca-Cola HBC, peste 50 de lideri in pozitii de

management mediu si superior.

Pe parcursul perioadei de raportare, ne-am concentrat pe
furnizarea de training-uri oferite de catre o echipa dedicata
personalului nostru de vanzari. Pentru restul angajatilor, echipa
de Formare & Dezvoltare a departamentului de Resurse Umane
sprijina dezvoltarea angajatilor prin asigurarea accesuluila
experiente de invatare relevante (training-uri, coaching), atunci
cand este necesar.

Media orelor de pregitire pentru fiecare
angajat cu norma intreaga in anul 2015

M| OFERITE iN 2015 AU FOST:
= -8~ Pasiunea de a conduce Management nueste nueste nueste 22,67
>0_ ! ] ] superior solicitat solicitat  solicitat
(o} -®: Gestionarea planului de
.l afaceri Management nueste nu _es?te nu .es.te 26,71
' mediu necesar solicitat solicitat
*#- Conducerea masinii intr-un Mediaorelor 33,02 33,15 24,02 26,66

mod ecologic si in siguranta

-®- Codul de conduita in afaceri pentru fiecare
NP - angajat

-8- Politica anti-mita cu norma

-8- IMCR - Managementul crizei intreaga

si programe de formare
privind inspectia inopinata

de pregatire
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Pe parcursul perioadei de raportare am instruit
mai multi angajati decat in anii anteriori. In plus,

ca parte a progresului nostru de raportare am
redat numarul mediu de ore de training-uriintre
femei si barbati, in scopul de aidentifica domeniile
de imbunatatire.

Fiecare angajat, de la lider de echipa la alte niveluri
superioare, este responsabil pentru elaborarea
planului sau de dezvoltare individuala.

Toti angajatii nostri primesc analize ale
performantei si dezvoltarii profesionale. Pe langa

am stabilit forumul de discutii deschise pentru
functiile de conducere. Forumul sustine obiectivul
nostru de colaborare si ajuta laintarirea culturii de
dezvoltare personala silucru in echipa.

Participarea la forumul de
discutii deschise

BARBATI FEMEI

Management 4

procesul anual de evaluare a performantelor, superior
Management 63
mediu
Alti angajati 126

Respectam drepturile

Libertatea de aSOCiePe angajatilor nostriin ceea ce

° e  Privestelibertateadeasociere:
& neg001el‘e COIectlva alegerealor de a se asociain
sindicate side a negociain
mod colectiv. in acelasi timp,
consultam echipa noastra si,
de asemenea, sindicatele si
Consiliul Muncii European cu

colegii care ne inspira.

@Coke

Categoriile sunt:
EDITII TRIMESTRIALE:

8- Clientul pe primul loc:
Valoarea pentru client

“®- Pasiunea pentru Excelentd

Recognition

8- Premiul Cel mai bun Coleg
8- Premiul Campionul Solutiilor

- Cel mai valoros exemplu de
buna practica

- Cel mai valoros exemplu de
buna practicain lantul de
aprovizionare

Recognition @Coke este un program de recunoastere la nivel
intern prin intermediul caruia evidentiem realizarile si oamenii din
spatele lor. Programul ne da ocazia sa ne aratam aprecierea fata de

Valorile noastre stau la baza programului care este o celebrare a
realizarilor angajatilor, pe anumite perioade de timp si pe anumite
domenii. Programul are 6 concursuri trimestriale si 2 anuale.

NOMINALIZARI ANUALE:
8- Premiul Cel mai bun Manager

-®- Cea mai performant echipa

inanul 2015, programul
Recognition@Coke a
premiat 106 angajati

(individual si / sau echipe)
pentru eforturile lor si
pentru angajamentul fata
de valorile companiei.

Pentru eforturile noastre in acest domeniu, compania noastra a
primit numeroase premii, printre care:

-8~ Distinctia Angajatorul preferatin industria bunurilor de larg

consum din Romania

8- Locul intai la sectiunea Mentionari spontane ale brandurilor
cu notorietate in mediul de afaceri din Romé&nia din cadrul

Superbrands

“®- Premiul Codecs Cel mai bun investitor in oameni

LA COCA-COLA HBC ROMANIA,
EXISTA DOUA SINDICATE:

1

Sindicatul Liber
Coca-Cola HBC Romania,
infiintat in anul 2004

privire la evolutiile majore ale
afacerii noastre si problemele de
interes comun.

Sindicatul Independent
Coca-Cola HBC Romania,
infiintat in anul 2007

Pentru a asigura un dialog constant si deschis si consultare cu toate
sindicatele, Coca-Cola HBC Romania urmeaza protocoale formale
de comunicare, colaboreaza cu consiliile lunar si nu restrictioneaza
libertatea angajatilor sai de a se asocia la aceste sindicate sau de

a participa la negocierea colectiva.

]

N
-

]

inanul 2015,

100%

dintre angajatii nostri au

fost parte semnatara a unui

contract colectivde munca.
Procentul angajatilor inscrisi

in sindicate

2012 2013 2014 2015

Angajatii inscrisi intr-un

.. 16,87%
sindicat °

14,76% 16,23% 16,79%

Angajatii inscrisi in Sindicatul
Liber Coca-Cola HBC Romania
Angajatii inscrisi in Sindicatul
Independent Coca-Cola HBC
Romania

3,37% 2,36% 2,76% 2,65%

13,50% 12,40% 13,47%  14,14%

Pe parcursul evaluarilor noastre, nu am identificat
nicio operatiune si nici furnizori pentru care
dreptul de a exercita libertatea de asociere si

de negociere colectiva a fost incalcat sau a fost
supus unui risc semnificativ.
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4. MEDIU: RESPONSABILITATE, EFICIENTA, RESPECT

Coca-Cola HBC

Roménia se
angajeaza sa
protejeze sisa '
respecte mediul ;
A ° - d/
mconjurator. =

APEI

in fabricile noastre siin toate operatiunile pe care
le derulam respectam legile, reglementarile si
autorizatiile relevante de mediu. Am adoptat un
sistem de management de mediu, de sanatate si
de securitate la locul de munca, in conformitate
cu cerintele standardelor SREN ISO 14001: 2015,
OHSAS 18001: 2008 pentru a preveni orice efecte
daunatoare asupra mediului si pentru a elimina
impactul negativ asupra mediului. Politica noastra
de mediu si de sanatate si securitate lalocul de
munca se reflecta in obiectivele stabilite si este
comunicata catre toate nivelurile organizationale
si catre partile co-interesate. Toate operatiunile
care sunt incluse in domeniul de aplicare al
sistemului de management sunt monitorizate,
analizate si revizuite periodic. In cazul in care
legislatia lipseste sau este mai putin solicitanta
decat cele mai bune practici internationale,
respectam cerintele stricte ale companiei

5! ®
Coca-ColaHBC
Romania se

angajeaza sa:

activitatile
indeplina
conformitate
cu legislatia si
regulamentele in
vigoare

Rezultate obtinute
in diminuarea
impactului asupra

ENERGIE

mediuluiin
2015 vs 2014

energieisia
initiativelor de

ADMINISTRAREA

CONSUMUL DE

O3%

datorita optimizarii

EFORTURILE NOASTRE DE MEDIU SE
CONCENTREAZA PE CELE TREI DOMENIIiN
CARE CONTRIBUTIA NOASTRA POATE SA

AIBA CEL MAI MARE IMPACT:

S \
IR -~
W
PROTEJAREA AMBALAREA &
ENERGIEI & CLIMEI RECICLAREA

Coca-Cola, care sunt aplicate in operatiunile
noastre.

Intotdeauna ludm in considerare implicatiile de
mediu ale operatiunilor noastre, deoarece scopul
nostru este de a contribui la protectia mediului

si de a conserva biodiversitatea. Prin intermediul
analizelor pe care le derulam, putem identifica
riscurile si oportunitatile asociate contextului
intern si extern al afacerii noastre si, respectiy,
putem valorifica oportunitatile de afaceriin
beneficii.

Cand stabilim obiectivele de mediu, cautam

sa Imbunatatim performanta de mediu si sa
minimizam impactul pe care operatiunile noastre
il pot avea. Scopul principal este sa avem o
crestere sustenabild, care sa sporeasca gradul de
satisfactie al stakeholderilor nostri.

® ® ®

isidesfdsoare  Previndpoluarea  Actioneze cu imbunatateasca

sisareduca responsabilitate sistemul de
impactul asupra in domeniul management
mediului prin managementului al conditiilor

stabilirea bazinelor de sanatate si
masurilor hidrografice  securitate la locul
necesare de munca

CONSMUL RECICLAREA
DE APA DESEURILOR SOLIDE

O12% ©165%

datorita optimizarii datorita implementarii
apei si a planurilor de programului de reciclare
reducere a consumului

reducere a consumului

Administrarea
resurselor
de apa

Populatia planetei creste intr-un ritm alert, iar
economia trece prin schimbariimportante la
nivel mondial, astfel ca presiunea pe resursele
naturale este mai mare de la o zi la alta. Apa dulce
este puternic afectata de schimbarile climatice;
modele de precipitatii traditionale afecteaza
disponibilitatea de apa dulce in rezervoare si pe
masura ce temperatura creste, creste si cererea
de apa pentruirigare.

Operatiunile noastre si capacitatea noastra de a creste depind Am adoptat o abordare
de disponibilitatea si calitatea resurselor locale de apa. Astfel, integrata a acesteiresurse
obiectivul nostru principal este setat pe eforturile noastre de critice pentru a:

administrarea responsabila a apei. Abordarea noastra integrata
se bazeaza pe adoptarea unor tehnologii care imbunatatesc

(¢) IMBUNATATI EFICIENTA
UTILIZARII APEL

eficienta utilizarii apei in cadrul operatiunilor noastre. De
asemenea, ne propunem s stabilim parteneriate pentru (@) INVESTI $I DEZVOLTA

a proteja bazinele hidrografice locale si pentru a promova

PARTENERIATE.

gestionarea sustenabila a apei.

Angajamentul
nostru pentru
conservarea apei

Administrarea apei este critica pentru
dezvoltarea noastra, asa cum este pentru toti
oamenii si pentru comunitati. Prin urmare, in
comunitatile unde ne desfasuram activitatea,
urmarim sa limitam impactul nostru asupra
bazinelor de captare si sa promovam bune
practici de gestionare a apei. Ne asiguram ca apa
disponibila este utilizata de compania noastra
respectand comunitatile locale.

Credem cu tarie ca industria joaca un rol cheie in
identificarea solutiilor durabile la provocarile care
apar cu privire la resursele de apa.

Strategia noastra fata de protejarea apei este
cuprinzatoare si corespunde Politicii noastre de
mediu, precum si Politicii noastre de administrare
aapei.

Prin angajamentele noastre ne propunem sa:

8- Reducem consumul de apa si s& ne asigurdm c&
apele reziduale sunt tratate respectand strict
viata acvatica.

8- Evaludm disponibilitatea viitoare a apei si s&
reducem riscurile de mediu si sociale.

-®- Lucrdm cu furnizorii pentru a estima consumul
de apa a materiilor prime, in special pentru
produsele agricole, cum ar fi zaharul si fructele.

8- Implicdm comunit&tile pentru a sensibiliza si
a protejaresursele de apa prin intermediul
unor programe de parteneriat locale si
internationale.

8- Furniz&m resurse de apa in caz de urgent3
pentru comunitati in urma catastrofelor
naturale.

8- Contribuim la dezvoltarea politicilor referitoare
la standardele de profil, la nivel local si la nivel
international, in parteneriat cu principalii
stakeholderi.

8- Lucram cu organizatii si initiative
internationale din domeniu, cum ar fi
UN Global Compact Water.

-8~ Impartasim si promovam practicile
internationale de administrare a apei.




m CRE§TE REA EFlClENTEl Atentia noastra continua pe utilizarea eficienta

Am redus consumul - a apei este de asemenea reflectata in mai multe
- de ani cu In proiecte in curs de desfasurare, care abordeaza
L. o . P compa ratie utilizarea, recuperarea si reutilizarea apei.
Principalele 3 initiative pentru a reduce consumul de apa sunt: 1 2 O/ cu 2014 ’ Desfasurdm in mod regulat evaluari de risc in
, - N .
Tratarea efluentilor de la Refolosirea apei pentru Optimizarea matricei O t toate fa.1br|IC|Ie noastre de |r:nbuteI|ere penFru ".j .
unitatile de recuperare a spalare de la filtrele de nisip. Clean-in-Place. fati de anul 2014 am crescu preveni orice efecte negative asupra mediului si
; ; iasti 5 ifi i studiem cantitatea si calitatea surselor de apa
apelor reziduale din Ploiestia Recuperam cantitati mari Prin optimizarea secventelor . I semnificativ
fost o investitie semnificativa Fi . ) P o ’ prin 0pt1m1zarea . locale, precum si preocuparile legate de mediu
de 200.000 €' it de apa care, dupa faza de sia duratei diferitelor etape, oo i s ori cantitatea side reglementare. Pe baza acestor evaluari
© o idual ' cajr: p:”:'t? pre-tratare, sunt pompate precum si a masuratorilor,am folosirii apel siprim de ap3 d Itg” | . d i tru dimi ’
aPel rf:_i' ij esa ve re iva din nouin sistemul de tratare redus semnificativ consumul implementarea unor P .ezvo. am planuri de a.c,lluvn'e pentru |rr.\|nuarea
sireuti '|za a calapa Cl:lr? a a apei. de aps, de energie, produsele . (o reciclata. riscurilor legate de activitatile noastre si pentru
pentru |rlmstalat|a deracirea chimice utilizate pentru CIP, prmecte speciiice. a ne imbuné&t&ti eficienta. Suntem constienti
centralei de cogenerare. precum si timpul de productie. de faptul ca, din cauza extractiei apei necesare
pentru operatiunile noastre, producem un impact
) o . o o asupra apelor de suprafata si subterane. Prin
Im;ﬁaactul dl_rect al opel_'a?tlurjllor noastre se r?fera Iav consumvul de aE)a_ in fé.ibr|C||e urmare, pentru continuarea imbunétatirii si a
de |_mbutellere (apa utl|l?até pentru prodvuctle, curfa?,:arev, spélare, "?C“’G‘A si ) . utilizarii eficiente a apei, este de o important
dezinfectare). Impactul indirect se refera la apa utilizata ca ingredient in bauturile majoré s& investim constant in tehnologii ale
noas_tre racorltoarev. Cantitatea ut|I|_zata in bauturile racoritoare depaseste viitorului, in formarea angajatilor siin optimizarea
cantitatea necesara pentru productia lor. Performanta apei procesului
, .
Monitorizam indeaproape, in toate fabricile noastre, sursele de apa si am decis sa in Litri

includem tehnologii de economisire a apei in liniile de productie, care conduc e
la rezultate mai bune in utilizarea apei. Folosim tehnologia de lubrifiere uscata,

care elimina substantial consumul de apa cand sticlele se misca pe benzile

transportoare (pe liniile de productie de PET-uri) si tehnologia de aer ionizat, care

clateste PET-urile, in loc de apa. in plus, in conformitate cu sirespectand cerintele Raport utilizare apa (L/L) 1,82 2,01 2.2 1,93
companiei Coca-Cola, vom efectua Evaluari ale Vulnerabilitatii Sursei (SVA) si vom
dezvolta un Plan de Protectie a Sursei de Apa (SWPP) pentru fiecare instalatie de
imbuteliere.

Total apa utilizata

1.695.713.680 1.709.165.640 1.819.408.720 1.852.811.000

*inclusiv proprietéatila distanta

FaYoERolalnalie-Re [SUENCIVIAUIGIN 1.643.892.000 1.655.904.000 1.764.161.000 1.716.980.000

Apa primita de la

Mai mult decat atat, deoarece suntem responsabili de tratarea apelor reziduale, <
apele de suprafata

fabricile noastre de imbuteliere au instalatii de tratare a apelor reziduale la fata

51.822.000 53.262.000 55.248.000 50.264.000

locului. In fabricile unde se evacueaza apele reziduale tratate in acumuléri de apé Reciclarea e:’;"';alg: 2.402.000 9.998.000 5.723.000 27.190.000
naturale, asa cum este cazul la Timisoara si Poiana Negrii, respectam pe deplin 2

cer.lntele legale reft.erltoareAIa callt_atcﬂaa apgl. (v3rat,:|e tehnologiei noastre, tc?z?nte apele r C.a:jntl':?tdea d? ap;zf 632895000 739.656.000  912.899.000  870.049.000
reziduale tratate eliberate in mediul inconjurator sunt adecvate pentru utilizare czldiala GEVErsatd

in agricultura si nu dauneazé florei si vietii acvatice. in cazul fabricii de la Ploiesti
avem, de asemenea, o instalatie de recuperare a apelor reziduale pentru tratarea
efluentului, iar evacuarea se face in infrastructura municipala de tratare a apei, cu ° ° ° °

Apa refolosita 2.806.000

respectarea cerintelor legale. In Ploiesti, am facut deja o investitie semnificativa 2012 2013 2014 2015
pentru reciclarea apei prin utilizarea filtrelor de nisip in camera de tratare a apei.
Recuperarea apei utilizate a crescut cu 0,5%, comparativ cu 2014. Masuram in mod constant apa extrasa utilizand dispozitive de
masurare calibrate si platim, pe baza acestor cantitati, utilizarea
Sistemul Coca-Cola devine, la proportionala a apei catre autoritatile locale.
nivel global, tot mai eficientin Cresterea apei reciclate este rezultatul tuturor initiativelor de
T . . recuperare a apei, cum ar firecuperarea apei de la masina de spalat
ilizar iprinr r
ut _a ve? ape p e(_juce ed PET-uri Sidel din Ploiesti si reutilizarea apei pentru spalare de la
cantitatii folosite pe litru de filtrele de nisip din Ploiesti si Timisoara.

produs fabricat’ chiar pe masura Scaderea utilizarii apelor de suprafata se datoreaza inlocuirii apei

ce creste volumul de productie_ tehnologice folosite la Fabrica Poiana Negrii, apa preluata din raul
Negrisoara cu apa din puturi siizvoare.
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Materii prime
& ambalaje

PRODUS/BRAND

Coca-Cola HBC Romania utilizeaza numeroase
materiale pentru producerea si ambalarea
produselor finite fiind, prin urmare, responsabila
pentru cantitatea tot mai mare a resurselor
naturale extrase. Suntem constienti de impactul
nostru si, in acelasi timp, ne angajam in utilizarea
lor cat mai eficienta.

Prioritatile noastre sunt: sa eliminam
cantitatea de deseuri solide rezultate, sa
refolosim materialele, atunci cand este posibil,
si sareciclam deseurile.

In 2015, am crescut productia de bauturi racoritoare in fabricile
noastre si, prin urmare, mai multe materii prime au fost necesare in
comparatie cu anii anteriori.

CANTITA',I'I DE PRODUS
(bucati)

Materii prime brute
folosite in productia
bauturilor racritoare

2014 2015

Coca-Cola (toate
aromele)

Fanta (toate aromele)
Sprite

Cappy & Cappy Pulpy
Schweppes-KO
Nestea

Dorna

Dorna lzvorul Alb

Poiana Negri

BAUTURI
ENERGIZANTE
Burn & ULTRA KO

Next

total

32.238.223

13.679.498

4.047.007

6.842.771

2.734.120

7.581.743

5.482.854

13.818.426

3.032.093

688.771

90.145.506

2012

37.297.291
16.299.730 61.449.510
5.202.010

ZAHAR 46.743.120
8.133.545 tone 42.447.880
3.728.827 48.388.660
9.881.658 12.710.160
6.430.727

FRUCTOZA 18.562.730
14.788.595 tone 24.124.280
3.366.324 28.581.670
1.200.156 868.487

CONCENTRAT 857:632
1.526.888 UN

866.740

107.855.751

1.442.475

OPTIMIZAREA
AMBALAJELOR

Ambalajul produsului este un element cheie al
produsuluiin sine. Obligatia noastra este de a
avea o perspectiva larga a ciclului de viata a unui
ambalaj in activitatile noastre de productie. Prin
extinderea sferei noastre de responsabilitate
fata de materialele si produsele pe care le
cumparam, putem mentine competitivitatea pe
pietele internationale, prin reducerea costurilor si
cresterea inovarii.

Deoarece produsele noastre evolueaza in timp,
strategiile puse in aplicare pentru recuperarea,
reciclarea si eliminarea ambalajelor se modifica

in consecinta, pentru a elimina impactul asupra
mediului, acordand atentie fiecarei etape a ciclului
de viata al produsului.

COCA-COLA HBC ROMANIA, PRIN POLITICA
SA DE RECICLARE S| DE AMBALARE A
DESEURILOR, PRECIZEAZA iN MOD CLAR
ANGAJAMENTUL PRIVIND iMBUNATATIREA
CONTINUA A PERFORMANTEI SALE DE MEDIU.

Materiale folosite
in procesul

Strategia prin care ne dorim sa reducem
impactul asupra mediului al ambalajelor noastre
include:

O Reducerea cantitatii de
ambalaje folosite.

© Cresterea continutului reciclat
in ambalaj.

€ Promovarea reciclarii si a
recuperarii.

Suntem constienti de faptul ca metoda cea

mai simpla pentru a creste eficienta utilizarii
resurselor este sa ne asiguram ca vom recicla

in cantitati cat mai mari. Acest lucru va pastra
materiale valoroase in economie pe o durata mai
mare de timp. in cele din urmé, ne propunem sa
inchidem ciclul de reciclare prin transformarea
ambalajelor folosite in recipiente noi. Fabrica de
sticla din Austria, pe care Grupul Coca-Cola HBC
a ajutat-o sa se infiinteze, ne ofera calitate
ridicata si stocuri rentabile de material reciclat
pentru a produce sticle noi.

d bal 2012 2014
¢ ambaiare
637.852.516 2.390.192 306.100.676
PE
PET 609.377.666 folie de 2.080.867 ALUMINIU 196.206.240
sticle 598.541.106 plastic/ 1.894.798 doze 183.559.160
vidare
741.110.806 2.395.075 125.272.000
632.852.516 5.208.864 243.551.200
PLASTIC 581.834.500 STICLA 3.187.920 HARTIE 214.312.000
ambalaje  ERPEERIG sticle 4.165.392 ML N 213.215.400
724.810.500 14.770.000 214.700.000
105.505.700
111.243.600 inceeace priveste portofoliul nostru, cresterea
METAL productieiin 2015 a dus la cresterea achizitiei de
capace 84.959.300 materiale folosite. Am crescut in mod semnificativ

96.696.800

cantitatile de sticla utilizate pentru imbuteliere
deoarece forma sticlei Cappy Nectar 250 mI RGB a
fost modificata.




REDUCEREA AMBALAJELOR

Eforturile noastre de a adopta ambalaje mai eficiente au avut ca
rezultat cantitati mai mici de carton necesare pentru ambalarea si /

MINIMIZAREA CONSUMULUI DE AMBALAJE REDUCE

livrarea in conditii de siguranta a bauturilor noastre racoritoare. ~ \\ ‘/)
' '|

\ A
SEMNIFICATIV IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI INCONJURATOR, \
PRECUM SI AMPRENTA DE CARBON A AMBALAJELORPE TOT
PARCURSUL CICLULUI DE VIATA (de la fabricare la transport, la

eliminare sau reciclare).

CRESTEREA CONTINUTULUI
RECICLAT

Pentru a realiza o imbunatatire substantiala a
duratei de viata a resurselor noastre, am adoptat
solutii inovatoare pentru a reduce cantitatile de
materiale folosite pentru prima data si a contribui
la solutii de imbuteliere durabile. Recipientele
noastre pentru bauturiracoritoare constauin
principal din materiale reciclabile, cum ar fi plastic

PET, aluminiu, otel si sticla. Din moment ce aceste
materiale au cele mai eficiente rate de ambalaje
reciclate, putem reduce impactul ambalajelor
noastre prin cresterea continutului reciclat al
acestora. Prin utilizarea aluminiului reciclat

in cutii, de exemplu, putem economisi pana

la 95% din energia necesara pentru utilizarea
aluminiului pur.

Materiale pentru ambalaje (kg)

material:
carton (separator)

8.647.281 7.211.374 7.741.519 5715732

2012 2013 2014 2015

L,
-

e}

PROMOVAREA RECICLARII

Suntem constienti de necesitatea de a crea noi modele de
dezvoltare si aceste modele necesita progrese in infrastructura
dereciclare, unul dintre acestea fiind legat de contributia

REDUCEREA consumatorilor in reciclarea ambalajelor bauturilor racoritoare. Prin
TOTALA 2004-2015 incurajarea consumatorilor s& participe activ la reciclare, suntem
mai aproape de atingerea prosperitatii de lunga durata pentru toti.

incepand cu anul 2014, Evolutia greutitii
Coca-Cola HBC Romania ~ambalajelor

a introdus o noua sticl3, *
PlantBottleTM, prima sticla PET

din plastic reciclabil fabricata

GREUTATE (GR)

! ) 05L o
partial din plante. minerala JRGEA
. 0 5L
A rezultat unprodus eficient si ovell 34%
sigur, care se comporta ca un
o : el 1%
PET, dar care nuintra in conflict i
cu lantul alimentar si care poate fi vl 129  —— — — — — R
reciclat folosind fluxul existent al - S &5
infrastructurii PET. minerals [RCATAL
2,0L 220

plata

In plus, sticla noastra Ultra-Glass,
care incorporeaza cu o treime

mai putin material comparativ cu
versiunea anterioara, este acum
folosita in Romania siin alte 16 tari
ale Grupului Coca-Cola HBC.




4. MEDIU: RESPONSABILITATE, EFICIENTA, RESPECT

Coca-Cola HBC Romania, ca
parte a Grupului Coca-Cola HBC,
este decisa sa contribuie la
imbunatatirea continua a
performantei sale de mediu

in domeniul ambalajelor si a
deseurilor de ambalaje, precum
silamasurarea si evaluarea
eficientei strategiilor pe carele
adopta.

9

Deseuri
colectare

STRATEGIA NOASTRA PENTRU
ATINGEREA OBIECTIVELORIN
PROCESUL DE COLECTARE A
DESEURILOR CONSTA iN:

-8~ Consolidarea schemelor de coelctare
a ambalajelor post-consum si
implicarea in educatia siin procesul de
constientizare a consumatorilor;

-8~ Includerea strategiilor legate de ambalaje si
deseuri de ambalaje in procesul de planificare
comerciala anuala pentru a ne asigura
ca subiectul ramane o parte integranta a
operatiunilor;

-8~ Stabilirea obiectivelor anuale de siguranta
alimentara si de calitate, masurabile pentru
toate operatiunile, atat la nivel local, cat sila
nivel de Grup, pentru a asigura imbunatatirea
continua sirespectarea tuturor standardelor.

8- Angajarea in campanii de sensibilizare
a publicului, educatie de colectare
separata a deseurilor;

8- Colaborarea cu structurile

In 2003, amincheiat un parteneriat cu alte

11 companii din industrie pentru a infiinta
organizatia non-profit ECOROM Ambalaje.
Scopul ECOROM este de a colecta, arecupera

si arecicla recipientele bauturilor, in numele
industriei pe care o reprezentam. ECOROM
Ambalaje aincheiat un parteneriat cu autoritatile
locale si societatile de administrare a deseurilor,
pentru a reflecta obligatiile legale ale clientilor sai.
Cerintele legale de reciclare pot fi gasite in anexa.

Din cauza unui blocaj major al sistemului de
conformare, care a afectat intreaga industrie, nu
ne-am indeplinit obiectivele de reciclare. Piata
romaneasca de colectare sireciclare a deseurilor
de ambalaje s-a confruntat cu o situatie de criza
in 2015, pentru ca Administratia Fondului National
de Mediu a amendat sase din cele noua organizatii

Generarea si reciclarea
deseurilor solide

de transfer a responsabilitatii verificate privind
deseurile de ambalaje, din cauza operatiunilor lor
de reciclare inexistente. intregul lant valoric a fost
blocat si s-a prabusit, ceea ce a dus laun impact
major pentru toti producatorii care au lucrat

cu organizatiile de transfer de responsabilitate
pentru a-siindeplini obiectivele de recuperare si
reciclare.

Deoarece productia noastra de bauturi
racoritoare a crescutin 2015, a crescut si
cantitatea de deseuri solide rezultate. Cu toate
acestea, datorita initiativelor noastre, reciclarea
deseurilor solide a crescut, de asemenea, cu
1,65% comparativ cu 2014 si a fost cea mai mare
din 2012. Cresterea generarii de deseuri este de
asemenea atribuita partial eliminarii unei cantitati
mari de sticla folosita.

in 2015, am recuperat:

438,54% per

guvernamentale si cu industria FMCG
pentru a crea un cadru juridicin

care progresul economic, reciclarea
materialului din depozitul de deseuri si
reducerea emisiilor pot firealizate in
mod simultan;

Ambalaje ecomercializate pe
piata si eantitati recuperate

2012

cantitate recuperata

TIP DE .
cantitate CA)
MATERIAL

comercializata pe
piata (kg)

-8~ Contributia la perceptia general
ca politica publica siinterventiile de
reglementare trebuie saincurajeze
dezvoltarea si punereain aplicare a
solutiilor tehnologice adecvate si sa
permita modificarea mecanismelor de
piata;

reciclare alta metoda

Sticla

2.613.971
25.868.673

97,36 0]

Plastic 62,09 0,47

) Plastic din care
8- Promovarea dezvoltérii si extinderii PET 19.935.579 55 0

colectarii selective a ambalajelor in

2013

cantitate (%)
comercializata
pe piata (kg)

4,55 4,87 4,69 5,48
80 83 86,57 88,22 1 6 , 5 40/0 aluminiu
2012 2013 2014 2015 2 8 ’ 8 6 O/O sticla

Generarea deseurilor solide (g/L)
Reciclarea deseurilor solide (%)

2014

cantitate recuperata

" comercializata
alta pe piat3 (kg)

reciclare .
metoda

cantitate recuperata
cantitate (%)

reciclare

2015

cantitate recuperata
cantitate (%)

comercializata
pe piata (kg)

alta alta

. reciclare
metoda

*vandute in economie

metoda

cadrul unor evenimente publice pentru Hartie 2.530.896 91,87 0
a stopa depozitarea deseurilor; Metal 2.608.189 56,68 0

-@: Efortul deE)us pentru ainchide ci.cIuI de Meta_l C!In care 53,324 21 o
ambalare intr-un mod sustenabil; aluminiu

8- Investitii in Fabricile de reciclare a sticlei Lemn 5.324.019 15,01 3,86

in toate tarile unde exista astfel de
initiative;

38.945.748

3.092.166 71,94 0] 3.032.350 73,32 0 4.405.371 28,86 0
23.471.872 62,41 0,79 22.453.377 59,65 2,83 24.721.321 38,55 3,48
17.991.154 76,61 0 17.096.919 68,18 0 19.048.909 48,54 0]
2.321.161 71,13 0,81 2.080.555 60 0,60 2.481.343 57,22 4,41
2.226.135 50,01 0] 1.995.989 50 0] 2.140.019 43,46 0
1.870.206 25,28 0 1.540.672 21 0 1.610.774 16,54 0
2.655.812 15,74 0 2.134.104 23,81 0 2.207.146 15 37,53

33.767.146

31.696.375

35.955.200




4. MEDIU: RESPONSABILITATE, EFICIENTA, RESPECT

MINIMIZAREA CANTITATILOR DE DESEURI
IN UNITATILE NOASTRE

In 2013, am introdus conceptul de Near Loss pentru
a creste gradul de constientizare a impactului asupra
s, mediuluiin organizatia noastra si pentru a cultiva

'y

L 7 responsabilitatea fata de mediu.

Ploiesti
T @

*-> Grupul CCHBC

gy

in 2015, Coca-Cola HBC a introdus
Premiul individual
pentru identificarea
unui caz de Near Loss,

initiat cu scopul de arecompensa
angajatii pentru eforturile lor

de areduce la minimum impactul
asupra mediului.

Initiativa are beneficii semnificative,
deoarece ne ajuta sa identificam

mai rapid pierderile si sa dezvoltam
metode de rezolvare, de sensibilizare
side recunoastere aimportantei si
arelevantei protectiei mediului. Prin
implementarea acesteiinitiative,
suntem capabili sa detectam
posibilele disfunctionalitati ale
echipamentelor si neglijentei umane,
intr-o fazé incipienta. in ceea ce
priveste deseurile, suntem capabili

sa le separam corespunzator si

sa gestionam procesarea lor. De
asemenea, putem minimiza generarea
inutila de deseuri si mai ales putem
preveni orice comportament risipitor.
Constatarile privind pierderile
potentiale sunt detectate siraportate
prin mai multe moduri, cum ar

fi auditurile de tip Walk the Talk,
memo-uri de imbunatatire si notificari
prin Sistemul nostru operational,
pentru ca toate actiunile necesare de
remediere siimbunatatire sa aiba loc.

Initiativa Near Loss s-a conturat si a prins radacini
la Fabrica din Ploiesti si mai tarziu a fost adoptata
la nivelul Grupului Coca-Cola HBC. Ca urmare,
pierderile potentiale raportate din locatiile
Coca-ColaHBCin 2015 au fost de 7.304, din care
85% au fost rezolvate in timpul anului, conducand
la o schimbare de mentalitate progresiva si, in
cele din urma, la performanta.

Exemple de procese care intra sub incidenta
initiativei Near Loss de-a lungul productiei:

‘8- SCURGEREA/PIERDERILE DE LICHIDE
(apa calda/rece, ulei, glicol, benzina, etc.)

-8- PIERDERILE DE ENERGIE (abur, hidraulice,
pneumatice, electrice, gaz natural, etc.)

:#- SCURGEREA DE GAZE (CO,, aer
comprimat, etc.)

8- GESTIONAREA INCORECTA A
SUBSTANTELOR CHIMICE (scurgeri,
pierderi, etc.)

8- SEPARARE/SEGREGARE/MANIPULARE
GRE$ITAA DESEURILOR

8- DESEURI CARE POT FI RECICLATE iN LOC
SAFIE DEPOZITATE

Prin campania noastra

Viata dupa eliminarea deseurilor,
campanie de constientizare cu privire la
importanta colectarii selective a deseurilor:

% am expediat 2.050 de scrisori
autoritatilor solicitdnd punereain
aplicare a sistemului de colectare
selectiva

3 12.300 de oameni au accesat clipul
postat pe YouTube

{3 32.772 vizitatori unici au vizitat
site-ul nostru pentru a se informa

iminarea

El

9

deseurilor

Eliminarea deseurilor

TIP DE DESEURI

Lubrifiant

Ulei (folosit)

Reziduuride
hidrocarburi

Filtre de ulei

Pulverizator de
lubrifianti
Absorbanti
contaminati

cu substante
periculoase
Servetele murdare
cu ulei/unsoare
Chimicale expirate
(anorganice),
reactivi folositi
Deseuri de cerneala
care contin
substante
periculoase - Ribon
Ambalaje care
contin reziduuri sau
au fost contaminate
cu substante
periculoase

Baterii si
acumulatori

DEEE - tuburi
fluorescente

GREUTATE METODA DE

Coca-Cola HBC Romania intelege
responsabilitatea tratarii deseurilor, atat

pentru deseurile periculoase, cat si pentru cele
nepericuloase. Metodele noastre de eliminare
variaza in ceea ce priveste tipul de deseuri
generate si cooperam cu contractori autorizati
pentru fiecare tip de deseuri. Fabricile noastre de
imbuteliere sunt, de asemenea, in mod regulat
auditate in raport cu standardele de mediu ale

companiei Coca-Cola.

(kg) ELIMINARE

40 Valorificare /
Recuperare

2990 Valorificare /
Recuperare

105 Eliminare

270 Eliminare

420 Eliminare

1.385 Eliminare

5.400 Eliminare

100 Eliminare
Decontaminare

208.000 & Valorificare /
Recuperare

60 Valorificare /
Recuperare

60 Valorificare /
Recuperare

Metode de eliminarea a
deseurilor periculoase si

nepericuloase
GREUTATE GREUTATE
METODE DE TOTALA DE TOTALA DE
DESEURI DESEURI
ELIMINARE PERICULOASE NEPERICULOASE
(kg) (kg)
Refolosire - 380
Reciclare 200 4.859.657
Recuperare,
inclusiv 0 30.180
recuperarea
energiei
Incinerare
(arderein 0} 895
masa)
D .
epozitde 408.790
deseuri
Alta metoda 218.310 O

In 2015, nuau
existat sinuau
fost raportate

incidente de
gestionare
ineficienta a
deseurilor.




3 Transport

4. MEDIU: RESPONSABILITATE, EFICIENTA, RESPECT

Datorita cresterii afacerii, cererea pentru vehicule suplimentare
(vanzari simanagement), precum si distanta de transport (humarul
de calatorii si distante pentru transportul marfurilor) au crescut.

Compania noastra a luat masuri pentru a atenua impactul asupra
mediului cauzat de numarul tot mai mare de transporturi.

CELE MAI SEMNIFICATIVE ACTIUNIINTREPRINSE SUNT:

8- Rute optimizate pentru camioane;

2#- Introducerea vehiculelor cu un consum redus de combustibil.

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza sa isi desfasoare activitatile comerciale
acordand o atentie deosebita protectiei mediului, sanatatii si sigurantei angajatilor
sai sia celor care lucreaza in numele sau. Respectam politicile relevante, conform
obiectivelor companiei, si punem in aplicare programe de management pentru mediu
si pentru sanatatea si securitatea la locul de munca, in scopul indeplinirii obiectivelor

noastre.

Actionam intr-o maniera responsabila si

scopul nostru este de a utiliza resursele
naturale in mod eficient. Exploatarea parcului
auto (vehicule pentru: vanzarea catre client,
alocate personalului, transport si distributia

de echipamente pentru bauturi reci) este
imbunatatita in mod continuu pentru a creste
performantele in domeniul mediului si sanatatii si
securitatii la locul de munca.

Pentru a conserva mediul inconjurator si a proteja
sanatatea angajatilor si a celorlalti participanti
activiin trafic, stabilim rute de distributie si
vanzare intr-un mod care sa asigure utilizarea
eficienta a combustibilului si sa evite oboseala
soferilor care lucreaza pentru siin numele
Coca-Cola HBC Romania. In plus, am investit
ininstalarea unor dispozitive speciale pentru

a monitoriza erorile de trafic pentru tot parcul
auto, ceea ce a dus la o reducere semnificativa a
incidentelor din trafic care implica parcul nostru
auto. De asemenea, avem in vedere conditiile
optime de transport, astfel incat produsele livrate
sa mentina calitatea necesara. Oferim dovezi
documentate si o stare tehnica actualizata a
vehiculelor utilizate de personalul care lucreaza
pentru siin numele Coca-Cola HBC Romania si

Transport
2012
Emisii CO2
(g/km) 158,75
Consum de combustibil 6,01

(Iitri/100 km)

evaluam si extindem utilizarea combustibililor
alternativi si a vehiculelor hibride in parcul
nostru auto.

Am efectuat teste ale camioanelor hibride in
Europa, unde tehnologia nu este inca disponibila
in comert. Din moment ce aceste initiative sunt
inca intr-un stadiu incipient, ne concentram, de
asemenea, pe reducerea impactului parcului
nostru auto conventional. Din acest motiy,
reducem dimensiunile motoarelor si monitorizam
consumul de combustibil si emisiile de CO,,.
Pentru ca masinile companiei sunt contractate
pe baza unui contract de leasing, societatea de
leasing este responsabila sa respecte standardele
noastre.

in plus, toti angajatii sunt instruitiin conducerea
eficienta din punctul de vedere al combustibilului
(Condus Eco). Programul se adreseaza soferilor
de camioane si de autoturisme din flota
companiei sifi invata bune practici pentru a
conduce in siguranta siintr-un mod ecologic.
Rezultatele initiale suntincurajatoare, indicand
potentialul de reducere semnificativa a emisiilor
de CO,, intr-un timp scurt.

2013 2014 2015

156,25 152,41 162,71

5,90 5,76 6.14

In 2015, cele 681 de
vehicule ale companiei
au parcurs

21.630.817 km.

3% din noua flota de
masini este formata din
autovehicule cu emisii
reduse de carbon.

Proiectul eco-wash (al carui

scop este ca o parte din parcul
nostru auto sa fie spalat ecologic,
folosind solutii ecologicein

loc de apa) a dus la economii
suplimentare de apa de

539 de metri cubi,
comparativ cu 2014.

[ ] [ ]
E SCOPUL NOSTRU ESTE DE A ADOPTA O POZITIE DE
nergie si

LIDER, ADAPTAND AFACEREA NOASTRA LA CERINTELE SI
OPORTUNITATILE UNEI ECONOMII CU EMISII REDUSE DE

schimbari 2o
Carezultat, acceleram eforturile in

@ [ ]
Chmatlce acele zone ale afacerii noastre care
utilizeaza cea mai multa energie: fabricile noastre
de imbuteliere, parcul auto si sistemele de racire a
bauturilor racoritoare.

Schimbarile climatice reprezinta o amenintare
serioasa, fiind cea mai urgenta provocare de
mediu. Am consientizat importanta protejarii
climei, riscurile asociate cu schimbarile climatice
si ne-am angajat sa furnizam informatii complete
cu privire la masurarea si gestionarea amprentei
de carbon, dar si cu privire la strategia noastra
fata de schimbarile climatice si la gestionarea
riscurilor. In urma analizei surselor noastre de
consum de energie, ne-am concentrat asupra

acelor activitati care degaja cea mai mare
proportie a emisiilor de dioxid de carbon siam
pus in aplicare activitati pentru a reduce impactul
emisiilor.

Conform Politicii noastre privind schimbarile
climatice, ne straduim sa limitam impactul nostru
asupra mediului inconjurator si sa desfasuram
toate activitatile noastre comerciale urmand un
model sustenabil.

STRATEGIA NOASTRA S-A CONCRETIZAT iN REZULTATE CA:

© Introducerea tehnologiei cu LED-uri  #8Implementarea unor programe de
pentruiluminare conducere in siguranta siintr-un mod

$S Izolarea tevilor pentru a minimiza ecologic

pierderile de energie 8 Introducerea noului sistem de racire
a bauturilor racoritoare, eficient

2> Implementarea programelor pentru _
energetic

aer comprimat si gestionarea aerului
#* Introducerea unui agent,in
interiorul rasinii, care imbunatateste
comportamentul termic al acesteiain
timpul procesului de suflare

© Construirea unitatilor termice si
electrice combinate

{3} Extinderea programelor de

economisire a energiei _ . o )
/" Inovare prin sciderea greuttii PET-ului
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energetica

2. Optimizarea sterilizarii siropului
de zahar prin diferentierea metodei:
pasteurizare si tratament UV.
Sterilizarea siropului simplu poate firealizata
prin pasteurizare folosind energia termica si prin
lumina ultravioleta, folosind cantitati mai mici
de energie electrica. Pasteurizarea termica este

INITIATIVELE NOASTRE PRIVIND REDUCEREA
CONSUMULUI DE ENERGIE SI CRESTEREA
EFICIENTEI ENERGETICE SUNT PUSE iN APLICARE
ANUAL. TOP 3 INITIATIVE SUNT:

1. inlocuirea becurilor cu halogen cu LED-uri

Am introdus becurile cu LED pentru a inlocui lampile cu halogen
vechi cu un consum mai mare de energie. Programul este in curs de
desfasurare si, pana in prezent, ne-am concentrat asupra zonelor
de productie, laboratoarelor de asigurare a calitatii, atelierelor
electrice si mecanice si birourilor. Ca rezultat, o mai buna iluminare
imbunatateste conditiile de lucru si economiseste energie.

3. Reducerea consumului de aer
comprimat prin instalarea suflantelor
de aer.

Am inlocuit aerul comprimat folosit de benzile
transportoare pentru uscarea suprafetei
exterioare a sticlelor (prin aplicarea codificarii

si etichetelor in prealabil) cu suflante de aer.

utilizata numai pentru produsele fara conservanti, Suflantele de aer sunt echipate cu ventilatoare

iar pentru restul produselor folosim lumina UV.

centrifugale care produc volum mai mare de aer la
o presiune mai mica decat compresoarele, ceea
ce solicita mai putina energie.

Utilizarea, consumul si performanta energetica:

2012 2013 2014 2015
Raportul de energie: Intensitatea
energetica (MJ/L) 0,42 0,43 0,49 0,45
Consum de energie termica (MJ/L) 0,17 0,17 0,18 0,22
Consum de energie electrica (MJ/L) 0,24 0,25 0,26 0,23

Electricitate de la furnizori (MJ)

89.163.773 76.975.996  70.120.670 77.728.029

Electricitate de la furnizori: % din

energii regenerabile
Electricitate dela CHP (MJ)

Electricitate pentru fabricarea
semifabricatelor (MJ)

Electricitate pentru suflarea sticlei

(MJ)

Consum total de electricitate (MJ)

0,20 0,21 0,35 0,50

206.701.385 207.542.264 220.226.610 156.811.579

37.954.140 34.244.621  35.976.293 39.316.476.031

57.831.080 71.005.130 54.757.401 76.266.980.068

Consum ulei de combustibil lichid

usor (MJ)

Consum ulei greu (MJ)

Propan sau consum GPL (MJ)

Consum de gaz natural (MJ),
achizitionat direct

19.037.380 20.355.465  19.230.393 2.929.290
593.563 358.937 0 0
12.400.950 9.228.818

7.816.993 5.390.612

64.066.592 53.920.544  48.844.089 51.502.460

295.875.498 259.465.846 290.359.349 222.291.428.124

In 2015, am reusit s& reducem
raportul nostru de consum de
energie pentru producerea de
bunuri finite panala 0,45 MJ/L,
valoare de 9,2% mai mica fata
de cea obtinuta pentru anul
2014. Pentruimplementarea
cu succes a tehnologiei noi
eficiente energetic, proceselor
si programelor de economisire
a energiei, am investit
aproximativ 245.000 €.

in 2015, am redus consumul de combustibil usor
pentru operatiunile noastre cu 15%, nu folosim
ulei greu din 2012 si folosim din ce in ce mai multa
energie regenerabila pentru electricitate in
comparatie cu anii anteriori. Scaderea consumului
de ulei din combustibil lichid este atribuita in
principal Fabricii din Poiana Negrii care a utilizat
GPL pentru boilere in locul uleiului usor, din
februarie 2015.

Pe parcursul perioadei de raportare, o amenda de la Autoritatea de
Mediu a fost aplicata companiei noastre pentru o neconformare

legata de inregistrarile gestionarii deseurilor pentru luna
septembrie 2015. Amenda aplicata a fost de 665 € si a fost platita.

Protejarea
climei

Emisiile directe de gaze cu efect de sera din operatiunile noastre
rezulta in mare parte din utilizarea energiei pentru fabricile de
imbuteliere si parcul auto. Emisiile indirecte provin din materii
prime (ingrediente si ambalaje) si echipamentele de racire.
Ne-am angajat prin strategia si activitatile noastre sa facem fata
schimbarilor climatice.

N CONFORMITATE CU POLITICA NOASTRA PRIVIND
SCHIMBARILE CLIMATICE:

8- Reducem energia utilizat& in operatiunile noastre;

8- Implement&m tehnologiile alternative sau regenerabile de
energie, cum ar fi centralele termice si electrice combinate si
panourile solare, pentru a furniza energie durabila suplimentara
pentru unitatile noastre de productie;

-®- Colabordm cu pértile co-interesate in vederea combaterii
schimbarilor climatice;

8- Lucrédm cu furnizorii pentru reducerea carbonului din materialele
de ambalare;

8- Reducem cantitatea de carbon a echipamentelor de bauturi reci
siingredientelor;

-8~ Consiliem furnizorii pentru a minimiza impactul de carbon;

-- Stabilim obiective de reducere a emisiilor de carbon ale lantului
de aprovizionare;

8- Raportam emisiile noastre de gaze cu efect de sera, obiectivele,
rezultatele si activitatile in mod deschis siin conformitate cu
Protocolul de gaze cu efect de sera;

- Promovam constientizarea si actiunea.

in fabricile noastre, implementam programe de economisire

a energiei pentru a reduce emisiile de CO, pentru fiecare litru
produs de bautura racoritoare. Deoarece operatiunile noastre de
imbuteliere utilizeaza mai multa energie decat birourile noastre si
alte unitati, acestea constituie zona noastra principala de interes.
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cogenerare

Cele maiimportante reduceri ale
amprentei noastre de carbon vor
proveni din reducerea consumului
de energie.

Din acest motiv, am investit in centrale de
cogenerare (CHP), deja construite la Ploiesti
siin curs de constructie la fabrica noastra din
Timisoara. Patru centrale CHP sunt in prezent
in functiune, iar alte 12 sunt in diferite stadii de
dezvoltare sau de constructie la nivel de Grup
sivor reprezenta urmatoarele noastre surse de
economisire si eficienta energetica. Unitatile
CHP vor acoperi cererea de incalzire, racire si
electricitate in fabricile noastre de imbuteliere. Ca
rezultat, fabricile noastre vor fi mai curate si mai
eficiente.

LA FINALIZAREA PROGRAMULUI, VOMFI
iN MASURA SA REDUCEM EMISIILE DE CO,

PROVENITE DE LA TOATE FABRICILE NOASTRE -
DE PRODUCTIE CU 20% $I CU MAI MULT DE ym/

40% N PLOIESTI S| TIMISOARA.

Programul Green IT schimba
Programe de echipamentul IT pe care il folosim,

precum si modulin care il folosim. Prin

reducere a consu— utilizarea conferintei audio, video si

online, reducem in mod semnificativ
calatoriile de afaceri si emisiile de CO,

mului de energie .

.

flota noastra pot afecta mediul. in scopul de

P I 2 Parcul nostru auto simodul cum este condusa
arcul auto si

a atenua impactul pe care noi il producem,

Compﬂrtamentul evaluam si extindem utilizarea combustibililor

alternativi si a vehiculelor hibride in parcul auto

Ia Vﬂlan si ne educdm angajatii in sofatul economic,

eficient din punctul de vedere al consumului
de combustibil (programul de condus Eco),
prin schimbarea treptelor de viteza din timp,
condusul la viteza optima si tehnicile de
siguranta. Cu aceste initiative, suntem capabili
sa reducem emisiile de CO, in toata activitatea
noastra.

Dispozitive de racire a
bauturilor racoritoare

eficiente energetic

Clientii nostriisi doresc sa gaseasca bauturi reciin restaurante
simagazine. Este esential pentru afacerea noastra sa plasam
frigidere si alte echipamente frigorifice la sediul clientului. Chiar
daca noi doar operam acest echipament, suntem responsabili
pentru reducerea cantitatii de carbon emise. Prin urmare, lucram
cu furnizorii nostri pentru aimbunatati eficienta energetica

a echipamentului. Multumita imbunatatirilor tehnologice in
dezvoltarea de noi modele de dispozitive de racire, precum si
dispozitive de gestionare a energiei, putem achizitiona acum
frigidere care sunt cu pana la 50% mai eficiente energetic fata de
anul 2004. Dincolo de caracteristicile tehnice ale echipamentului,
este de asemeneaimportant ca acesta sa fie utilizat inteligent.
Prin urmare, ne instruim angajatii pentru a se asigura ca aparatele
de racire de pe piata functioneaza eficient.

In plus, lucrém in directia eliminarii hidrofluorocarburilor (HFC),
gazele cu efect de sera utilizate pe scara larga in refrigerarea
comerciala si de uz casnic. Nu mai folosim HFC-uriin spuma de
izolare si clorofluorocarburile (CFC), deoarece acestea au fost
aproape complet eliminate din echipamentele noastre printr-un
program de captare si de recuperare pe piata.
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DOMENIU DE APLICARE 1:

EMISII DIRECTE DE GAZE CU EFECT DE SERA (GHG)

iSii

- CO, din fabricile de imbuteliere care folosesc combustibili fosili.
- CO, din parcul auto care utilizeaza combustibili fosili.

- Lichide de racire in CDE.

: Pierderi de CO, in timpul productiei.

Em

L N N L o
8- S0 8- e 8-

- CO, de la consumul de combustibil de la punctele izolate de
lucru.

- CO, din energia electrica furnizata.
8- Emisiile de CO, generate de aburul furnizat, apa calda, racire.

2o- MB - CO, din consumul de electricitate de la punctele izolate
de lucru.

DOMENIU DE APLICARE 3:

ALTE EMISII INDIRECTE DE GAZE CU EFECT DE SERA (GHG)

¢ CO, in produs (sursa nereciclata).

¢ Emisiile de CO, rezultate din consumul de energie electrica CDE.
: Emisii totale de CO, dintr-un tert parc auto (combustibili).

- Emisii de CO, generate de ambalaje primare.

- Emisii de CO, generate de ambalaje secundare.

SRS TS VIS VIS VIS V1
® .\ .\ ® .\ .\

 CO, din zahar siindulcitori.

PFCs, SF,, NF,, in conformitate cu Standardul
o . domeniu de aplicare 1: 18.947
referinta, ne-am raportat la schimbarile care au
inlitri. Am folosit instrumentele furnizate de
pentru date de energie electrica bazate pe
. o domeniu de aplicare 3:250.309
Pentru materiale de ambalaj siingrediente, am

Pentru a calcula cele trei domenii de aplicare, am CO

eq (tone
inclus urmatoarele gaze: CO,, CH,, N,O, HFCs, 2 ¢l ( )
Raportarii si Contabilitatii Corporative a . _
Protocolului de Gaze cu efect de seraiar, ca
avut loc fata de anul 2010. Calculele noastre se O
bazeaza pe cantitatea de bauturi imbuteliate O
Protocolul GHG pentru combustia mobila si
stationara, de Agentia Internationala de Energie
locatie, dar am folosit siinformatii despre piata
locala de la furnizorul nostru de energie electrica.
folosit evaluarea ciclului de viata (LCA) oferita de C)/
compania Coca-Cola, care utilizeaza studiide la O
Ecoinvent si IFEU.

Realizari

2015 vs 2015 vs

In CO, eq (tons) 2015 2010 2014

Domeniul de aplicare
1+2

am realizat o scadere cu

5,52%

32.180 -55,18% -5,32%

Domeniul de aplicare3 250.309 -13,63% 6,50%

Total domeniile de
aplicare 1+2+3

a emisiilor de CO,
aferente domeniilor de
aplicare 1&2 fata de anul
de referinta 2010

282.488 -21,88% 5,01%

Raport emisii CO, [g/Ipb]

2010 2015vs 2010 2015vs 2014

Domeniul de aplicare 1+2 33,90 -53,78% -17,45%

Domeniul de aplicare 3 263,40 -10,92% -7,14%

Total domeniile de aplicare

Z ) ¢ 0
$i5s 297,20 19,43% 8,44%

REALIZARI:

n 2015, am redus emisiile de CO, cu 423.84 tone
metrice in 2015 fata de 2014 datorita contributiei
CDE (Cold Drink Equipment)), astfel:

- am achizitionat 1.279 de CDE mai eficiente
energetic

8- am achizitionat 436 de CDE care nu contin HFC

-®- 367 de CDE-uri au fost modernizate (trecere la

Top 3 zone cu emisii reduse luminareacu LED)

(tendinta de scadere)

2015 2015 vs 2015 vs
(tons) 2010 2014
Domeniul de aplicare 1: Lichide de racire 964 -10,82%  -6,80%

in CDE

Domeniul de aplicare 2: CO, din

29.7 -71 % - 9
electricitatea furnizata 9.766 ,00% 44,81%

Domeniul de aplicare 3: emisii de CO, din

= (o) - o
consumul de electricitate al CDE o000 2AAs oo
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NOXx 597,86 319,29 917,15
SOx 1,03 542,79 543,82

Particule de
materie (PM) 15,11 1094,70 1109,81

Alte categorii

T . standard de emisii

Emisiile de poluanti 4 7 dentificate 970,91 34906  1319,97

atmosferici se inregulamentele
aflain centrul relevante

Strateglel noastre Suntem responsabili pentru emisiile noastre de poluanti
pentru reducerea atmosferici si masuram particulele emise din fabricile din Timisoara
f lor si Poiana Negrii. In particular, masuram NOx, SOx, particulele
efecte O Pe de materie (PM) si alte categorii standard ale emisiilor de aer
care ope ratl unile identificatein reglementari relevante. Poluantii organici persistenti
(POP), Compusii organici volatili (COV), Poluantii atmosferici
n rel ' '
oastre _e al_'j periculosi (PAP) si emisiile biogene de CO, au facut parte din
asupra mediului. masuratoriin timpul perioadei de raportare.

4. MEDIU: RESPONSABILITATE, EFICIENTA, RESPECT

CEDUCERE Am implementat numeroase
INITIATIVA REALIZATA strategii de economisire
a energiei pentru fiecare
Nou CDE Economisirea fabrica, cum ar fiintroducerea
achizitionat, mai energiel =812.660 " tahnologiei cu LED pentru
eficient energetic KWh/ an, echivalent ) ] i
- ' cu352,25tone iluminare, izolarea conductelor
fara HFC
metrice de CO, pentru minimizarea pierderii
Economisirea ;
CDE modernizat energiei = 165.150 energetlce, programe Pentl’u
(modificare la KWh/ an, echivalent gar Comprimat & administrarea
iluminat cu LED) cu71,59 tone lui. A f .
metrice de CO, aerului. Aceste eforturi
Noi parcuri auto cu pentru protectia mediului
emisie de carbonmal 3% (tone €O, au reprezentat investitii de

aproximativ 245.000 €in timpul
perioadei de raportare. Pentru
eliminarea deseurilor am
investit numaiin 2015 sumade
255.513 €.
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5. CRESTEM IMPREUNA: COMUNITATILE IN CARE ACTIVAM

Este importa ntsa 2015a reprezentat nasterea

intelegem ce conteaza cel

platformei sustenabile, DupaNoi
(dupanoi.ro). Aceasta platforma

mai mult pentru membrii nevapermite sdintegram

comunitatilor noastre

toate eforturile noastre, sa
sprijinim extinderea impactului

pentru ca astane permite nostruin comunitatile locale

sa dezvoltam si sa punemin

siva inspira oamenii saiain
considerare modul cum Coca-

aplicare programe relevante colaHBC contribuielaolume

si de impact, implicand

mai buna. Aceasta platforma va
sprijini, de asemenea, oamenii

pé ri,'.ile co-interesate dincomunitstile noastre prin

externe siinterne.

furnizarea de instrumente
pentru a le permite sa se implice

L
B

Scopul nostru este
de a fiun bun vecin.

Vrem sa contribuim la cresterea
calitatii vietiiin fiecare

comunitate in care ne desfasuram

activitatea. Aducem beneficii
economice prin activitatile
noastre comerciale de bazain
timp ce sprijinim programe de
investitii In comunitate.

Recunoastem puterea
cuvantului impreuna, iar in 2015
am continuat parteneriatele
strategice cu ONG-urile care
ne-au ajutat sa oferim cele mai
bune rezultate de-alungul anilor.

intr-o varietate de activitati, de
laresponsabilitate ecologica la
initiative de sustenabilitate.

Partenerii nostri de incredere au o experienta
dovedita si se concentreaza pe obtinerea unor
rezultate concrete intr-un mod transparent si
metodic.

Desigur, niciuna dintre initiativele noastre nu

ar fi fost posibila fara contributia inestimabila a
colegilor nostri, care se implica de fiecare data
cand este nevoie de sprijinul lor. Colegii nostri

fac eforturi suplimentare si sugereaza noiidei de
proiecte (de exemplu, reabilitarea eco-turistica a
cascadei Bigar care urmeaza sa fie pusa in aplicare
in 2016). In 2015, aproximativ 700 de angajati au
facut voluntariat in diferite actiuni de plantare

de copaci, de curatare a raurilor, de participare

la maratoane, sau de sustinere a cauzelor,

prin donarea de cadouri de Craciun copiilor
defavorizati, prin gasirea de solutii privitoare

la livrarea apei sau prin implicarea alaturi de
voluntarii Crucii Rosii dupa incendiul din Clubul
Colectiv. Implicarea lor este inca o dovada ca ceea
ce facem conteaza cu adevarat.

in 2015, ne-am concentrat in
principal pe trei domenii-cheie:
apa § mediu, ®
stilul de viata sanatos aetiv si
dezvoltarea tinerilor.

CREAREA
DE VALOARE
ECONOMICA

Coca-Cola HBC Romania
contribuie in mod semnificativ

la economia nationala. Impactul
direct se refera la angajarea fortelor
locale in cele trei fabrici ale noastre,
in centrele si birourile de vanzari
side distributie si la plata taxelor
catre Guvern. Compania noastra
aduce de asemenea beneficii
indirecte, cum ar fi efectul de
multiplicare. Acest lucru inseamna
ca, pentru fiecare loc de muncain
sistemul nostru, se creeaza pana

la alte 12 locuri de munca in randul
furnizorilor si clientilor nostri. In
plus, ca uninvestitor de bazain
Romania, vom facilita introducerea
de noi cunostinte si tehnologii pe
piata si vom atrage alti potentiali
investitori.

INVESTITIILE IN COMUNITATE &
FACTORII DE DEZVOLTARE

in fiecare an, prin investitiile in proiecte CSR, contribuim la
dezvoltarea comunitatilor locare in care activam. Lucram

cu liderii comunitatii, cu Guvernul si cu ONG-urile, sa
dezvoltam parteneriate si programe pe termen lung care aduc
beneficii reale.

Ne concentram asupra a trei domenii strategice:

- PROTECTIA MEDIULUI SI ARESURSELOR DE APA
8- STIL DE VIATA SANATOS SIACTIV

8- DEZVOLTAREA TINERILOR

Am selectat aceste zone intrucat sunt cele mairelevante
pentru aptitudinile noastre comerciale si pentru expertiza
noastra si, totodata, credem ca astfel putem avea cele mai mari
contributii in timp ce aducem beneficii comunitatilor locale,
economiei si mediului inconjurétor. in plus fata de investitiile
financiare, aducem in aceste parteneriate abilitatile noastre
comerciale si tehnice. Raportam investitiile de profil folosind
modelul LBG (London Benchmarking Group).

Initiativele
noastre cheie

Este de o importanta semnificativa pentru succesul nostru pe
termen lung sa ne asiguram ca produsele noastre fac parte dintr-un
regim alimentar echilibrat, combinat cu un stil de viata actiy,
sanatos si activitate fizica regulata.

Cele patru angajamente globale ale
companiei Coca-Cola contribuie

in continuare la dezvoltarea unor
comunitati mai fericite, mai active, mai
sanatoase:

1 Oferirea de optiuni Motivarea oamenilor sa-si
de bauturi cu calorii 3 imbunatateasca mereu
scazute sau zero conditia fizica prin sustinerea
calorii pe fiecare piata programelor de activitate
in care operam fizica in fiecare tara in care ne
desfasuram activitatea

Furnizarea de

2 informatii nutritionale 4 Responsabilitatea pe piata,
transparente, inclusiv fara publicitate
mentionand caloriile pe pentru copiii sub 12 ani
eticheta din fat& a tuturor oriunde in lume
ambalajelor noastre
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5. COMUNITATI: COLABORARE, PRIETENIE, STRATEGIE

Colaborarea stransa cu organismele
guvernamentale, cu ONG-urile si cu
alti parteneri ne-a permis sa sprijinim
conservarea, reducerea consumului
de apa pe care o folosim in fabricile
noastre de imbuteliere, sa ajutam la
protejarea bazinelor de captare locale
si sa sensibilizam publicul cu privire la
provocarile legate de mediu.

tor

o/

inconjura

A

Unele dintre parteneriatele noastre de lunga durata includ:

Dunarea verde cste programul nostru pilot si unul dintre parteneriatele
noastre de lunga durata. in parteneriat cu Comisia Internationald pentru Protectia
Fluviului Dunarea, desfasuram activitati de conservare si de constientizare in
Romania siin alte noua tari situate in bazinul hidrografic. Aceste activitati includ
sarbatori anuale de Ziua Dunarii la care zeci/sute de mii de oameni participa cu scopul
de a creste gradul de constientizare cu privire la valorile economice, istorice si de
mediu ale fluviului Dunarea.

Programul integrat AdOpta un rau de la izvoare pana

la varsare afost pus in aplicare in partea de nord a tarii, in parteneriat
cu asociatia Tasuleasa Social si ONG-ul Viitor Plus si a dus la:

.- 66.500 de copaci plantati,
8- 8.500 de voluntariimplicatiin proiect.

Caparte ainitiativei Adopta un rau de laizvoare pana la varsare, am infiintat Centrul
Educational al Apei la una dintre fostele noastre fabrici din Dorna Candrenilor. Acolo,
adolescentii din zona pot obtine informatii cu
privire la biodiversitate, poluare si modalitati

de abordare pentru viitor a unor teme precum
turismul responsabil si exemple de bune practici
in domeniul voluntariatului. Proiectul a fost
realizat in parteneriat cu Ministerul Mediului si
Padurilor, Parcul National Calimani si organizatia
non-guvernamentala Tasuleasa Social.

Printr-o serie de alte campanii educationale

si ecologice dezvoltate in timp in localitatea
Dorna Céandrenilor, contribuim la protejarea si
conservarea pe termen lung a bogatiilor naturale
si aresurselor de apa in zona din care izvorasc
apele noastre minerale.

Lucréam cu ICPDR (Comisia Internationala pentru
Protectia Fluviului Dunarea), Institutul National
Delta Dunarii pentru Cercetare si Dezvoltare,
Administratia Rezervatiei Biosferei Delta
Dunarii, Asociatia Salvati Dunarea si Delta,
Directia Apelor Litoral Dobrogea, Sistemul de
Gospodarire a Apelor Tulcea si Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului pentru a conserva
fluviul Dunarea si Delta.

®

Standardul european de administrare a apei
(EWS) abordeaza provocarile de zi cu zi ale
utilizatorilor de apa din interiorul si din afara
Europei. Coca-Cola HBC Romania a participat
la aceasta initiativa de la lansare, fiind parte a
fazei pilot. Premierea fabricii Coca-Cola HBC
Romania Ploiesti cu European Water Stewardship
in 2013 a facut ca aceasta sa devina prima din
lume care a primit aceasta distinctie, urmata
de fabricile Poiana Negrii si Timisoarain 2014.
Coca-Cola HBC Romania devine prima tara din
grupul Coca-Cola HBC care are toate fabricile
certificate conform standardului EWS.

O,

La nivel international, Coca-Cola HBC este
semnatar fondator al CEO Water Mandate al UN
Global Compact. Pentru o mai bunaintelegere a
utilizarii apei in cadrul lantului de aprovizionare,
Coca-Cola HBC lucreaza, de asemenea, cu Water
Footprint Network.

O)

La nivel international, Coca-Cola HBC este
semnatar fondator al Griji pentru clima, program
al UN Global Compact, cea mai mare coalitie de
afacerila nivel mondial asupra climei.

in Romania, taierea ilegala a copacilor a fost
declarata oficial vulnerabilitate in securitatea
nationala. Recentul raport al Greenpeace arata ca
in fiecare ora, in Romania, trei acri de padure sunt
taiati ilegal (62 de cazuri de taieriilegale in fiecare zi).

In 2015 am dezvoltat activititi educationale in
acest sens. In parteneriat cu ONG-urile Tasuleasa
Social si ViitorPlus si cu sprijinula 115 colegi am
mobilizat peste 8.500 de voluntari in trei mari
proiecte.

Pe parcursul implementarii
Zilei Copacului, 115 angajati
voluntari si sute de participanti
din comunitatile locale au
plantat copaciin 50 de localitati
din Dorna - zona Poiana Negrii.

La a 4-a editie a PADURII PEDAGOGICE, 600 de
participanti au luat parte la ateliere si training-uri
desfasurate in padurea care se intinde pe o
suprafata de trei hectare, contine 34 de elemente
practice care faciliteaza intelegerea de catre tineri
aimportantei rolului pe care apa curatailarein
mediu, relatia dintre apa, padure si comunitatile
locale, precum si modul in care aceste trei
elemente coexista.

]

.
B

Sesiunile educationale ale
Scolii de Mers pe Munte au fost
organizatein

38 orase.

La cele 25 de ateliere de lucru
au participat peste 2.500 de
persoane.

ONG-ul Tasuleasa Social a deschis portile
campusului sau de la Pasul Tihuta celor 300

de persoane selectate care au beneficiat de o
perioada de patru zile de experienta de invatare
cu privire la modul de explorare a muntelui intr-un
mod durabil si sigur.

L,
-

]

100 de voluntari

au oferit sprijin pentru implementarea
programului de la Tasuleasa Social.
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Sport §
activitate
fiziea

Principiile stilului de viata activ sunt o preocupare majora a
initiativelor noastre. Prin urmare, incurajam oamenii de toate
varstele sa faca mai mult sport.

Go green with the Red Bike!

afostintrodus de catre Coca-Cola HBC Romania si Green
Revolution in colaborare cu Primaria Municipiului Bucuresti si
Federatia Romana de Ciclism cu scopul de a incuraja cetatenii
Bucurestiului sa adopte un stil de viata sanatos.

Premiile acordate de
Compania Coca-Cola celor
aproximativ 400 de castigatori
ai concursului au constat in
biciclete rosii si echipament de
protectie complet. Participantii

Peste 1.200 de cetateni din
Bucuresti s-au alaturat celui de-al

s-auinregistrat pe www.bicicletarosie.ro. Evenimentul a reunit
reprezentanti ai Primariei Bucuresti, primarul general al Capitalei,
Dr. Sorin Oprescu, reprezentanti ai Federatiei Romane de Ciclism,
figuri sportive cunoscute si celebritati. in cadrul evenimentului,
specialistii in nutritie au tinut discursuri cu privire la hidratare sila
un stil de viata sanatos.

Dezvoltarea

doilea eveniment Red Bike, in Parcul
Izvor si au participat la cel mai mare
turneu de ciclism pentru amatori.

Obezitate

Happy Moves

este un concept nou lansat,
care vorbeste despre faptul
ca miscarea si distractia
merg mana in mana, iar ca
miscarea se transformain
fericire. Acesta a avut loc

in trei orase: Bucuresti,
Cluj-Napoca si Mamaia (pe
litoral) si a avut aproape
30.000 de participanti.

intr-o tarain care peste 46% dintre adulti sunt supraponderali,
9,3% sunt obezi, 25% dintre copii sunt obezi si doar 9,2% practica o
activitate sportiva pe saptamana, industria noastra este contestata
mai mult decat oricand. in acest context, promovarea unui stil de
viata sanatos activ a fost o directie strategica pentru noi.

in 2015, am pus in miscare 50.566 de oameni prin proiectele
noastre, dintre care majoritatea au fost organizate in colaborare
cu compania Coca-Cola: Happy Moves, Urbathlon, SETS Epode,
SGIM Epode. Mai mult de jumatate dintre participanti au fost activi
in cadrul proiectului Happy Moves (29.801), care a fost principalul
nostru program comunitar in 2015.

Am reinventat sporturile preferate ale romanilor siam adaugat

o doza suplimentara de distractie. Seara, am recompensat
participantii prin concerte de muzica, facandu-i astfel sa se miste
mai mult prin dans. Climb to Smile, Human Foosball, Kung FuN,
Jump & Stick, Water Bubble Fun si curse in tandem, in tricouri
supradimensionate, au fost sporturile reinventate care au convins
romanii cd miscarea inseamna multa distractie. In data de 27-28
iunie In Piata Universitatii, peste 16.000 de bucuresteni s-au adunat
si au sarbatorit miscarea in formele sale cele mai distractive,

ziua incheindu-se cu un concert si o sesiune de aerobic cu lumini
fluorescente (Happy Lights Gym), in timp ce crosul de carnaval
Coca-Cola a adunat peste 400 de alergatoriin costume colorate.
Proiectul a fost o initiativa comuna intre Compania Coca-Cola -
Coca-Cola HBC Romania, impreuna cu ONG-ul Green Revolution.

La Coca-Cola HBC Romania, sprijinim in mod activ dezvoltarea
tinerilor prin intermediul programelor noastre, care au ca

scop indrumarea tinerilor pentru a-si dezvolta stima de sine si

tinerilor abilitatile de lideri. Junior Talent si IQADS Kadett sunt exemple de

proiecte care au fost implementate in campusuri, in parteneriat
cu ONG-urile studentesti.

S,
0
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ATELIERE DE LUCRU:
O VIZITA LA FABRICA
DE FERICIRE

In 2013 am inceput sa promovam stilul de viat&
sanatos in randul elevilor siam invitat traineri
internationali care au sustinut sute de ore de
curs in cadrul unor ateliere de lucru. Participantii
au fost invitati sa viziteze fabricile noastre din
Ploiesti si Timisoara.

Programul Turul Fabricii a aparut ca un raspuns la
nevoile sistemului de invatamant romanescde a
reconecta liceele cu domeniul practicii.

in 2015, 1.946 de elevi
si 67 de profesoriau
participat la vizitele la
.Fabrica de Fericire”.

Acesta nu este doar un raspuns activ la nevoile
sistemului educational, ci, de asemenea, o parte
a strategiei noastre de angajator de ainvestiin
tineri cu profil tehnologic. Programul este aliniat
cu eforturile noastre de a fi transparenti cu
privire la produsele noastre sifata de procesul de
imbuteliere.

Proiectele noastre de dezvoltare pentru tineret
au fost puse in aplicare cu asociatiile de studenti
si partenerul nostru cheie, ONG-ul Scoala de
Valori.

Zilele Portilor Deschise reprezinta o
oportunitate pentru angajatii nostri de a beneficia
de un tur ghidat al fabricii pentru ei si familiile

lor. Prin aceasta practica angajatii devin mai
increzatoriin rolul de ambasadori ai produselor
noastre si ai initiativelor pozitive in care compania
noastra se implica.

Vizitatorii au provenit de la 28 de

scoli (primare, gimnaziale silicee),

din 12 orase. Feedback-ul de la elevi
si profesori a aratat ca vizitele la
fabrica noastre au ajutat ambele
grupuri sa inteleaga mai bine procesul
tehnologic al fabricii. 94% dintre elevii
care au vizitat fabricile au spus ca ar
recomanda vizitele si altor persoane.

A. CREDEM CA ESTE RESPONSABILITATEA NOASTRA SA OFERIM
Jutor AJUTORIN CAZ DE DEZASTRE NATURALE S| SA RASPUNDEM
LA CERERILE DE SPONSORIZARI PRIN DONATII CARITABILE,

in cazuri IN-KIND SI VOLUNTARIAT. Din acest motiv, colaboram cu

autoritatile locale atunci cand acestea sunt afectate de secete sau
d f t ¥ inundatii. De exemplu, am furnizat 100.000 de litri de apa potabila
e OP > a dupa inundatii si seceta in perioada 2007-2010, deoarece apa
° w Ppotabila curata este una dintre cele mai urgente nevoiin cazul
maJ Ora inundatiilor, secetei sau a altor situatii de urgenta. Este de datoria
noastra, ca producator de bauturi, sa oferim asistenta imediata
atunci cand este nevoie. Munca alaturi de echipele de interventie
ale agentiilor specializate ne permite sa ne mobilizam rapid pentru
a furniza apa potabila. in plus, sprijinim comunitatile afectate pe
termenlung, acolo unde este nevoie, ajutandu-le sa se refaca si sa
se reconstruiasca in urma acestor evenimente.



Campania GRIJA PENTRU COPII a fost lansat3

Partenel'iatu de Dorna si Salvati Copiiiin 2013, cu scopul de a

Trecereain revista a progreselor si succesului

Programele initiativelor noastre este de mare importanta

sprijini programele pentruingrijirea adecvata a

Dorna cu copiilor nascuti prematur. 10 copii din 1.000 de

nou-nascuti morinainte de varstade 1 an, iar
XX

S I t. C principalul motiv este nasterea prematura. in
a Va s l Oplll Romania se nasc cu 25% mai multi copii prematuri

decat media europeana - unul din 10 copii din
Romania se naste prematur.

Pana la sfarsitul anului 2014, mai mult de 30 de maternitati din
Romania au beneficiat de echipamente specializate. in 2015,
campania GRIJA PENTRU COPIl a intrat in al treilea an. La data
de 17 noiembrie 2015, de Ziua Internationala a prematuritatii,
Dorna, impreuna cu Organizatia Salvati Copiii, a anuntat ca inca
10 maternitati din Romania au fost dotate cu echipamente
specializate necesare pentruingrijirea medicala a copiilor nascuti
prematur.

pentru noi, deoarece ne permite sa ne

noastre imbunétatim performanta si s& ajutdm mai multi

oameniin nevoie.

ONG-urile partenere raporteaza progresul programelor pe tot
parcursul dezvoltarii si puneriiin aplicare a acestora. Practica
noastra este de a avea doua rapoarte de activitate: unul la
mijlocul programului pentru a urmari progresul si unul la sfarsitul
programului pentru a avea o imagine de ansamblu asupra
impactului.

in plus fat& de aceste doud rapoarte de activitate, solicitam si
primim feedback din partea participantilor la finalul programului.
Feedback-ul din partea participantilor este colectat prin
intermediul ONG-ului partener. Acest proces ne permite sa
monitorizam, sa evaluam si sa imbunatatim programele in care ne

implicam.
Spitalele sunt: Spitalul de Urgenta Cantacuzino din Bucuresti,
Spitalul de Obstetrica si Ginecologie din Brasov, Spitalul de Voluntariat
¢ Urgenta din Caransebes, Spitalul de Urgenta Hunedoara, Spitalul .
corporativ

5. CRESTEM IMPREUNA: COMUNITATILE IN CARE ACTIVAM

Judetean Targu Mures, Spitalul Municipal de Urgenta Roman,
Spitalul Municipal de Urgenta Sibiu, Spitalul Municipal de Urgenta
Campulung Moldovenesc, Spitalul de Urgenta Timisoara si Spitalul
Judetean de Urgenta Vaslui.

2015vs 2014

rininitiative c
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Grija pentru copii

Lupta copiilor nascuti prematur are
nevoie de cei mai multi suporteri.

@ www.grijapentrucopii.ro

in 2015,
Investitia noastra a ajuns la

20.000 €

~Am ales sa sprijin campania Dorna,
deoarece am avut intotdeauna o relatie
speciala cu copiii din jurul meu. Stiu
cum e sa lupti din greu pentru ceea ce
vrei, sa te confrunti cu obstacole siin
ciuda acestora sa mergi mai departe,
dar nu-mi pot imagina cum este pentru
acesti copii sa fie nevoiti sa lupte pentru
viatd inainte de a afla ce este viata. Imi
doresc saii ajut sa castige aceasta lupta
si sa aiba sansa la o viata normala! Sper
ca cei care ma sustin se vor alatura intr-
un numar mare pentru cauza copiilor
nascuti prematur”, a spus Simona Halep.

activitati de voluntariat
2013

2014

2015

47%
25% _30% -

numarul de angajati
care fac voluntariat in
initiative comunitare

angajati voluntariin
initiative comunitare
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ANGAJAMENTUL FATA DE CONSUMATORIINOSTRIESTE

DE A OFERIINTOTDEAUNA BAUTURI DE CEA MAI BUNA
CALITATE. AMINVESTIT IN INCREDEREA CLIENTILOR SI A
CONSUMATORILOR NOSTRI S| O ONORAM PRIN STABILIREA
UNOR PROCESE STRICTE DE CONTROL AL CALITATIIIN
FIECARE ETAPA DE PRODUCTIE.

De-a lungul tuturor etapelor ciclului de viata al bauturilor, urmam
politici si proceduri care garanteaza acelasi nivel de calitate.
Aprovizionarea cu ingrediente si ambalaje se face numai de la furnizori
autorizati. Ingredientele si produsele finite sunt testate in laboratoare
existente in fabrici si in laboratoare externe autorizate pentru a asigura

Sanatatea consumatorilor

Coca-Cola HBC Romania merge dincolo de considerentele de sanatate de baza prin
vanzarea de produse care se concentreaza asupra sanatatii, bunastarii si durabilitatii
intr-un mod autentic. Pe masura ce nevoile consumatorilor nostri evolueaza si
stilurile lor de viata variaza, ne angajam fata de consumatorii nostri sa intelegem mai
bine nevoile si prioritatile lor.

Bauturi
de inalta
calitate
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o calitate ridicata. in piatd, efectudm teste aleatorii pentru a evalua
conditiile de distributie si de depozitare.

Angajamentul nostru de a asigura
siguranta produselor este sustinuta de
certificari internationale de management
al calitatii si de siguranta alimentara pentru
sistemele noastre.

Toate bauturile produse si distribuite de catre
Coca-Cola HBC Romania trebuie sa indeplineasca sau
sa depaseasca cerintele guvernamentale ale Romaniei si
ale Uniunii Europene si standardele de calitate legate de

siguranta alimentara, mediu, sanatate si securitate. in
plus fata de auditurile certificarilor noastre, toate fabricile
noastre de imbuteliere sunt supuse unor audituri de
calitate periodice de catre compania Coca-Cola.

INTEGRITATEA PRODUSULUI

Succesul nostru este strans legat si determinat de
furnizarea de produse, ambalaje si servicii de inalta
calitate care sa satisfaca nevoile clientilor si ale
consumatorilor si sa le depaseasca asteptarile.

Din acest motiv, este de o importanta majora pentru
noi sa asiguram siguranta alimentara a tuturor
produselor noastre, ceea ce inseamna sa depasim
cerintele legale privind siguranta alimentara si sa
stabilim o relatie de incredere cu consumatorii
nostri, prin furnizarea de informatii nutritionale clare
si utile.

Comunicam cu integritate, iar activitatile noastre

de marketing sunt in concordanta cu codurile de
practica ale industriei. Salutam initiativele partilor
interesate de a aborda probleme de sanatate (de
exemplu, obezitate), cu un accent deosebit pe
educatia nutritionala si pe promovarea activitatii
fizice, care sunt strans legate de sectorul nostru.

Mai mult decat atat, contribuim la dezvoltarea sila
implementarea codurilor de conduita ale industriei,
ce include angajamentele UNESDA fata de Platforma
UE privind alimentatia, activitatea fizica si sanatatea,
Angajamentul UE privind publicitatea pentru copii

si liniile directoare globale privind comercializarea

Putem elimina siinlocui bauturile, daca acestea nu

indeplinesc standardele noastre stricte de calitate,
chiar siin cazul in care bauturile sunt sigure pentru

consum.

Datorita mecanismului nostru strict si dedicarii
angajatilor nostri suntem mandri ca in anul

2015 nu au existat incidente in ceea ce priveste
nerespectarea reglementarilor sia codurilor

de practica privind informatiile si etichetarea
produselor, in ceea ce priveste efectele asupra
sanatatii si securitatii produselor pe durata ciclului
lor de viata sau in comunicarea de marketing.

catre copii ale Consiliului International al Asociatiilor
Producatorilor de Bauturi.

Prin politica de calitate si de securitate alimentara,
punem accent pe standardele si pe practicile
sistemelor de calitate si siguranta alimentara care
sustin integritatea marcii noastre siinsufla incredere
consumatorilor fata de brandul Coca-Cola.

Avem o pozitie clara asupra organismelor modificate
genetic (OMG) si pozitia noastra este publica prin
intermediul politicii de Sanatate si prin Declaratia
privind pozitia noastra fata de OMG. Acordam o
atentie deosebita ingredientelor pe care le folosim
n bauturile noastre; nu folosim ingrediente care
sunt modificate genetic sau derivate din organisme
modificate genetic, si ca urmare nu le mentionam pe
etichetele noastre, deoarece nu exista nicio cerintsg,
fie comerciala sau de reglementare, care sa solicite
etichetarea absentei unor astfel de ingrediente. Pe
masura ce avanseaza discutiile privind biotehnologia
moderna, rolul culturilor alimentare imbunatatite
siimpactul asupra sanatatii umane, monitorizam
evolutia si solicitam furnizorilor nostri sa se
conformeze la standardele noastre de practica.

Varietatea
bauturilor
racoritoare

in prezent oferim o gamé larga de bauturi

pe care consumatorii o pot accesa oricand

si oriunde. Bauturile noastre ajungla ei prin
lanturile de aprovizionare locale si sunt
rentabile. Portofoliul nostru include bauturi
carbogazoase si necarbogazoase cum ar fi sucuri,
apa, ceaiuri si cafa instant. Oferim optiuni cu
continut caloric redus sau zero calorii, cum ar fi
Coca-Cola Zero. Mai mult decat atat, am inlocuit
zaharul dintr-un numar de bauturi cu indulcitorul
Stevia, cum e cazul Nestea.

Stil de viata activ

Alegerile si stilul de viata ale consumatorilor
nostri pot atrage dupa sine o minte sanatoasa
intr-un corp sanatos. Noi lucram in mod constient
cu agentiile guvernamentale, cu expertiin sport
siin nutritie si alte entitati, in scopul de a ajuta
oamenii sa integreze sanatatea in alegerile lor de
zi cu zi. Incurajam activitatea fizic si programele
educationale de nutritie, cum ar fi Red Bike,
pentru a ajuta consumatorul sa aiba un stil de
viata activ si sanatos.

Informatii
nutritionale

Bauturile noastre au un public larg

si divers si, prin urmare, informatiile
nutritionale de pe etichetele produselor
noastre trebuie sa fie clare si usor de
inteles. Deoarece punem etichetele
nutritionale pe partea din fata a
ambalajelor, consumatorii au acces

cu usurinta la toate informatiile
necesare (de exemplu, continutul de
calorii, alergeni, zahar, grasimi, grasimi
saturate si continut de sare), pentru a

le permite sa faca alegeri in cunostinta
de cauza cu privire la dieta lor. Informatii
suplimentare si detaliate sunt furnizate
prin alte canale, inclusiv site-ul nostru,
publicatii si centre de raspuns pentru
consumatorii Coca-Cola Info Line

0800 080 800.

Relevanta

pentru consumator

Brandurile noastre sunt construite pentru a se adapta la nevoile consumatorilor, care
dicteaza deciziile noastre comerciale privind dezvoltarea de noi bauturi, inovatia,
dezvoltarea de parteneriate si adaptarea la epoca digitala. Gestionarea portofoliului
liderului pe piata ne permite o mai buna intelegere a nevoilor consumatorilor si

face din trecerea rapida la noile modele de afacere un imperativ. De la continut,

la ambalare, distributie, utilizare si reutilizare sau reciclare, aplicam o strategie
orientata catre consumator, care sporeste relevanta si ne permite dobandirea de noi

oportunitati pe pietele unde activam.






Ne-am angaijat sa urmam un model responsabil de ] w  Neimbunatatim in fiecare an serviciile pentru a
. g J . e e e P . . ASlStellta raspunde cat mai punctual clientilor atunci cand
comunicare cu toti consumatorii si clientii nostri. ” acestia au intrebari, cereri sau sugestii,
Valoarea pe care o cream nu se refera numaila pent]"u -
calitatea produselor, ci si la calitatea comunicarii

noastre. Modul cum reusim sa ajungem la partile

MENTINEM RATA DE SOLUTIONARE A

[ [
CIlentl CERERILOR CLIENTILOR LA 98,98%.

interesate sila platformele pe care le construim iN PLUS, NUMARUL DE CLIENT!

T . . . CARE AU BENEFICIAT DE SERVICIILE

demonstreaza angajamentul nostru de a mentine si NOASTRE A CRESCUT CU 21,14% IN 2015

: de a sporiincredereain produsele si brand-ul nostru. FATA DE 2014.

In 2015, am extins serviciile de asistent& pentru

Anul trecut, am dezvoltat platforma Ce contine o Coca-Cola? pentru clienti pe care le oferim distribuitorilor nostri RTM

ainclude informatii despre ingredientele produselor noastre si studii . . e .
. . . . . . (route to market), cei care livreaza clientilor nostri
independente din partea specialistilor cu privire la efectul ingredientelor. Platforma indirecti

a initiat un dialog public, deschis, transparent si onest privind integritatea brandului -
si calitatea produsului.

7. RESPONSABILITATE IN COMUNICARE

Comunicarile noastre urmeaza un proces in doua faze. Prima faza este de obicei un
mesaj scurt de ,stiri de ultima ora” catre mass-media. Cea de-a doua faza constain
comunicate de presa, articole pe site-ul nostru si campanii de social media cu efecte
vizuale, detalii in sectiunea de ,intrebari si Raspunsuri”, informatii despre angajamentul ° ° Conform studiului GfK, Coca-Cola HBC Romania
nostru. De asemenea, cautam sa intram in contact in mod activ cu profesionisti din Sa,tleactla a mentinutin general rezultate foarte bune ale
varii domenii, jurnalisti si bloggeri, care ar putea fi interesati s& contribuie. . 9 serviciului Eievasis}ehté clientiin 2015A$i chiar
cons“matorllor le-aimbunatatit, in domenii cum ar fiincrederea,
respectarea promisiunilor facute, raspuns la

nevoi, prietenie si politete.

Consumatorii nostri pot apela centrul nostru

CG“tP“I telefonic de asistenta prin apel la numarul gratuit

0800 080 800. Incurajam consumatorii s& puna

telefonic de orice intrebari sau s& faca observatii cu privire la Asistenta pentru clienti

produsele noastre, la campaniile in desfasurare

e ~ sau la procesele in care ne implicam.
aSlS en a/ a/ 77% 80% 80% 76% 81%
73% o
, 68% 71%

s,
-

'I PE MASURA CE CRESTE NUMARUL

COllSllmat(ll'l or INITIATIVELOR NOASTRE S| SE EXTINDE
LINIA DE PRODUSE, COMUNICAREA 2013
CU PARTILE CO-INTERESATE ESTE 2014
AUTOMAT iMBUNATATITA. FEEDBACK-UL
STAKEHOLDERI-LOR NOSTRIESTE
EXTREM DE VALOROS PENTRU NOI,
DEOARECE ACEST LUCRU REPREZINTA I 7% 77% _°2% I R
OPORTUNITATEA DE A iIMBUNATATI ’ o
PRODUSELE, PROCESELE S| EXPERIENTA
PE CARE DORIM SA O OFERIM
CONSUMATORILOR NOSTRI.

2015 disponibilitate incredere cunostinte

68%

Numarul de reclamatii pe parcursul perioadei de raportare a crescutla 165 in o . . .

comparatie cu 36 de reclamatiiin 2014. réspuns la nevoi prietenie & politete abilitati de rezolvare a competenta agentilor

. N . . . problemelor
Toate reclamatiile sunt inregistrate lunar pe categorii (continut sau probleme de

ambalare), si sunt raportate in ceea ce priveste numarul de reclamatii la un milion de
recipiente fizice vandute.
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® d Urmam o strategie coerentain
Strategla e comunicarea noastra, deoarece

este important ca partenerii

marketing oo
responsabil

Foarte importante in acest sens sunt abordarea si angajamentele
noastre fata de copii:

8- FARA PUBLICITATE PENTRU COPII SUB 12 ANI. Politica noastra
globala de marketing responsabil se aplica tuturor bauturilor
noastre si mijloacelor mass-media pe care le folosim, inclusiv
televiziune, radio, presa scrisa si, in cazul in care sunt disponibile
date, Internet si telefoane mobile.

28> NICIUN PUNCT DE VANZARE iN SCOLILE PRIMARE
SI SECUNDARE.

20> NU FOLOSIM IMAGINI CARE SA ATRAGA COPIII PE
SITE-URILE COMPANIEI.

Etichetarea
produselor
& serviciilor

Dupa cum se impune prin reglementari si orientari relevante,
etichetele produselor noastre includ toate informatiile solicitate.

Etichetarea noastra este clara si vizibila, iar ambalajul include
etichete fatd - spate. in partea din fatd a ambalajului mentionam
continutul de calorii si zahar, pe verso sunt liniile directoare privind
doza zilnica recomandata (DZR), iar informatiile includ detalii
despre calorii, zahar, grasimi, grasimi saturate si continutul de sare
per portie, precum si proportia aferenta unei diete sanatoase.
Informatiile cu continut nutritiv permit consumatorilor nostri sa
faca alegeriin functie de stilul de viata si sanatatea lor.

Etichetele noastre
© sunt simple siusor ©
de inteles.

Acest lucru este important, deoarece ne adresam unui public
extrem de divers. Declaratiile noastre sunt adevarate sinuavem
niciun scop sa ii inducem in eroare pe consumatorii nostri. ii ghiddm
intotdeauna sa caute informatii suplimentare prin intermediul
canalelor noastre online si al centrelor de asistenta pentru clienti.

L I d Oricine arunca o scurta privire
anl,:u e asupra operatiunilor noastre

poate concluziona cu usurinta

AProviZionare e s

este extrem de vast side
complex.

In 2015, lantul nostru de aprovizionare
s-a extins la 1.733 de furnizori.

Principiile noastre de achizitie au ca scop maximizarea eficientei practicilor de aprovizionare si
achizitie. Am dezvoltat un chestionar de pre-evaluare a furnizorilor pentru a avea acces la capacitatile
furnizorilor potentiali si actuali in domeniile care sunt critice pentru noi. Chestionarul abordeaza
urmatoarele categorii:

CRITERII DE MEDIU:

8- Respectarea legislatiei de mediu

-®- Politica de mediu

-8~ Impactul asupra mediului (ap&, energie, carbon si
reducerea deseurilor)

8- Sistemul de management de mediu certificat

8- Sistemul de management energetic certificat

-8- Standardele pentru sub-contractori

-8- Mecanismul de solutionare a reclamatiilor de mediu

SOCIAL:

- Codul de conduita si etica in afaceri

8- Programele de audit intern si extern

“®- Sistemele de raportare Whistleblower

8- Coruptie / Etica in afaceri

-8- incélcarea dreptului concurentei

8- Contributiile politice

8- Raportarea cu privire la eticd, codul de conduita si
contributiile politice

“®- Politica privind drepturile funciare

Aceste criterii de mediu si sociale sunt folosite pentru a evalua

furnizorii noi si pe cei existenti. Pe parcursul perioadei de raportare,

0,1% dintre furnizorii noi au fost verificati pe baza unor criterii de

mediu si sociale pentru a estima impactul acestora. Trei furnizori

au fost evaluati pentru impactul social side mediuin 2015. Nu a

fost necesara incetarea colaborarii cu niciun furnizor, ca urmare
a performantei acestuia in probleme sociale sau de mediu.
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in prezent, toate contractele si comenzile noastre includ o anexé privind ,,Norme pentru furnizori” care
acopera domeniile de mai sus. In plus, in 2015 am introdus o noua procedur3, care solicitd persoanelor
care intocmesc comenzile sa includa . Termenii si conditiile generale” pentru fiecare comanda trimisa
catre furnizorii nostri, prin care se acopera criteriile sociale si de mediu. Pana la sfarsitul anului 2015,
1.500 de comenzi au fost supuse noii proceduri.

in plus, Principiile directoare privind furnizorii sunt parte a procesului nostru de aprovizionare. Aceste
principii sunt acum incluse in contractele cheie de achizitii si un program de audit independent
evalueaza conformitatea furnizorilor.

N
Bg

In prezent, 1.560 de furnizori, ceea ceinseamna
mai mult de 90% dintre furnizorii nostri,
au semnat Principiile noastre.

Principalele teme abordate in cadrul Principiilor mai recente inovatii in refrigerarea eficienta
directoare privind furnizorii sunt: practicile lalocul  energetic, care vareduce emisiile de CO, cu pana
de munca, mediul de lucru, sanatate si securitate  la 50%.

ocupationala, folosirea copiilor ca forta de munca,
abuzul la locul de munca, salariile si beneficiile,
tertele parti, dreptul la reprezentare, practicile de
mediu, conflictele de interese, mita, raportarea
eventualelor abateri, protejarea informatiilor,
inregistrarile comerciale si financiare, cadourile,
mesele si divertismentul.

Impactul social al lantului nostru de
aprovizionare in crearea de locuri de munca si
dezvoltarea comunitatii locale este o prioritate
pentru Coca-Cola HBC Romania siavem
responsabilitatea de a ne asigura ca activitatea
furnizorilor nostri reflecta standardele noastre.

Modul in care ne ocupam si dezvoltam lantul

de aprovizionare are un impact semnificativ
asupra performantei sustenabilitatii noastre.
Lucram in mod continuu cu furnizorii nostri,
precum compania Coca-Cola, pentru a atenua
impactul asupra mediului (de exemplu, impactul
consumului de apa, urmele ingredientelor,
echipamentul frigorific), si pentru a imbunatati
impactul social.

Cu scopul de a reduce impactul asupra mediului,
lucram indeaproape cu furnizorii nostri cu
privire la patru aspecte: protejarea energiei

si a schimbarilor climatice, ambalarea sibuna
gestionare a resurselor de ap3. Incercam s
facem mai mult decat sa respectam normele

si reglementarile de mediu atunci cand vine
vorba despre inovatii care pot reduce emisiile
de carbon. De exemplu, am investit in cele

Dorim sa sprijinim capitalul national si economia

o o0
I i u I nlzo I ll nationala si contractam, in masura in care putem,

furnizorilocali. Procedand astfel, nu beneficiaza
numai afacerea noastra, ci si mediul inconjurator

o
Iocall (impact mai redus al transportului) si comunitatile

L,

B g

in 2015, lantul nostru de
aprovizionare s-a extins la
1.733 furnizori dintre care
1.586 sunt locali.

in 2015, cheltuielile noastre totale cu
furnizorii au ajunsla 373.421.348 €.

locale (beneficii economice).
2% 90%

din bugetul nostrude  dintre furnizorii
achizitii este cheltuit  nostrisuntlocali
cu furnizorilocali

Aproximativ 42 milioane € din cheltuielile furnizorilor nostri internationali
reprezinta produse fabricate in Romania (de exemplu zahar sau doze de aluminiu
fabricate in Romania), dar vandute de marci internationale.

Cheltuieli cu furnizorii International

Local

€223.013.037 €150.408.311

International

produs in Romania de companii internationale

€74.273.635 €42.000.000

PREFERINTELE CLIENTILOR

Dinamica pietei si a tendintelor ne-au sustinut in decizia noastra de a pune
preferintele clientilor nostriin prim planul activitatii noastre. Construim parteneriate
cu clientii pentru a crea valoare durabila pe toate canalele-cheie si crestere profitabila
pentru afacerea noastra. Scopul nostru este sa fim furnizorul preferat al tuturor
clientilor nostriin timp ce stabilim initiative care asigura excelenta in executie si care
sunt menite sa construiasca relatii de colaborare pe termen lung.

PESTE 70.000 DE MAGAZINE, RESTAURANTE, Avem un program de formare, dedicat
SUPERMARKET-URI, LANTURIDE DISCOUNT SI  micilor vanzatori cu amanuntul independenti,
ALTE AFACERIVAND IN PREZENT BAUTURILE proprietarilor si operatorilor de magazine
NOASTRE. SUNTEM EXCELENTI COLABORATORI alimentare si supermarket-urilor mici, pentru a
SIACESTAESTE MOTIVUL PENTRU CARE AM  obtine informatii referitoare la comportamentul
DEVENIT UN PARTENER DE AFACERI APRECIAT. cumparatorilor sila industria bauturilor.
PENTRU CLIENTII MICI, NE STRADUIM SA OFERIM
AJUTOR SIINSTRUMENTE CARE SA LE PERMITA
SA1SI DEZVOLTE AFACERILE.

in 2015, am realizat dou& sondaje. Sondajul de colectare a datelor in timp real, care
s-a bazat pe colectarea datelor prin intermediul interviurilor personale asistata

de calculator (CAPI). Pe baza rezultatelor, putem vorbi despre consolidarea
marjelor sau prin ajustarea promo-urilor comerciale. Am fost recunoscuti ca
furnizorul cel mai competent care furnizeaza volumele corecte si care aduce
valoare comunapartenerilor, prin executie corespunzatoare si o politica comerciala
satisfacatoare.

Al doilea sondaj s-a bazat pe interviuri fata in fata cu clientii nostri (FC Modern Trade,
FC Traditional Trade, IC HoReCa etc.), care au fost selectate in mod aleatoriu. Nu
exista un feedback pozitiv cu privire la ,usurinta de a face afaceri” cu noi, in timp ce
intensificatorii principali sunt legati de politica comerciala (marje, flexibilitate atunci
cand se negociaza costurile sau serviciile suplimentare), precum si de la suportul

de marketing (publicitate de consum, activitati de merchandising, schimbul de
informatii privind intelegerea consumatorilor).
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Angajamentele noastre

Mentinerea sau reducerea

raportului de utilizare a energiei
pentru fiecare litru de produs
finit vs rezultatul sfarsitului de

an 2014

Mentinerea sau reducerea

raportului de utilizare a apei
pentru fiecare litru de produs
finit vs rezultatul sfarsitului de

an 2014

Reducerea deseurilor solide
produse (g/l) pentru fiecare litru

de bautura

Cresterea gradului deseurilor

solide reciclate

LOCUL DE MUNCA

Angajamentele noastre

Informarea si cresterea gradului
de constientizare a angajatilor
cu privire la initiativele sociale

si de mediu

Cresterea numarului de angajati
implicati in activitati sportive

Continuarea recunoasterii
realizarilor si a bunului

comportament al angajatilor
prin platforma Recognition@

Coke

Continuarea unui program

de training divers si calitativ

pentru toti angajatii

Pozitiain 2014

Raportul de
utilizare a energiei
afost de 0,49 MJ/I
(inclusiv cazanul cu
aburi pentru APET
Ploiesti)

Raportul de
utilizare aapeia
fostde 2.20L/L

Deseurile solide
produse au atins
4,69 g/l

Gradul de deseuri
solide reciclate a
fost de 87,0%

Pozitiain 2014

Informarea prin
mesaje interne si
implicarea lorin
diverse campanii

in2014,am
organizat 5
activitati sportive
care au mobilizat
peste 200 de
angajati

Am premiat

154 de angajati
pentru eforturile
siangajamentul
lor fata de valorile
companiei

imbunatéatire
continua care se
potriveste nevoilor
companiei, precum
si cerintelor

de dezvoltare
personala ale
angajatilor

Obiective 2015

Obtinerea
raportului
de utilizare
aenergiei—
0,45 MJ/I

Obtinerea
raportului de
utilizare a apei —
2,041/

Reducerea
productiei de
deseuri- 4,18 g/l

Obtinerea unui
indicator al
deseurilor solide
reciclate de
87,19%

Obiective 2015

Dezvoltarea
campaniilor de
sensibilizare
interne, in
scopuldea
informa angajatii
cu privire la
initiativele sociale
si de mediu prin
intermediul
mesajelor

Numarul de
angajati care
participa la
activitati sportive
sa fie de peste
300 de angajati

imbunétatirea
siremodelarea
platformei si
recunoasterea
meritelor a peste
65 de angajatiin
intreaga tara

Continuarea
imbunatatirii
training-urilor
oferite si
cresterea mediei
orelor de training
per angajat la 25
ore/angajat

Progres 2015

Raportul de
utilizare a
energiei—
0,45 MJ/I

Am obtinut
1,93L/L

Reducerea
productiei de
deseuriafostde
5.61 g/L datorita
inlocuirii flotei
RGB cu Cappy
Nectar

Am obtinut
88,22 %

Progres 2015

700 de angajati
au facut
voluntariat
lainitiativele
noastre

in 2015, peste
350 de angajati
au participat

la activitati
sportive: jocuri
corporative,
sporturi
corporative,
semi-maraton,
maratonul
international,
concursul Dragon
Boat, jocuride
iarna

Am oferit
recunoastere la

mai mult de 100
de angajati.

Am ajuns la 28h/
angajat,
Training-ul total
acrescutcu1l7%
vs 2014

Obiective 2016

Reducerea raportului
de utilizare a energiei =
0,44 MJ/L

Raportul de utilizare a
apei=1,89L/L

Reducerea productiei de
deseuri-4,509/I

Crestereala 89,13 %

Obiective 2016

Mentinerea si/ sau
cresterea numarului de
ore de voluntariat

Mentinerea numarului
de angajati care
participa la activitati
sportive

Continuarea
Tmbunatatirii platformei
Recognition&Coke.

Oferireain continuarea
unui program de training
care indeplineste
nevoile de dezvoltare ale
angajatilor

COMUNITATILOCALE

mentele noastre

Crearea unui nou calendar cu
initiative sociale si de mediu, si
cresterea gradului de voluntariat
al angajatilor

Continuarea parteneriatului cu
Tasuleasa Social

Parteneriatul Salvati Copiii
pentru sprijinirea copiilor
nascuti prematur

Dezvoltarea platformeide
durabilitate (Dupa Noi)

Pozitiain 2014

2 activitatide
voluntariat, care
auimplicat 120 de
angajati

Proiectul Adopta
unraude laizvoare
pana lavarsare a
fost foarte apreciat

30 de maternitati
au primit
echipament
medical pentru

a oferiingrijire
medicala adecvata
pentru copiii
nascuti prematur

Cresterea
numarului de
activitatide
voluntariat ale
angajatilor nostri
siimplicarea ca
voluntari a peste
200 de angajati

Implementarea
unui noi
proiect de care
va beneficia
comunitatea
locala pentru
Dorna

Continuarea
parteneriatului
dintre Dorna si
Salvati Copiii

Progres 2015

700 de angajati
implicatiin
activitati de
voluntariat

Scoala de Mers
pe Munte

Extinderea
cusucces a
parteneriatului

Obiective pentru 2016

Mentinerea numarului
de angajatiimplicatiin
activitati de voluntariat

Continuarea proiectului
siextinderea ariei de
recrutare in alte orase

Dezvoltareain
continuare a
parteneriatului dintre
Dorna si Salvati Copiii
pentru a dota mai multe
spitale

Cresterea gradului de
constientizare cu privire
laimpactul nostruin
comunitatile locale,
inclusiv activitati de
constientizare privind
mediul, initiative

de viata durabile si
sprijinirea educatiei
viitoarelor talente in
comunitatile in care
suntem activi.

PIATA

Angajamentele noastre

Pozitiain 2014

Obiective pentru

Progres 2015

Obiective pentru 2016

Continuarea informarii
consumatorilor si a clientilor
cu privire laimportanta unei
alimentatii echilibrate si a unui
stil de viata activ sanatos

Implicarea clientilor si
dezvoltarea de proiecte comune
pe diferite domenii CSR

Implicarea clientilor in
programul Plant Tours

Proiectul Green
Beein parteneriat
cu Megalmagesi
Living well cu Billa
Romania.

Peste 100 de
persoane implicate
in programul Plant
Tour

2015

Dezvoltarea si
lansarea uneinoi
platforme pentru
activitati sportive
siatragereaa
peste 70.000 de
oameni pentru

a participala
activitatile
dedicate
Coca-Cola.

Identificarea
directiilor
comunein
activitatile CSR
cuun client si
dezvoltarea
unui nou proiect
comun.

Continuarea
implicarii
partenerilor
nostriin
programul Plant
Tour.

50.566 au fost
pusiin miscare
prin proiectele
noastre,
majoritatea
fiind in comun
cuTCCC:
Happy Moves,
Urbathlon, SETS
Epode, SGIM
Epode.

Cutoate caam
fost activiin
identificarea
unei potentiale
oportunitati
ale unuia dintre
clientii nostri,
propunerea de
proiect nus-a
materializat in
2015.

Vizita Carrefour
lasila fabrica
Dorna.

Atragerea a peste
70.000 de oameni
pentru a participala
activitatile organizate
de Coca-Cola

Identificarea directiilor
comune in activitatile
CSR ale unui client si
dezvoltarea unuinou
proiect comun.

Continuarea implicarii
partenerilor si partilor
interesate in programul
Plant Tour.
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I3 Addenda

LIMITE ALE ASPECTELOR MATERIALE IDENTIFICATE

LIMITE ALE ASPECTELOR MATERIALE

Limite

Aspecte materiale in cadrul organizatiei

Performanta

economica

Prezenta pe piata

Practicide

achizitii

Materiale

Energie

Apa

Produse & Servicii

Conformitate

Transport

Ansamblu

Audit de mediu al

furnizorilor

Angajati

Sanatate
ocupationala &
sigurnata la locul
de munca

CCHBC Group &
CCHBC Romania

CCHBC Group &
CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Romania

The Coca Cola Company
& CCHBC Roménia

in afara organizatiei

Actionari, investitori,

analisti, parteneri, furnizori,

clienti

Actionari, investitori,

analisti, parteneri, furnizori,

clienti

Furnizori

Furnizori, clienti,

consumatori

Comunitatilocale

Comunitatilocale,

Autoritati

Clienti, furnizori

Comunitatilocale, clienti

Furnizori

Limitari
in cadrul
organizatiei

\Y

in afara
organizatiei

\Y

Training &
Educatie

Oportunitati
egale &
diversitate

Remuneratie
egala pentru
femei & barbati

Libertate de
asociere &
negociere
colectiva

Comunitati locale

Anti-coruptie

Comportament
antiturst

Compliance

Auditul
furnizorilor
referitor la
impactul social

Sanatatea
& siguranta
consumatorului
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CERINTE LEGALE DE RECICLARE

Cote nationalein Romania STICLA PLASTIC

Target de reciclare specific 60% 22.50%

Target dereciclareglobal 55% 55%

Tinte de recuperare &

incinerare

60% 60%

Comunitatilocale, furnizori

comunitatilocale &

autoritatilcoale

Autoritati, clienti, furnizori

Autoritati, clienti, furnizori

Autoritati, clienti,

consumatori

Furnizori, comunitati locale

Clienti

Clienti

Clienti

DIN CARE PET HARTIE

55% 60%
55% 55%
60% 60%

50%

55%

60%

DIN CARE
ALUMINIU

21%

55%

60%

15%

55%

60%




DESPRE RAPORT

Raportul nostru de sustenabilitate acopera activitatea Grupului
S.C. Coca-Cola HBC Romania S.R.L. (Coca-Cola HBC ROmania). La
nivel local, Coca-Cola HBC Romania alaturi de Coca-Cola Romania
formeaza Sistemul Coca-Cola, la nivel local. Coca-Cola HBC

se ocupa cu achizitia concentratului, a bazelor sucurilor si

a siropurilor pentru productia bauturilor, pe activitatile de
distributie si merchandising, pe activitatile de Public Affairs si key
account management, precum si de implementarea campaniilor
promotionale.

Inacest raport ne-am concentrat asupra aspectelor materiale
identificate in urma analizei de materialitate condusa conform cu
cerintele standardului GRI G4. Recomandarile GRI au fost urmate
pentru identificarea si prioritizarea aspectelor noastre materiale,
precum si pentru valorificarea oportunitatilor care au reiesit in
urma acestui proces.

Continuam sa folosim standardul GRI si, in afara situatiilor expres
mentionate, toate datele folosite sunt valabile pentru anul 2015,
de la 1 ianuarie pana la 31 decembrie. in unele cazuri prezentdm
date din anii anteriori, pentru a evidentia traseul nostru pe drumul
sustenabilitatii.

Acesta este al doilea raport al Coca-Cola HBC Romania bazat
pe standardul GRI, dupa raportul realizat pentru anii 2012-
2014. Suntem decisi sa prezentam in fiecare an un raport de
sustenabilitate.

Nu am solicitat validare externa pentru acest raport. in orice

caz, am colectat datele intr-o maniera responsabild, respectand
procedurile noastre interne si acordand mare importanta acuratetii
si corectitudinii. Vom evalua daca va fi cazul sa solicitam validare
externa pentru rapoartele viitoare.

CONTACT

Opinia ta este importanta pentru noi, in special pentru ca ne da
ocazia sa facem lucrurile si mai bine. Ne poti contacta pentru
comentarii, intrebari sau sugestii.

Coca-Cola HBC are sediul in Voluntari, Soseaua Bucuresti Nord,
numarul 10, cladirea O23, etajul 1, Judetul lifov.

Compania este inregistrata la Registrul Comertului cu numarul
J23/2300/2009, CUI 474152.






