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Mesajul

Draga cititorule,

Sunt deosebit de incantat sa iti prezint cel de-al patrulea
Raport de Sustenabilitate al Coca-Cola HBC Romania, care
este o marturie reala a angajamentului asumat de compania
noastra fata de practicile responsabile. Principala noastra
orientare in ceea ce priveste sustenabilitatea este de a
consolida comunitatile din Romania, plecand de la principiul
nostru de a plasa oameniiin centrul tuturor activitatilor pe
care le desfasuram.

In 2016 51 2017, Coca-Cola HBC Romania a fost cea mai
responsabild companie din tara, conform Romania CSR
Index, care este construit pe baza legislatiei europene

sia standardelor globale din domeniu. Aceasta este o
pozitie care ne onoreaza, dar ne face, in acelasitimp, simai
constienti de responsabilitatea pe care o avem in randul
companiilor din Romania. inv&tam facand, uneori gresim,
facem din nou si facem mai bine, dar nu credem niciodata
ca avem toate raspunsurile, ceea ce inseamna ca punem
accent pe dialogul constant cu autoritatile, cu partenerii si
Cu consumatorii nostri.

O mare parte dintre eforturile noastre se concentreaza
pe inovarea proceselor noastre de productie, practicile
noastre de management, relatia cu partenerii, abordarea
pe care o avem pentru a livra consumatorilor produse de
calitate ridicata siimpactul pe care il avem asupra mediului
inconjurator.

Pe masura ce crestem impreuna, investim timp si energie
in conservarea comunitatilor locale si sprijinirea acestora
pentru a asigura conditii mai bune pentru toata lumea. Ne
ghidam munca pe trei piloni majori: protejarea mediului
inconjurator; sprijinirea tinerilor si bunastarea comunitatilor.

Procesele noastre de productie sunt acum mai prietenoase
ca niciodata cu mediul inconjurator. Am scazut volumul de
apa pe care o folosim cu aproape un sfert fata de anul 2014
sine mentinem tinta de a reduce acest indicator cu 30%
panain 2020.

Acordam o importanta deosebita economieilocale, pe care
o sprijin prin contributiile directe siindirecte. Aproximativ
trei sferturi din bugetul nostru merge catre furnizori locali. In
acelasitimp, ne asiguram ca materia prima pe care o folosim
provine din surse sustenabile, ceea ce inseamna ca furnizorii
nostriau un impact redus asupra mediului inconjurator.

In ceea ce priveste capitalul uman, cdutdm intotdeauna

sa fim cei mai buni, avand in vedere ca suntem cel mai

dorit angajator din domeniul FMCG si unul dintre cei mai
doriti angajatori din Romania. Stim ca cea maiimportanta
resursa pe care o avem sunt oamenii nostri si ne indreptam
eforturile catre crearea unui mediu care promoveaza
diversitatea sile permite angajatilor nostri sa se dezvolte,
punand accentul pe asigurarea unui echilibru intre viata
profesionald si cea personala.

In plus, investim in educarea tinerilor din afara companiei
noastre, ajutdndu-i saisi construiasca viitorul prin
facilitarea accesului acestora la resurse educationale sila
oportunitati prin care isi dezvolta abilitatile necesare pentru
a-sicreste sansele pe piata muncii.

Tn acelasi timp, rdmanem concentrati asupra obiectivului
de a oferi produse care raspund asteptarilor si stilurilor de
viata ale consumatorilor nostri. in acest sens, am redus
cantitatea de zahar din multe dintre produsele pe care

le punem pe piata sivom continua in aceasta directie.
Credem ca fiecare consumator ia cele mai bune deciziiin
ceea ce priveste bauturile pe care le consuma, pe baza
informatiilor clare pe care le punem la dispozitie despre
valorile nutritionale ale bauturilor siponderea pe care
acesteale auin portiile zilnice.

Progresele noastre ne fac sa fim increzatori ca putem avea
rezultate maibunein fiecare an, iar asta ne face sa fim cu
adevarat atasati de angajamentul companiei noastre de a
avea grija de ceea ce lasam Dupa Noi.

Va uram bun venit in lumea noastra siva invitam sa aflati
mai multe detalii despre demersurile sirezultatele nostre
de sustenabilitate, in perioada 2016-2017.

In timp ce ramanem angajati fata de lucrurile care
conteaza cel mai mult — sa livram pentru partenerii,
consumatorii si comunitatile noastre — continuam sa

fim deschisi pe masura ce ne indreptam spre a devenio
companie care construieste si creeaza bundstare. Acesta
este rationamentul care pozitioneaza Coca-Cola HBC
Romania drept o companie cu adevarat vizionara, care
lucreaza pentru a-si consolida parteneriatele siprezenta
in comunitatile din Romania. Toate acestea fara a pierde
din vedere responsabilitatea pe care o avem si eforturile
pentru a deveni mai buni.
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COCA-COLA HBC ROMANIA -
CIFRE RELEVANTE

Catre o crestere mai sustenabila

Facem eforturi pentru a imbunatéati si pentru a atinge performanta in fiecare domeniu in care activam. In 2016-2017, ne-am
asumat si aliniat actiunile la Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila ale Grupului Coca-Cola HBC panain 2020 siam inceput

[ v v .
P IA I A sa raportam rezultatele obtinute.
COCA-COLAHBC

Volum, m. unit&ti 167.4 177 Oameni Top 10 angajatori din Romania
— Venit net din vanzari, €m 495,4 485,6 Locul 1 - Cel mai dorit angajator FMCG local conform

cercetarii realizate de Catalyst Solutions

| . ) <

R M A N I A c?glij;g|gf§egr:ts(g;l§;t:;%iﬁerea 13,6 13,7 Comunitate Premii pentru Platforma de Sustenabilitate Dupa Noiin
P ' cadrul Green Awards Forbes Gala si Gala PR Award

Angajati 1.433 1.410

Ore de pregatire 29.374 36.915 Piata 4 trofee in cadrul Premiilor Piata din 2017
Cel mai bun furnizor din Romania

Indicele de implicare a angajatilor, % 84% 90%

Cel mai bun produs nou din categoria bauturi nealcoolice
LTA* > 1 zipe 100 FTE** 0,21 0,35 Cea mai puternica marca

Cea mai eficienta promotie

Voluntariin programe comunitare 20 185
Cel maibun partener
Ore petrecute in proiecte de 180 1060
voluntariat
r Y Y YR ENRERBDUYLUUY Volumul de ap4 utilizat, (I/Ipb = litru de 1961 1655
apa / litri de bautura produsa) ' ’
Deseuri solide reciclate, % *** 86,29 94,6
Cantitate CO; 29.88 26.88

g CO_/ litru de produs

*LTA- Lost time through accidents (Accidente soldate cu absenta de la locul de muncé)

**FTE — Full time employee (Angajat cu norma intreagd)

***Din totalul deseurilor generate



Sustenabilitate

Suntem hotarati sa stabilim cele maiinalte
standarde sisafiinspiram pe altii sa se dedice
practicilor sustenabile.

Recunoasterea pe care o primim pentru
eforturile noastre in desfasurarea activitatii
intr-o maniera sustenabila ne motiveaza sa ne
imbunatatim performantele de laanla an.

10

ROMANIA

CSR

INDEX

Y i

Timp de doi anilarand (2016 si 2017), Coca-Cola HBC Romania
a ocupat locul intai, fiind considerata cea mai responsabila
companie pe piata locala, in cadrul Romania CSR Index, o analiza
atenta realizata de catre agentia independenta de consultanta
The Azores. n 2017, am obtinut un scor de 94,57%, cel mai
mare printre companiile analizate din Top 100, astfelinregistrand
o crestere cu aproape 9% comparativ cu anul anterior. Criteriile
studiului s-au bazat pe Directiva 2014/95/UE, pe ghidul de
raportare GRI si pe Indicele Global de Sustenabilitate Dow Jones.

Sustenabilitatea este adanc inradacinata in cultura activitatii
noastre globale. La nivelul Grupului Coca-Cola HBC suntem
preocupati si dedicati sa aplicam practici sustenabile si sa
demonstram performanta noastra in aceasta directie.

Grupul Coca Cola HBC este evaluat pe baza unui numar de
criterii majore de referinta in materie de sustenabilitate, inclusiv
Indicele Global de Sustenabilitate Dow Jones (DJSI), CDP si
FTSE4Good.

J

DOW JONES

Clasata timp de patru ani consecutivi in topul mondial
al companiilor sustenabile in ceea ce priveste Indicii de
Durabilitate Dow Jones (DSJI)

Grupul Coca Cola HBC este liderul in materie de sustenabilitate
dinindustria bauturilor, ocupand prima pozitie in ceea ce priveste
Indicele Global si European de Sustenabilitate Dow Jones pentru
companiile din industria bauturilor timp de patru anila rand —
2014, 2015,2016si2017. Am fost inclusiin DJSIin fiecare an
incepand cu 2008 — ca o recunoastere a eforturilor noastre

de aimbunatati continuu performanta noastra in materie

de sustenabilitate. Lansatin 1999, DJSI este considerat un
standard de referinta in materie de sustenabilitate corporativa.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

Carbon Disclosure Project (CDP)

In 2017 am fost una din cele numai 25 de companii
din toate industriile care obtine ratingul A atat pentru
clima cat si pentru apa in cadrul CDP.

CDP este o organizatie mondiala non-profit, care
furnizeaza un sistem de raportare a datelor privind
capitalul natural prin care companiile raporteaza,

gestioneaza si partajeaza informatii vitale legate de
mediu.

Sistemul Coca-Cola
in Romania

In Romania, Sistemul Coca-Cola este reprezentat de catre Coca-Cola
Romania, subsidiara locala a The Coca-Cola Company, si de catre Coca-Cola
HBC Romania, subsidiara locald a Grupului Coca-Cola HBC. Intregul nostru
lant de valoare genereaza pe plan local o valoare adaugata totala de 448
milioane de euro, cifra echivalenta cu 0,3% din PIB-ul Romaniei.

Partenerul nostru, Coca-Cola Romania, este responsabil pentru crearea
cererii, prin marketing strategic, managementul brandurilor, strategia de
ambalare, promovarea catre consumatori, publicitate, relatii publice si studii
de piata.

Coca-Cola HBC
Romania

@%Roménia

La Coca-Cola HBC Romania, suntem responsabili pentru satisfacerea
cererii. Noi achizitionam concentratele, bazele pentru bauturi si siropurile
pentru productia de bauturi, conform contractului de imbuteliere incheiat cu
Compania Coca-Cola. Asiguram imbutelierea, distributia, comercializarea si
marketingul operational pentru produsele Coca-Cola.

Colaboram indeaproape cu partenerul nostru, Compania Coca-Cola, pentru
a satisface nevoile consumatorilor sia dezvolta comunitatea in care activam.
Tmpreuna, le oferim o varietate de optiuni, prin gama noastra extinsa de
bauturi si solutii de ambalare, menite sa satisfaca orice gust si stil de viata.
TIncurajam alegerile informate si aplicdm strategii responsabile de marketing.
Dezvoltam programe care contribuie la bunastarea comunitatii.
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ISTORIA ——

Fanta a intrat in portofoliul

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

Am lansat o noua linie aseptica
de imbuteliere pentru Cappy
Pulpy la Ploiesti, cea mai mare
unitate de productie detinuta
de catre Coca-Cola HBCin
Sud-Estul Europei. Am investit

Celelalte doua fabrici ale
noastre, din Timisoara si
Poiana Negrii, au primit
Medalia de Aur din partea
European Water Stewardship.
De asemenea, afostan
exceptional din punctul

de vedere alinovatiei: am
introdus PET-ul cu continut
din plante — un nou ambalagj
pentru apa minerala realizat 3

¢ Aminaugurat cel mairecent

proiect al nostru pe platforma
Dupa Noi—reabilitarea eco-
turistica a Cascadei Bigar.

Am inaugurat investitia
noastrainvaloare de 7
milioane Euro in fabrica

[ ]
L]
[ ]
[ ]
[ ]
L]
L]
L]
L[]
L]
° L]
. ° marcilor noastre . : 3 . 22 milioane Euroin aceasts din maxim 30% material pe de la Timi o linie d
‘ . ' ° S TEA . nous linie. baza de plante, reciclabil ela limisoara: o linie de
° ° . i . 100% . mare viteza de imbuteliere
" . ¢ : N . Ne-am remarcat cu o alta ) . cu o capacitate maximé de
. . L Ne-am diversificat portofoliul . . e introducand . [ 3 productie de 90.000 doze/ora.
o o . . : i de bauturinecarbogazoasecu o ;\'l‘°"at'e intro ucacrjw pe P'?‘ta
. . A e © nous categorie - ceai rece : cjisrfzili;tiit;?ﬁtstz\fiieiz . v Coca-Cola HBC Romania
: . A —siaminceput sa producem . i . * e e e’ ocupé primul loc la categoria
. marca Nestea. combinatie revigoranta si . . .
° . y ¢ delicioasa cu 30% mai putin cel mai dorit angajator
: . ¢ ° zahar 7 din domeniul FMCG sj se
a . - ° - = . . . . .
Amimbuteliat local prima . Am deschis fabricile de . N V'S Am lansat Coca-Cola Lime, afla printre primii 10 cei mai
bautura Coca-Cola. ¢ la Ploiesti si Timisoara. . . : . D oinovatie locald creatd pentru doriti angajatori din Romania,
° ' ’ . e : Fa]lcbnfa n.oistra (‘:hn PIIO|egt| a satisface preferintele conform unui sondaj realizat
. . . . afost printre primele " .
. R Am adaugat Cappy ° 4 . L pr P . consumatorilor nostrilocali.  ,° = de Catalyst.
o o in portofoliu o . fabrici din lume certificate 3 a
° ° ° . -~ °
05 Lo . C appy ° . ge Catrz E:rOPeal;dW:tlel’ 4 Am lansat Dup Noi, . 3 e  Pentru al doilea an consecutiv,
feeet ‘ ° tewardship cu o Medalie de ‘e 0 suntem recunoscutidrept cea
'. ° Am investit 22 milioane Euro ° Aur — o realizare de referinta zoncepttil core r;le debﬂlrje$te Hﬁl 10 ¢ mai responsabila com F«‘:lnie
siaminstalat o centrala de ° rept o atacere durabila Soec P P

Am deschis fabrica de la
Poiana Negrii, incepand astfel
sa producem si sa imbuteliem
ape minerale: Dorna, lzvorul
Alb, Poiana Negrii. Portofoliul
nostru s-a extins odata cu
addaugarea Schweppes in lista
de bauturi.

Dorna.  DORNA-  f

IZVORUL ALB*

cogenerare energie termica
si electrica (CHP) la unitatea
noastra de imbuteliere de la
Ploiesti ca parte dininitiativa
de areduce emisiile CO».

pentru toate companiile care
intentioneaza sa minimizeze
impactul asupra mediului.

siintegreaza initiativele

creat de

noastre CSR, dar si
initiativele comunitatilor.

Coca-Cola HBC Romania este
recunoscuta drept cel mai
dorit angajator din domeniul
bunurilor de larg consum
(FMCG). De asemenea, se
afla printre primii zece cei mai
doriti angajatori din Romania,
conform unui sondaj realizat
de Catalyst.

Suntem recunoscuti drept cea
mai responsabila companie
din Romania, dupa cum se
aratdin analiza Romania CSR
Index.

Coca-Cola HBC

Romania

din Romania, conform analizei
Romania CSR Index.

Am intratintr-o noua categorie,
cea de cafea, sine-am extins
portofoliul cu o noua marca:
Lavazza —simbolul calitatii pentru
cafea’n peste 90 piete. incepand
cudatade 15 octombrie, Coca-
Cola HBC Romania a devenit
unicul partener autorizat pentru
distributia produselor Lavazza pe
piata locala, in baza acorduluide
parteneriat cu Luigi Lavazza S.PA.

tavA11n

TORINO,ITALIA,1895
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Prima Coca-Cola vandut3
in sticla.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

CUMA APARUT
COCA-COLA

Istoria Coca-Cola ainceput in 1886, cand, curiozitatea unui farmacist
din Atlanta, Dr. John S. Pemberton, |-a determinat sa creeze o bautura
racoritoare cu gust distinct, care putea fi vanduta la dozatoarele de
sucuri.

Acesta a creat un sirop aromat, |-a dus la farmacia din cartierul sau unde
I-a amestecat cu apa carbogazoasa si a fost considerat ,excelent” de
catre cei care I-auincercat. Partenerului si contabilului Dr. Pemberton,
Frank M. Robinson, i se atribuie gasirea denumirii de ,Coca-Cola", precum

STIATICA?

Primele pahare cu Coca-Cola au fost vandute la pretul de 5 centi paharul.
In primul an, media vanzarilor a fost de nou& pahare pe ziin Atlanta.
Astazi, numarul paharelor cu Coca-Cola servite zilnic se estimeaza a fide
1,9 miliarde la nivel global.

Prima dozé de Coca-Cola Primele fabrici de imbuteliere
comercializatd. Coca-Cola din Europa s-au deschis

|3 Paris si Bordeaux, Franta.

si proiectarea marcii inregistrate, scrisul distinct care este folosit si astazi.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

PIATANOASTRA

Grupul Coca-Cola HBC opereaza
in urmatoarele zone:

B Piete aflatein curs de
dezvoltare, care, pe langa
Romania, includ:

ARMENIA, BELARUS, BOSNIA SIHERTEGOVINA,
BULGARIA, MACEDONIA, MOLDOVA, MUNTENEGRU,
NIGERIA, RUSIA, SERBIA SI UCRAINA.

W Piete dezvoltate, care includ:

CROATIA, REPUBLICA CEHA, ESTONIA, LETONIA,
LITUANIA, UNGARIA, POLONIA, SLOVACIA SI SLOVENIA.

B Piete mature, care includ:

ITALIA, GRECIA, CIPRU, ELVETIA, AUSTRIA SI IRLANDA
DE NORD.

13
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DE PRODUSE

In Romania, suntem cea mai mare companie din industria bauturilor
sia doua cea mai mare companie din FMCG. Producem, vindem
sidistribuim o gama larga de bauturi nealcoolice de cea maibuna
calitate. Portofoliul nostruinclude Coca-Cola, cea mai cunoscuta
simai vanduta bautura racoritoare dinistorie, Fanta si Sprite, dar

si sucuri naturale, apa minerald, ceairece, cafeainstant, bauturi
energizante si cafea, intr-o gama din ce in ce mailarga de ambalaje.

Suntem extrem de preocupati sa anticipam si sa satisfacem
asteptarile consumatorilor prin oferirea produselor potrivite,

in ambalajele potrivite, prin canalele potrivite, pentru ocazia de
consum potrivita. Pentru a indeplini acest obiectiv, contam pe
inovatie In toate aspectele activitatiinoastre — de la retetele pe
care le cream, la tehnologia pe care o utilizam pentru a produce si
Imbutelia bauturile noastre.

PORTOFOLIUL NOSTRU

Cu fiecare dintre marcile noastre, oferim varietate, inovatie si
echilibruin ceea ce priveste alegerea facuta pentru consum, astfel
ca, in prezent, clientii nostri se pot delecta cu bauturile lor favorite,
alegand produsele care li se potrivesc cel mai bine in functie de
necesarul caloric side stilul lor de viata.

Portofoliul nostru este structurat pe categorii si clasificat in functie
de marci. Fiecare categorie are propria viziune de abordare a pietei
si toate includ marci care sunt usor recunoscute si beneficiaza de o
strategie internationala de marca si o pozitionare localad solida.

= PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA | RAPORT DE SUSTENABILIT

Bauturi carbonatate

Bauturile carbonatate reprezinta cea mai mare
categorie de bauturi din portofoliul nostru, care
include Coca-Cola, cea mai cunoscuta si mai vanduta
bautura racoritoare din istorie.

Aceasta este o categorie importanta a companiei
noastre, fiind si cea mai dezvoltata. Coca-Cola,
Fanta, Sprite si Schweppes sunt produsele traditionale
din gama noastra de bauturi carbonatate.

Bulele, formate din carbon si oxigen, sunt cele ce
confera bauturilor racoritoare carbonatate caracterul
.efervescent"” si senzatia de prospetime. Dioxidul de
carbon este uningredient sigur, analizat de autoritatile
de reglementare dinintreaga lume. Este un gaz inodor
siincolor, care este prezentin atmosfera si este utilizat
frecventin industria alimentara.

Categoria bauturilor carbonatate se extinde in
permanenta cu retete inovatoare pentru a se adapta
la gusturile si stilurile de viata ale clientilor nostri, aflate
intr-o continua diversificare. in prezent, categoria
este completata cu bauturi racoritoare fara zahar
si calorii, cum ar fi Coca-Cola Zero Zahar siinovatiile
locale precum Coca=-Cola Lime.

Sucuri de fructe

Sub marca Cappy, producem o gama de bauturi pe
baza de fructe care pot fiimpartite in urmatoarele
categorii:

- sucuri sinectaruri de fructe din concentrate de
fructe

« sucuri cu pulpa si/sau bucati de fructe

In 2016, Cappy Pulpy Visine a fost recunoscut
drept Cel Mai Bun Produs Nou in cadrul Premiilor
Piata.

Bauturi necarbonatate

Oferim o gama larga de bauturi necarbonatate,
de la sucurinaturale la bauturi racoritoare cu
extract de ceai si cafea ready-to-drink.

In ultimii ani, ne-am imboggétit categoria de
bauturi necarbonatate cu produse noi menite sa
ofere consumatorilor bautura potrivita pentru
momentul potrivit: una care le oferd vitamine,
elemente nutritive silichide care sunt necesare
pentru a mentine nivele adecvate de hidratare
sau energie pe parcursul intregii zile.

Portofoliul nostru de bauturi necarbonatate
include Cappy Pulpy, oferindin acelasi timp sio
gama de nectar si sucuri de fructe.

Ceaiurireci

Ceaiurile reci (Ice tea) sunt o optiune revigoranta
din categoria noastra de bauturinecarbonatate.

NESTEA este o combinatie de ceai atent
selectionat cu arome delicioase de fructe.
NESTEA nu contine conservanti, incepand cu
2013, este indulcit cu un amestec de zahar si
stevia - indulcitor natural inovator, provenit din
frunzele plantei stevia, care ajuta la reducerea
continutului de zahar din bautura cu 30%.

]
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PRIORITATISTRATEGICE

Cele patru prioritati strategice reflecta ambitia noastra de a ne consolida pozitia pe piata, avand

)
’_b Cafeaready-to-drink + Bauturi energizante

Gama noastra de cafele premium ready-to-drink
reprezinta alegerea consumatorilor care iubesc

Aceasta categorie include marcile Burn si Monster;
dedicate adultilor, bauturile energizante sunt o alegere

in acelasi timp un rol activ sirelevant in cadrul comunitatii.

. cafeaua siau un stil de viata dinamic. Am lansat . practica pentru consumatorii cu un stil de viata

: primele produse de tip ice cofee in Romaniain 2007. : dinamic.

. Cafelele Ready-to-Drink marca llly sunt exclusive in .

. Sistemul Coca-Cola. . Marcile Burn si Monster ofera un plus de energie celor

o o carefsi doresc sa fie activi spre seara, in mijlocul unei

o llly este disponibila in trei optiuni de cafea instant: o zile ocupate sau pur si simplu cand oamenii se simt Increderea comunitatii: Relevanta pentru consumatori:

° llly Caffe, llly Cappuccino si llly Latte Macchiato. ° obositi. Marca Burn este prezenta pe piata locala - A g . . .

g ' : nsolidarea increderii
din 2001, iarin 2016 aminceput sa distribuim marca E:O solidarea C ?de oferirea produselor thr|V|te
Monster Il 1171 Incadrul comunitatilor consumatorilor nostri pentru
noastre toate ocaziile
s s Consideram ca activitatea noastra este la fel de sanatoasa si Pentru noi, relevanta pentru consumatoriinseamna
C f A v . I v t I v puternica precum sunt comunitatile in care ne desfasuram indeplinirea si depasirea asteptarilor consumatorului prin
area pa minerala naturala activitatea. Pe termen lung, afacerile sanatoase si oferirea produselor potrivite, in ambalajele potrivite, prin
. sustenabile necesita comunitati prospere. Ne exprimam canalele potrivite, pentru ocazia potrivita.
— Cautamin permanentd moduri noi de a oferi In categoria apa, oferim consumatorilor marcilocale aceasta convingere prin fiecare solutie inovatoare pe care

o diversitate in ceea ce priveste bauturile siambalajele. o recunoscute: Dorna, Dorna lzvorul Alb si Poiana o detinem si care are un impact pozit,iv in prezent, dar si Ne place sainovam in fiecare aspect al activitatii noastre,

° cuL i deul ° Negrii. Portofoliul nostru de apa include apa minerala n viifor Anéajamentul nostru de a desfisura o activitafe inclusiv in tehnologia pe care o utilizam sa producem si sa

o u Lavazza in portofoliul nostruincepand cu luna o . <\ i ; ’ ’ P ; < :

. ctombrie 20% A oferit clientior z consumatorior . natgrala necarbonatated(pllata) siape rrgnerale naturale responsabila side incredere se reflecta in rapoartele noastre imbuteliem bauturile noastre.

' ’ 7 carbonatate provenite de laizvoare subterane i ; - =

* nostri o marca cu o perceptie puternica la nivel local, * b < - U de SUStehab'lltate $'; de asemenea,in platforma noastra de Linia de imbuteliere aseptica din cadrul fabricii noastre

o 7 : o amplasate intr-o zona protejata ecologic: in inima sustenabilitate Dupa Noi S :

o construita pe renumitele atribute Lavazza: traditie o Carpatilor Orientali, in mijlocul platoului Dorna, la ’ de la Ploiesti, dezvoltata pentru Cappy Pulpy, a fost una

L] ° 7 ’ )

si calitate. Distribuim intreaga gama de produse
Lavazza pe toate canalele: retail, automate de cafea,
birouri siHoReCa. Transformarea in unicul partener de
distributie pentru produsele Lavazza pe piata locala
reprezinta un pas important in sustinerea viziunii
noastre: sa fimin permanenta aproape de clienti si
consumatori—24 de ore din 24,7 zile din 7.

aproximativ 10 km de Vatra Dornei.

Apele noastre minerale naturale respecta toate
standardele de calitate siregulile aplicate atat la nivel
local, cat sieuropean.

Increderea reprezinta fundatia relatiilor noastre cu actionarii,
clientii, consumatorii, angajatii, institutiile si partenerii

de afaceri. Cladim aceastd incredere prin gestionarea
responsabila si sustenabild a activitatii noastre, lucrand la
dezvoltarea unor bauturi de cea maibuna calitate, pentru a
asigura un loc de munca sigur si pentru a fi generatorul de
crestere pentru comunitate.

Noi, la Coca-Cola HBC Romania, integram sustenabilitatea
in toate procesele si deciziile noastre comerciale,
respectand trei piloni strategici: protectia apei si a mediului,
sustinerea tinerilor si dezvoltarea comunitatii.

De asemenea, am stabilit obiective ambitioase pe termen
lung siam raportatin baza acestora, considerandu-ne
responsabili pentru respectarea angajamentelor noastre.

dintre inovatiile noastre exceptionale. Am adus in Romania
tehnologia unica de imbuteliere, care permite sucului natural
si pulpeide fructe sa fie introduse simultan in sticla.

Prin urmare, Cappy Pulpy ofera consumatorilor o experienta
originala si revigoranta a gustului datorita pastrarii
caracteristicilor pulpei de fructe. In 2017, am lansat linia de
imbuteliere doze la fabrica noastra din Timisoara, care este
cea mairapida linie de imbuteliere bauturi din Romania.

Recunoastem unicitatea fiecarui consumator, gustul si stilul
de viata. De aceea, am continuat sa ne extindem portofoliul
marcilor si sa oferim o mai larga varietate de optiuni. De
exemplu, Coca-Cola Lime a luat nastere in Romania si

este doar una dintre multele inovatii care ne-au ajutat sa
indeplinim asteptarile consumatorilor nostri.

13
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<, Preferintele clientilor:
livrarea produselor si serviciilor la
care se asteapta clientii nostri

Pentru a avea succes, este esential sa construim parteneriate de
succes cu clientii nostri. Depunem eforturi semnificative pentru a
ne asigura ca echipa noastra este intotdeauna atenta la nevoile si
satisfactia clientilor. Ne dorim sa depasim asteptarile din punctul de
vedere al livrarii si executiei. Excelenta operationala este unul din
lucrurile pe care ne mandrim sa le oferim.

La Coca-Cola HBC Romania, ne-am stabilit un obiectivambitios:

sa fim partenerul preferat de toti clientii nostri. Astainseamna ca
depunem eforturi sustinute pentru a satisface nevoile si standardele
a peste 70.000 de magazine, restaurante, supermarket-uri,
magazine de tip discount si alte locatii care comercializeaza bauturile
noastre.

Timp de cinci ani la rand, Coca-Cola HBC Romania a fost
recunoscuta drept Cel Mai Bun Furnizor din industria FMCG de
catre Revista Piata.

AUTENTICITATE
Actionam cuintegritate sifacem
ceea ce este corect, nu doar usor.

GRIJA PENTRU OAMENIINOSTRI
Credemin camenii nostri, investimin ei
sifi ajutam sa se dezvolte.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

— Liderin materie de costuri:

r@{’" concentrarea eforturilor pe
|

EXCELENTA
Ne straduim sa uimim prin pasiune
sirapiditate.

= eficienta costurilor

Tn cadrul Grupului Coca-Cola HBC, gestionarea eficient& a
costurilori este o parte esentiala a strategiei noastre pe termen
lung. Ne ajuta sa ne pastram pozitia de lider in industrie, precum
sicresterea sustenabild a companiei. Suplimentar gestionarii
structurii costurilor activitatii, am continuat sa imbunatatim
capacitatea noastra de a utiliza eficient resursele naturale.

Am luat masuri suplimentare pentru a ne asigura ca ne atingem
obiectivele pe termen lung referitoare la reducerea consumului de
apa sienergie si contribuim la atingerea obiectivelor globale privind
clima siapa curata.

Dorim ca operatiunile noastre din Romania sa fie cat mai eficiente
si mai sustenabile cu putinta. in acest scop, analizam si optimizam
tot ceea ce facem —de labaza costurilor noastre de fabricatie
siamprenta de carbon generata de logistica, la cheltuielile si
procesele noastre operative.

INVATARE CONTINUA
Ascultam siavem o curiozitate
innascuta pentru ainvata.

UNITATE
Credemin puterea lucruluiin echipa,
cooperam cu fiecare ocazie.

SUCCESUL iIMPARTASIT CU CLIENTII
Clientii nostri suntin centrul
atot ceeace facem.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

ANGAJAMENTEPRIVIND
SUSTENABILITATEA PANAIN 2020

Tn 2016, la nivelul Grupului Coca-Cola HBC, au fost convenite obiective specifice conform Agendei pentru 2030,
Impreuna cu operatiunile tuturor tarilor angajate sa lucreze cu acestea.

Angajamentele noastre pentru 2020 subliniaza hotararea noastra de a creste responsabilitatea,

profitabilitatea si sustenabilitatea afacerii noastre. Acestea fac parte din strategia noastra pe termen lung,

care ne-a permis sa devenim lideriin sustenabilitate printre companiile producatoare de bauturi.

O

Vom reduce
intensitatea utilizarii
apeicu 30%*

ol

Vom reduce ambalajul
primar cu 25% pe litru de
bautura produs

o

Vom dubla numarul
angajatilor care participa
la initiative de voluntariat
in timpul programului de
lucru la 10% din ocamenii

nostri

**Consum de apa sau emisii directe de carbon pe litru de bauturé produs, comparativcu 2010

Vom reduce intensitatea
emisiilor directe de
carbon cu 50%%*

4

Vom reduce cu 10%
continutul de zahar
adaugatla 100 mlde

bautura carbogazoasa

Vom certifica peste 95%
dintre ingredientele noastre
agricole cheie conform
Principiilor Directoare ale
sistemului Coca-Cola pentru
agricultura sustenabila

O

Din totalul energiei utilizate,
40% va fi din surse
regenerabile si surse de
energie curata

o

Ne vom aproviziona cu 20%
din totalul PET-urilor pe
care le utilizam din PET-uri
reciclate si/sau PET-uridin
materiale regenerabile

Vom reduce
intensitatea emisiilor
de carbon din lantul de
valoricu 25%

U

Vom recupera pentru
reciclare o medie de 40% din
totalul ambalajelor pe care le

introducem pe piata

Vom investi 2% din profitul
nostru anual inainte
de plataimpozitelorin
comunitati

Vom certifica toate
fabricile noastre la
standardul European Water
Stewardship sau Alliance
for Water Stewardship
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Principalul organism de guvernare il reprezinta membrii Echipei
de Management Superior care sunt toti membri executivi
condusi de Directorul General al Coca-Cola HBC Romania. Nu
detinem un Consiliu de Administratie, iar Compania are un singur
administrator desemnat direct de catre actionarii Companiei.

Echipa de Management Superior este formata din directori
ai fiecarui departament operational din Romania, din sectorul
comercial, al lantului de aprovizionare si de suport. Echipa de
Conducere detine responsabilitati definite si clare pentru a

Legal

asigura dezvoltarea si cresterea afacerii. Inceeace priveste
rolurile, exista o matrice (,Chart of Authority") care asigura
Tmpartirea responsabilitatilor intre functiile de aprobare siluare
adeciziillor cuimpact la nivelul companiei. in ceea ce priveste
conflictul de interese, exista un curs anual de actualizare a
cunostintelor legate de Codul de Conduita in Afaceri, precum si
obligatia oricarui angajat de a declara, de fiecare data cand apare
un posibil conflict de interese cu un client, furnizor, angajat etc.

Manager

Commercial
Excellence Manager

Country Supply Chain ‘
Service Manager :

Human Resource
Manager

- Chief Financial
@ Officer

GENERAL
MANAGER

Marketing
Manager

Business Solutions &
Systems Country Manager

Public Affairs &
Communication
Manager

Country Sales
Manager

RESPONSABILITATILE
ECHIPEI DE MANAGEMENT
SUPERIOR INCLUD:

Analizeaza anual si executa planuride
afaceri pentru fiecare departament,

pe baza evaluarii riscurilor siimpactului
asupra aspectelor economice, de mediu,
sociale, de sanatate si securitatein
munca.

Incorporeazé obiective siindicatori
specifici sociali si de mediu in sistemul de
evaluare a performantei.

Sprijina cele 10 principii ale UN Global
Compact privind drepturile omului,
munca, mediul si anti-coruptia.

Pozitioneaza principiile UN Global
Compact in companie, pentru ca
acestea sa ajunga sa faca parte din
strategie, cultura si operatiunile zilnice.
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Suplimentare conducerii la nivel de tara, exista
o coordonare la nivel de regiune, pentru a
asigura armonizarea strategiei Grupuluiintre
companiile locale Coca-Cola HBC. Directorul
General raporteaza Directorului Regional. Cu
exceptia structurii Supply Chain, care prezinta
olinie directa de raportare la structura Supply
Chain a Grupului, toate celelalte structuri
operative raporteaza direct Directorului
General. Exista si o linie indirecta de

raportare (nivel operational) catre structurile
operationale ale grupului (ex. Resurse Umane,
condus de Directorul de Resurse Umane,
raporteaza direct Directorului General si
operational (linia punctata) Directorului
Regional de Resurse Umane.

Reguli privind evaluarea
calitatii de lider

Compania a elaborat procese si reguli pentru
evaluarea competentelor conducerii executive in

indeplinirea strategiei companiei in domeniul economic,

social side mediu. Competentele de management
(,leadership”) sunt, de asemenea, evaluate in cadrul

procesului anual de evaluare a performantei. Pe baza

modelului Lominger privind competentele, cele mai

importante competente si standarde de performanta

sunt definite pentru fiecare nivel de conducere

(Director Operatiuni, Director General, Administrator

Echipa) grupate in cinci zone cheie.

Monitorizarea performantei

Procesul / procedura prin care conducerea asigura

(evalueaza) si monitorizeaza modul in care compania

gestioneaza siindeplineste criteriile de performanta

economica, sociala si de mediu, inclusiv modul in care
compania respecta standardele pe care le-a semnat

este urmatorul/urmatoarea:

Gestionarea performantei economice este

un proces lunar de masurare a Indicilor de
Performanta Cheie in sectorul economic, social
si de mediu la nivel departamental si operational

(business unit). Acest proces este realizat de catre
directorii operationali. La nivel operational, exista

un Director Business Performance Management
System (cu raportare directa la Directorul General)
care se asigura ca procesul se desfasoara la
standardele de calitate dorite.

Performanta conducerii este evaluata anual in

baza indicatorilor stabiliti la inceputul perioadei.
Evaluarea este impartita in doua componente
separate: performanta individuala, pe baza
obiectivelor specifice ale companiei, si performanta
de grup, pe baza obiectivelor stabilite pentru
Busine Unit-ul de care apartine (la nivel de tara).

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

RESPECTAREA REGULAMENTELORSI
MANAGEMENTUL RISCURILOR

Politicile si procedurile noastre acopera toate sectoarele posibile
ale activitatiieconomice, inclusiv toate etapele productiei de
bauturi: proiectare, dezvoltare, testare, ambalare si aprovizionare
cuingrediente, gestionarea procesului de productie si a calitatii,
depozitare, distributie si marketing. Politicile noastre sunt
disponibile pe pagina noastra de internet si toate politicile,
procedurile si sistemul nostru de valori sunt comunicate
angajatilor nostri prin sesiuni formale siinformale, aceasta
abordare facand parte integranta din fluxul nostru de lucru.

Standardele internationale de certificare sustin mecanismele
noastre interne, ofera credibilitate sistemului nostru si cresc
increderea clientuluiin produsele noastre.

Toate fabricile noastre au obtinut certificari care confirma
angajamentul nostru de a respecta cele maiinalte standarde in
procesul de productie:

«  Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001/2015 -
asiguram toate procesele de calitate pentru a avea produse
de calitate in linie cu nevoile clientilor

«  Sistemul de Management de Mediu ISO 14001/2015
—asiguram procese operationale sustenabile pentru a
controla aspectele legate de mediu si pentru a minimiza
impactul nostru asupra mediului, stabilind obiective sitinte
ambitioase

- Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale OHSAS 18001:2008 —asiguram procese
operationale pentru a controla riscurile de sanatate si
siguranta pentru lucratori, fiind dedicati obtinerii celei mai
bune abordari prin proactivitate in vederea evitarii factorilor
majori de risc pentru a minimiza incidentele siaccidentele

«  Sistem de Management al Sigurantei Alimentare FSSC
22000 care include ISO 22000: 2005, ISO/TS 22002: 2009
siISO/TS 22002-4: 2013 (numai pentru fabrica de la Ploiesti
—standard privind siguranta alimentara) — asiguram procese
operationale siam dezvoltat sisteme de management al
siguranteiin sectorul alimentar

«  Certificarea European Water Stewardship (EWS)—gestiondm
in mod responsabil resursele noastre de apa.

Tn plus, sistemul nostru de management include cerinte ale Initiativei
Globale privind Siguranta Alimentara (GFSI) si sistemul de Analiza a
Pericolelor sia Punctului de Control Critic (HACCP).

In fabrici, toate bauturile sunt produse siimbuteliate prin respectarea
celor maiinalte standarde privind siguranta alimentara. Astfel,
indiferent de produsul ales, clientii si consumatorii nostri se bucura
intotdeauna de bauturi de calitate. Acest angajament este sustinut de
sistemul de management al calitatii si siguranta alimentara certificat
in conformitate cu standardele internationale ISO 9001 si1SO 22000,
precum si de propriile noastre politici privind Calitatea si Siguranta
Alimentelor si de standardele globale ale The Coca-Cola Company.

Mai mult, Coca-Cola HBC Romania monitorizeaza indeaproape
procesele de productie si detine programe specifice de testare
pentru toate etapele imbutelierii. De exemplu, pe toate liniile de
imbuteliere pentru ambalajele returnabile din sticla este instalat
echipament electronic pentru inspectarea sticlelor. Acesta poate
identifica cel mai mic corp strain care ar putea ajunge in produsul finit.

Gestionarea eficienta a riscului este fundamentald pentru succesul
Coca-Cola HBC Romania. O consideram parte integranta din

bunul management corporativ si guvernanta corporativa, intrucat
imbunatateste procesul nostru de luare a deciziilor sirezultatele din
exploatare. Reprezinta o caracteristica culturala tipica a companiei

si este considerata un instrument pentru obtinerea unui avantaj
competitiv si determinarea cresteriiintr-un mediu de afaceri complex,
aflat intr-o continua schimbare.

Abordarea complexd a gestionarii riscurilor in cadrul Coca-Cola HBC
are ca scop indrumarea companiei in vederea atingerii responsabile

a obiectivelor strategice si operationale. Aceasta este o politica la
nivel de grup, care se aplica in cazul tuturor angajatilor, functiilor si
activitatilor comerciale din fiecare tara in care Coca-Cola HBCIsi
desfasoara activitatea. In linie cu principiile si valorile adoptate de
catre Grup, Coca-Cola HBC Romania detine propriul Cod de Conduita
in Afaceriintegrat cu manualul anticoruptie, Regulile Interne de 2 5
Organizare, Modelul de Gestionare si Control conform cerintelor
legislative nationale si Principiilor Directoare pentru Furnizorila nivel
corporativ.

Toate documentele mai sus mentionate sunt disponibile la www.
coca-colahellenic.com.
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In plus, respectam standarde externe importante pentru gestionarea,
masurarea Si raportarea problemelor specifice.

Acestea includ:

«  Protocol privind gazele cu efect de sera (Greenhouse Gas
Protocol)— Calculam siraportam amprenta de emisii de carbon
atat ale operatiunilor noastre directe cat siin lantul valoric in
conformitate cu GHG Protocol Corporate Accounting Standard.

+  Model LBG — Masuram si raportam investitia noastrain
comunitate conform uneiabordarilarg recunoscute a London
Benchmarking Group

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

Initiativa de Raportare Globala (GRI): Ne raportam progresulin
Raportul nostru de Sustenabilitate, utilizand acest cadru de prim rang
pentru raportarea sustenabilitatii.

Angajamente UNESDA - Implementam codul voluntar al asociatiei
europene din industria bauturilor in Platforma privind Dieta, Activitatea
Fizica si Sanatatea. Aceste angajamente acopera bauturile pe care
noile oferim, modulin care acestea sunt comercializate, informatiile
nutritionale furnizate si promovarea stilurilor de viata sanatoase.

ETICA, ANTICORUPTIE,

TRANSPARENTA

Nu toleram coruptia si mita si am facut o prioritate din
combaterea oricaror comportamente riscante. Conduita
noastra etica este sustinuta de Manualul nostru de
Combatere a Mitei si de Conformitate, care este disponibil

pe pagina noastra de internet. Codul nostru de conduita in
afaceri (COBC) ne ajuta sa mentinem o cultura organizationala
deschisa, echitabila si onesta, sa sustinem integritatea si
conduita etica si sa urmam cu succes o politica de toleranta
zero fata de coruptie.

Codul este conceput pentru a ajuta fiecare membru al companiei
noastre sa fie la inaltimea valorilor care fac din Coca- Cola HBC
una dintre cele mai de succes sirespectate organizatii din lume.
Acesta oferad indrumari cu privire la ceea ce se asteapta dela
fiecare angajat si ofera directie managerilor care sunt obligati sa
actioneze ca modele pentru subalterni, asigurand respectarea
Codului de Conduita.

In plus fat& de controalele anuale de audit intern care analizeaza
activitatea din intreaga companie, efectuam cursuri anuale despre
Codul de conduita in afaceri si anti- mita care se adreseaza
tuturor. Am proiectat sesiuni anuale de formare anti-mita si
e-learning pentru angajatii din zonele de risc silinii directoare
pentru partenerii nostri de afaceri.

Politica anti-mita si Manualul de Conformitate precizeaza clar
cerintele si procedurile noastre privind comportamentul pentru
a asigura conformitatea cu legile anti-mita si anti-coruptie
aplicabile. Este necesar ca aceste documente sa fie citite

si semnate de catre toti membrii echipei de management
superior, de catre toti angajatii si partenerii de afaceri. Suntem
bucurosi sa raportam ca nu exista incalcari ale Codului de
Conduita legate de coruptie in anii 2016 si 2017.

In 2016, am revizuit unele dintre elemente si am introdus
modificariin COBC, care au dus la revizuirea siinlocuirea a
5.000 contracte. Aceasta a fost o ocazie buna de a reaminti
furnizorilor aceste reguli siimportanta lor pentru noi.

In fiecare an avem o saptamana intreaga dedicat Eticii i
Conformitatii, care are ca scop reamintirea unora dintre reguli
silinii directoare pe care le respectdm ca si companie. in 2017,
in cadrul "Saptamanii de Etica si Conformitate” am discutat
despre drepturile omului si politica privind drepturile omului. Am
introdus si linia telefonica ,Speak up” pentru angajati, parteneri
sialte partiinteresate pentru a raporta incalcarile COBC sau
comportamentele riscante ale angajatilor nostriin legatura cu
coruptia, incalcarea drepturilor omului si asa mai departe.

PIATA COCA-COLA HBC ROMANIA

PARTICIPAREA IN ASOCIATIICA
MEMBRI SI ANGAJAMENTELE LUATE

Suntem parteneriimplicati pentru o societate sustenabila

Colaboram indeaproape cu stakeholderii nostri si ne dorim sa contribuim la schimbari pozitive in comunitate. Suntem membri
dedicati si activiin diferite organizatii unde adaugam valoare schimbarii sustenabile a pietei.

Implicarea noastra este diversa.

GRUPUL PARTILOR CO-

INTERESATE

GUVERN & AUTORITATI &
PARLAMENT

CINE SUNT?

Guvern

Parlament

Senat

Camera Deputatilor

Institutii publice centrale si
locale: Agentia Nationala
pentru Resurse Minerale,
Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta, Directia de
Sanatate Publica, Autoritatea
Nationala pentru Protectia
Consumatorului, Agentia
Nationald de Administrare
Fiscala, Inspectia de Stat
pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub Presiune si
Instalatii

CUM INTERACTIONAM?

« Intalniri

« Platforme pentru actiuni
comune

« Initiative legislative

« Documente de pozitie

« Studii

« Evenimente

CAT DE FRECVENT
INTERACTIONAM?

« Participarea la audieri publice
(pe baza proiectelor) sila
evenimente

Sprijinirea initiativelor

locale sau centrale si/sau a
evenimentelor publice
Participarea la sedintele
recurente ale comitetelor
Parteneriatul cu agentiile
guvernamentale in domenii
cum ar fi administrarea apei,
recuperarea ambalajelor,
programe pentru un stil de
viata sanatos

MASURI CONCRETE
2016 S12017

Document de pozitie referitor
la proiectul de lege privind
resursele hidrominerale,
legea minelor silegea privind
reglementarea sistemului de
redevente al concesiunilor
resurselor minerale, petroliere
si hidrominerale

Eveniment de lansare a
rezultatelor Studiului de
Impact Socio-Economic

al Sistemului Coca-Colan
Romania

Intalniri cu reprezentantii
Guvernului si ai Parlamentului
pentru a prezenta concluziile
Studiului de Impact Socio-
Economic

Eveniment de lansare a

liniei rapide de imbuteliere a
dozelor

AMBASADE

Ambasadele in Romania ale
Statelor Unite ale Americii,
Republicii Elene, Irlandei, Marii
Britanii, Austriei, Elvetiei

« Sustinere pentru initiativele
legislative de mare impact

Contact periodic pentru

a ne mentine informati
despre situatia proiectelor si
progresulimplementarii
Cand este necesar (pe baza
de proiect)

Eveniment de lansare a
rezultatelor Studiului de
Impact Socio-Economic
al Sistemului Coca-Colan
Romania

Eveniment de lansare a
liniei rapide de imbuteliere a
dozelor

Partener in organizarea
receptiei cu ocazia zilei
nationale a SUA
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GRUPUL PARTILOR CO-
INTERESATE

ORGANIZATII NON-
GUVERNAMENTALE

CINE SUNT?

Junior Achievement
Hospice Casa Sperantei
Asociatia Viitor Plus
Scoala de Valori

Salvati Copiii

Tasuleasa Social
Asociatia Salvati Dunarea si
Delta

Asociatia Mai Mult Verde
WWF

Ecopolis

CUM INTERACTIONAM?

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor
relevante

Seminare

ntalniri

Evenimente

CAT DE FRECVENT
INTERACTIONAM?

» Evenimente/activitati speciale
« Sporturi siactivitati

de voluntariat RSC
(responsabilitate sociald
corporativa) conform
planificarii

MASURI CONCRETE
2016 $12017

Eveniment de lansare a

liniei rapide de imbuteliere a
dozelor

Eveniment dedicat
redeschiderii pentru vizitare a
cascadei Bigar

LIDERI DE OPINIE CHEIE &
EXPERTI ECONOMICI

Experti economici
Analisti financiari

Lucrulin parteneriat pentru
abordarea chestiunilor
relevante

Suportul expertilor in privinta
strategiei de sustenabilitate
Tntalniri

Documente de pozitie

Studii

Interactiunea in contextul
proiectelor

Angajarea in initiative pe
termen mailung si complexe,
cum ar fianalize de piata

INTERESATE 2L L e TN INTERACTIONAM? 2016 S12017
ASOCIATIIDE AFACERI SI « AmCham + Lucrulin parteneriat pentru Participarea periodica in Document de pozitie privind
SECTORIALE - FIC abordarea chestiunilor Comitete ale Asociatiilor, modificarea codului fiscal

« ANBR relevante grupuride lucru, consiliu de Document de pozitie privind
- ROMALIMENTA + Sustinerea initiativelor administratie (lunar sau cand OUGnr. 38 /2016 pentru
« ARAM legislative de mare impact este necesar) modificarea sicompletarea
- SRDNBM + Documente de pozitie Caurmare a actualizarilor Legiinr. 249 /2015 privind
« APEMIN relevante legate de teme de modalitatea de gestionare a
interes comun sipentru o ambalajelor sia deseurilor de
informare corespunzatoare ambalaje
Participarea cu alte parti Document de pozitie privind
interesate la evenimente OUGnr. 48 /2017 pentru
publice silaintalniride lucru modificarea sicompletarea
Integrarea principiilor de OUG nr. 196 / 2005 privind
sustenabilitate In relatiile de Fondul de Mediu
afaceri Document de pozitie referitor
la proiectul de modificare a
Legiinr.211/2011 privind
regimul deseurilor sia
Legiinr. 249 /2015 privind
modalitatea de gestionare a
ambalajelor sia deseurilor de
ambalaje
MEDIA « Canale media TV e Interviuri Comunicare proactiva despre Eveniment de lansare a
« Dezvoltatori de continut « Continut editorial prioritatile companiei si rezultatelor Studiului de
media digital « Articole réaspunsul reactiv in situatii Impact Socio-Economic
+ Presa scrisa siposturide radio | « Intalniri de criza al Sistemului Coca-Colain
« Social Media « Concursuri Comunicare initiativelor Romania
+ Actiunide marketing Apdrarea reputatiei Eveniment de lansare a
« Evenimente companiei, sprijinirea liniei rapide de imbuteliere a
obiectivelor comerciale side dozelor
marketing Eveniment dedicat
redeschiderii pentru vizitare a
cascadei Bigar
ANGAJATI + 1,410 angajati » Comunicare interna Cel putin o interactiune pe

(decembrie 2017) + Intalniri luna
« Calendarele activitatilor RSC Evenimente de voluntariat
(responsabilitate sociald periodice
corporativa) si sportive
- Evenimente informale
PARTENERI DE AFACERI « Key Accounts « Intalniri Comunicare continua (cel Eveniment de lansare a
« Furnizori strategici » Sesiunide lucru putin de doua ori pe lund si liniei rapide de imbuteliere a
« SNAM » Evenimente cand este necesar) dozelor
« APANOVA Angajarea ininitiative pe Eveniment dedicat

termen mailung (de ex.
dezvoltarea capacitatilor
furnizorului, crearea de valori
comune cu clientii)
Integrarea principiilor de
sustenabilitate in relatiile de
afaceri

Initiative pe termen

lung pentru dezvoltarea
capacitatilor furnizorilor

redeschiderii pentru vizitare a
cascadei Bigar

CLIENTI Cash&Carry Tntalniri Interactiune in cursul
HORECA Sesiunide lucru activitatii zilnice
Supermarketuri Evenimente Lucrul permanent cu retailerii
Hipermarketuri si alti clientiin chestiunide
Magazine de discount sustenabilitate
Magazine Locale & Integrarea principiilor de
Traditionale sustenabilitate in relatiile de
Chioscuri afaceri
BTR Initiative pe termen
QSR lung pentru dezvoltarea
Distribuitor capacitatilor furnizorilor
ORGANISME DE CERTIFICARE LRQA Tntalniri Anual sau cand este necesar
LAREX Audituri
Control Union
SGS
Denkstadt
INVESTITORI Coca-Cola Company Intalniri Intalniri periodice
Kertas Holding Grecia Conferinte telefonice Raport anual si raport RSC
Investitori din SUA si Marea Sesiuni de analiza (responsabilitate sociala
Britanie E-mail corporativa)
Coca-Cola HBC Anunturi speciale Contact cu toate nivelurile
organizatiei
CONSUMATORI Toti consumatorii produselor Etichetele produselor Comunicare periodica si

noastre

Platforma online
Publicatiiinformative si
rapoarte

Vizite la fabrica
Evenimente speciale
Activitati RSC
(responsabilitate sociala
corporativa)

constanta
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MATRICEA DE
MATERIALITATE

Identificam, evaluam, conectam si
actionam

Matricea de materialitate reprezinta un instrument
puternic in definirea prioritatilor noastre legate

de sustenabilitate si concentrarea pe o maibuna
comunicare a noastra cu stakeholderii. Pentrua o
construi, trebuie sa combinam subiecte importante
pentru companie si pe cele importante pentru
stakeholderi. Ca punct de pornire, am luat in considerare
subiectele importante identificate in cadrul Grupului
Coca-Cola HBC. Am evaluat importanta acestora
pentru activitate cu privire la contextul local, elaborat pe
aspectele fiecarui subiect specific pentru operatiunile
noastre aici, iar astfel, matricea a devenit mairelevanta
pentru piata din Romania. Pentru a defini cele mai
relevante subiecte, am identificat grupurile de
stakeholdericare ar putea sa ia parte la proces prin
contribuirea cu date substantiale. Am beneficiat de
implicarea reprezentantilor departamentelor, fapt care
ne-a permis sa avem o vedere de ansamblu mai buna cu
privire la aceste aspecte siimportanta acestora pentru
succesul companiei.

Totusi, pasulimportant in finalizarea matriceil-a
reprezentat obtinerea parerii stakeholderilor. Pe langa
interactiunile periodice pe care le avem cu stakeholderii,
pentru prezentul raport am purtat dialoguri cu
reprezentanti cheie. Am abordat toate grupurile de
stakeholderi trimitandu-le pe email un chestionar
specific avand la baza subiectele identificate, pentru

a evalua importanta acestora. Matricea de maijos
reprezinta rezultatul procesului, prezentand cele mai
importante subiecte in coltul de sus dreapta al graficului.
Cele maiimportante subiecte vor primi o atentie mai
mare in paginile urmatoare.

Toate subiectele abordare in procesul de
evaluare au fost:

1. Calitatea siintegritatea produselor
2. Reciclarea ambalajelor si gestionarea deseurilor
3. Investitii siimplicareain comunitate

4.  Guvernanta corporativa, etica comercialad si
combaterea coruptiei

5. Bunastarea siangajamentul angajatilor
6. Drepturile omului sidiversitate

7. Sanatate sinutritie

8. Marketing responsabil

9. Impact economic direct siindirect

10. Gestionarea apei

11. Aprovizionare sustenabila

12. Carbon sienergie

Pentru fiecare dintre chestiunile considerate semnificative, 3 1
scopul pentru care impactul este generat a fost identificat,

facand fiecare chestiune relevantg, indicand care parte

interesata interna sau externa a fost afectata.
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Pentru fiecare subiect material, s-a identificat domeniul de aplicare avand in vedere impacturile care sunt generate care fac relevante
aceste subiecte, indicand care partiinteresate interne sau externe ar putea fi interesate. In ceea ce priveste Coca-Cola HBC Romania
in tabelul de mai jos, am considerat angajatii si reprezentantii conducerii Coca-Cola HBC Romania SRL (toate fabricile de imbuteliere
din Romania, centrele de distributie si biroul de asistenta).

MATRICEA MATERIALITATII

Domeniul de aplicare interna si externa a
subiectului material

Importanta pentru (scor)

Reciclarea ambalajelor si
gestionarea deseurilor

Subiect Material

Coca-Cola HBC Romania Stakeholder Internal External

IMPORTANTA PENTRU STAKEHOLDERI

(N

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Calitatea siintegritatea
. produselor Sistemul Coca-Cola System,
Calitatea siintegritatea 6.00 5.64 Coca-Cola HBC Romania, Clienti, Consumatori,
Impact economic ‘ produselor . . Coca-Cola HBC Group Autoritatilocale, Societate
direct siindirect civild, ONG-uri
Guvernanta corporativa, Reciclarea ambalajelor si Coca-Cola HBC Romania Clienti, furnizori si parteneri,
etica comerciala si ‘ gestionarea deseurilor 5.00 6.00 Coca-Cola HBC Grou ¢ institutii, autoritati locale,
combaterea coruptiei - societate civild, ONG-uri
_ - Investitii siimplicareain 5.50 4.18 Coca-Cola HBC Romania, Institutii, Autoritati locale,
Drepturile omului si ‘ comunitate . : Coca-Cola HBC Group Societate civild, ONG-uri
diversitate | itii si
Gestionarea .mvel.Stlt” > . G t3 tiva Institutii, Furnizori si parteneri,
apei 'mp |ca.rea n u:géa(r:\é?nczgi);gas;va, 6.00 5.09 Coca-Cola HBC Romania, Sistemul Coca-Cola,
comunitate combaterea coruptiel . . Coca-Cola HBC Group Autorittile locale, Societatea
‘ Sanatate si o civils, ONG-uri
nutritie Bunastarea si angajamentul 5.50 2.82 Coca-Cola HBC Romania, Sistemul Coca-Cola,
‘ angajatilor . . Coca-Cola HBC Group Societatea civila
BlUrEE E @ & Sistemul Coca-Cola,
. ‘ Drepturile omului si Coca-Cola HBC Romania, Furnizori si parteneri,
‘ angaj.ar.rfentul diversitate 3.00 4.50 Coca-Cola HBC Group Institutii, Autoritati locale,
: angajatilor Societate civila, ONG-uri
I\/\arketmbg| ‘ Sistemul Coca-Cola, Clienti,
responsabl . . . " Coca-Cola HBC Romania, Consumatori, Autoritati
Sanatate sinutritie 5.00 3.27 Coca-Cola HBC Group locale, Societate civila,
Carbon si energie ONG-uri
. . Coca-Cola HBC Romania, Clienti, Consumatori,
. Marketing responsabil 5.50 2.36 Coca-Cola HBC Group Societatea civila
o . . A : Furnizori si parteneri,
Aprovizionare Impact et_:o;_omlc directsi 4.00 5.55 goca go:a ::g gomanla, s A A el
sustenabila indirect oca--old roup Societatea civila
. . Coca-Cola HBC Romania, Institutii, Autoritati locale,
Gestionarea apei 4.00 3.73 Coca-Cola HBC Group Societate civila, ONG-uri
A Furnizori si parteneri,
Aprovizionare durabila 4.50 1.00 ggzz_gg:: ::g (R;:g:jama, Institutii, Autoritati locale,
0.0 1.0 ) 3.0 4.0 5.0 6.0 P Societate civild, ONG-uri
- a Clienti, furnizori si parteneri,
IMPORTANTAPENTRUCOCA-COLAHBCROMANIA Carbon si energie 4.50 1.45 Coca-Cola HBC Romania institutii, Autoritati locale,
' societate civila, ONG-uri
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IMPLICAREA

STAKEHOLDERILOR

Ne angajam, reflectam si
actionam

Coca-Cola HBC Romania depune eforturi continue

n implicarea stakeholderilor. intelegem c3 actiunile

acestora pot afecta capacitatea organizatiei noastre de
aimplementa cu succes strategiile sale side a-siatinge
obiectivele. Prin urmare, gestionam toate aspectele
materiale cu un grad ridicat de implicare a grupurilor de
stakeholderirelevanti. Dezbatem aspecte de interes
comun, dezvoltam proiecte impreuna, participam la
initiative publice sau le sustinem pe ale lor.

Dialogul este asigurat prin diferite instrumente, cum ar
fintruniri si sondaje menite sa implice angajatii, clientii,
furnizorii, organizatiile non-profit si toate celelalte
persoane vizate.

Stakeholderii Coca-Cola HBC Romania ne ofera un
feedback consistent si util. Pe parcursul elaborarii
acestuiraport, am validat aspectele semnificative pentru
noi si considerate relevante la nivelul Grupului Coca-
Cola HBC siam CERUT OPINIA stakeholderiiin stransa
legatura cu acestea. Dorim sa raspundem acelor nevoi
ale stakeholderilor care ar putea duce laindeplinirea
obiectivelor noastre strategice fara a neglija interesele
acestora si obligatiile asumate.

Mai multe probleme au fost identificate de catre
stakeholderiinostriin decembrie 2017, cand i-am invitat
saisiexpuna parerea.

SUBIECT

Raspunsul Coca-Cola HBC la aspectele ridicate.

MEDIUL DE LUCRU

Tmbunététirea constanta este foarte importanta si
apreciata de unii dintre stakeholderii nostriinterni.

INVESTITII IN COMUNITATE

Crearea unui fond special care sa fie alocat printr-o
competitie sportiva, culturald, educationala, proiecte
de mediuin dezvoltarea comunitatilor in care compania
isi are fabricile, proiecte cu impact semnificativ asupra
mediului si pe termen lung. Practic, propunerea face
referire la o schema anuala tip grant pentru Tinutul
Dornei, dezvoltata impreuna cu un partener local/mai
multi stakeholderilocali.

INFORMATII SI COMUNICARE

Trimiterila cadrul legislativ privind dezvoltarea sustenabila
siresponsabilitatea sociala in Romania si UE.
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STILDE VIATA
ECHILIBRAT

Stilul de viata al consumatorilor eiin
continua schimbare, iar acestia au
nevoie de optiuni din care sa aleaga.
Oferim o mare varietate de bauturi
consumatorilor, cu continut complet,
redus sau fara calorii, pentru ca
acestia sa ia decizii informate. Toate
optiunile din portofoliul nostru,
atunci cand sunt savurate in cantitati
adecvate, pot fi parte dintr-o
alimentatie sanatoasa.

imbunatatirea retetei

Am depus eforturi pentru reducerea continutului de calorii
in portofoliul nostru prin accelerarea extinderii gamei

de bauturi cu cantitate redusa de calorii si fara calorii.

De asemenea, am schimbat reteta pentru un numar de
bauturi astfelincat acestea sa contina mai putin zahar si, in
consecinta, mai putine calorii, precum Sprite si Nestea cu
Stevia, care contin acum cu pana la 30% mai putine calorii.

Etichetare clara

Pentru a lua o decizie In cunostinta de cauza, consumatorii
trebuie sa stie ce contin bauturile si alimentele pe care

le consuma si modul in care aceste informatii ajuta la o
alimentatie echilibrata. Sistemul Coca-Cola si-a asumat
angajamentul de a afisa pe eticheta informatii nutritionale,
precum siinformatii despre continutul caloric pentru o
portie de 100 ml si/sau dimensiunea portiei individuale. In
2007, am fost una dintre primele companii care a introdus

SANATATE S1 BUNASTARE

etichetarea ,Dozei Zilnice Recomandate” (DZR), iar

acum folosim standardul de etichetare UE ,Consum de
Referinta" (CR), sustinut de organismele de reglementare
internationale. De asemenea, sprijinim sistemele de
etichetare de tip semafor sau pe coduri de culori, cum este
celimplementat in Marea Britanie, cu conditia ca anumite
criterii sa fie iIndeplinite.

mm SANATATE S1 BUNASTARE

CALITATEA PRODUSELOR

Calitatea proceselor si produselor noastre

reprezinta o prioritate maxima

Politica noastra privind calitatea si siguranta alimentara
subliniaza standardele si practicile asociate care sustin
integritatea marcii noastre siau ca rezultatincrederea
pe care 0 au consumatorii in brandul Coca-Cola.

Toate cele trei fabrici Coca-Cola HBC Romania sunt
certificate conform standardelor internationale pentru
managementul calitatii (ISO 9001), mediu (I5014001),
siguranta alimentara (ISO 22000) si sanatatea si
siguranta angajatilor (OHSAS 18001). Fiind inalt
tehnologizate, fabricile sunt printre cele mai moderne
sisteme de productie din tara. Investitiile siinovatiile
continue jucand un rol fundamental in mentinerea
spatiilor de productie la nivelul centrelor high-tech.

In plus, respectam cerintele Initiativei Globale privind
Siguranta Alimentului (GFSI) si ale sistemului de analiza a
riscului prin punct critic de control (HACCP). Partenerul
nostru, The Coca-Cola Company, este intotdeauna
implicatin activitatea de imbuteliere, asigurandu-se

ca toate procesele sunt conforme cu legislatia siin
concordanta cu reglementarile, auditand anual toate
cele trei fabrici. Astfel, avemincredere in siguranta si
Tnalta calitate a produselor noastre.

Calitate pe intregul lant valoric

Acordam o atentie semnificativa oricaror articole si
produse suplimentare care pot fi asociate cu produsele
noastre, cum ar fi pahare, farfurii etc. Toate aceste
produse asociate sunt testate cu atentie inainte de a fi
introduse pe piata sub marca noastra. De asemenea,
ne asiguram ca toti partenerii nostri cunosc regulile
noastre de marketing si ne sustin in eforturile noastre
de a ne consolida reputatia.

Feedbackul de la consumatorii nostri este extrem de
important pentru noi. Tratam cu deosebita atentie
reclamatiile venite din partea consumatorilor nostri si
le percepem drept un indicator important al calitatii
produselor noastre.

Angajamentul nostru de
areduce consumul de

apa este confirmat prin
standardul European Water
Stewardship — o certificare
acordata celor treifabrici din
Romania.

Proactivitatea este unul
dintre punctele noastre
forte si suntem hotarati

sa continuam sa furnizam
produse de cea maibuna
calitate si sa dezvoltam
strategiimenite sa
imbunatateasca procesele
actuale.

3l
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Fabrica de
imbuteliere
Poiana Negr

Fabrica de
Tmbuteliere
Timisoara

Fabrica de
imbuteliere
Ploiesti

SANATATE SI1 BUNASTARE

FABRICA DIN PLOIESTI FABRICA DIN POIANA NEGRII
Este cea mai mare fabrica a Grupului Coca-Cola HBCinregiunea Este fabrica unde imbuteliem apele minerale, cu grija fata de
de sud-est a Europei si reprezinta un standard de prima clasa in natura si protejand ecosistemul.

tehnologia de imbuteliere. Unele dintre cele mairecente initiative

orivind inovarea includ: - Ceamai mare unitate logistica din Romania.In 2017, am

investit aproximativ 1 milion euro intr-o solutie care a crescut
- Linie unica de productie siimbuteliere, proiectata special substantial capacitatea de stocare a depozitului. Putem sa
pentru productia de Cappy Pulpy. Tehnologia permite depozitam 21.000 paleti, ceea ce reprezinta cantitatea de
introducerea simultana in sticla a sucului si pulpei de fructe. productie pe 11 zile.

« Centrala termoelectrica cu consum redus de energie, - In2017, aminvestit siin protejarea surselor de apa:
un alt pas inspre atingerea obiectivului privind reducerea
intensitatii emisiilor directe de carbon cu peste 50%
(Obiectivele de sustenabilitate ale Coca-Cola HBC).

«  Punctele de captare a apeidinizvoare au fost
reconstruite completintr-o conducta din otel
inoxidabil, pentru ca apa sa nuintre in contact direct
cu aerul. Investitia totala s-a ridicat la 500.000 Euro
sia determinat o crestere a calitatii produselor.

«  Depozitul High Bay este un sistem complet automatizat
care colecteaza produsele paletizate de pe toate liniile de

productie siasigura depozitarea cu ajutorul tehnologiei, la
cele maiinalte standarde. - Extinderea zonelor de protectie hidrogeologica la 50

hectare si cautarea unor noi surse de apa cu scopul
de a le utiliza in productie.

« Investitiiin tehnologii eficiente de exploatare a apei
prin recuperarea apei utilizate in diverse procese de
fabricatie sireutilizarea ca apa de proces. Pe langa
economisirea apei, un alt beneficiu pentru mediu
|-areprezentat reducerea cantitatii de substante
chimice utilizate pentru tratarea apei folosite in scop

+ Linie de mare viteza pentruimbutelierea dozelor — care tehnologic.
are o capacitate de productie zilnica de 2 milioane doze, cu o
investitie de 7 milioane Euro.

FABRICA DIN TIMISOARA

Este o fabrica echipata modern si detine linii multiple de
imbuteliere pentru produse carbonatate sau necarbonatate sio
linie de Imbuteliere aseptica.

+  Centrala termoelectrica cu consum redus de energie.

Toate fabricile noastre au fost medaliate cu aur de catre European Water Stewardship, o

recunoastere importanta a angajamentului nostru pentru sustenabilitate. Adoptam tehnologii

care ne ajuta sa reducem cantitatea de apa necesara pentru producerea bauturilor noastre si

cream si promovam parteneriate menite sa protejeze bazinele hidrografice locale si sa promoveze

managementul sustenabil al apei. 3 9

Acordam, de asemenea, o atentie deosebita integritatii produselor noastre. Contribuim la dezvoltarea
siimplementarea codurilor de conduita ale industriei, inclusiv a angajamentelor UNESDAIn ceea ce
priveste Platforma Uniunii Europene pentru dietd, activitate fizica si sanatate, Initiativa UE privind
publicitatea adresata copiilor, referitoare la alimente si bauturi si Liniile directoare privind marketingul
pentru copii, elaborate de Consiliul international al asociatiilor de bauturi.



DIVERSITATEA
PRODUSELOR
SISATISFACTIA
CONSUMATORILOR

Inovam permanent
pentru a oferi produse
care raspund asteptarilor
si stilurilor de viata ale
consumatorilor nostri.

SANATATE S| BUNASTARE mem

In octombrie 2016, am lansat
varianta Coca=-Cola Lime. A
fost pentru prima data cand
compania noastra a lansat
aceasta aroma a Coca-Cola si
este un sortiment care poate
fi gasit exclusivin Romania.
Bautura racoritoare a fost
conceputa special pentru a
satisface nevoile sidorintele
consumatorilor nostri privind
bauturile racoritoare.

De asemenea, in 2016, Fanta a
primit un nou ambalaj, cu forma
rasucita, sub sloganul Squeeze
in the fun (Descopera noua
forma a distractiei). Campania
s-a adresat tuturor oamenilor
neconventionali, care se bucura
de libertatea oferita de optiunea
de exprimare. Principalele canale
de comunicare utilizate au fost
panourile stradale simediul
digital.

STUDII PRIVIND NIVELUL DE SATISFACTIE
A CONSUMATORILOR, REZULTATE

100%

VALOARE EGALA CU CEADIN 2016

NUMAR TOTAL RECLAMATII

IN SCADERE CU

48%

FATADE 2016

NUMARUL DE RECLAMATII LEGATE
DE CALITATE

iN SCADERE CU

435%

FATADE 2016
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NUMARUL ALTOR RECLAMATII

IN SCADERE CU

43%

FATADE 2016

GRADUL DE DISPONIBILITATE
A PRODUSELOR

iN SCADERE CU

0.1%

FATADE 2016
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NUTRITIE

Obezitatea si monitorizarea aportului zilnic de calorii reprezinta
un subiect de o importanta tot mai mare, iar noi ne-am angajat
sa sprijinim consumatorii in luarea unor decizii informate.
Angajamentele simasurile noastre suntincluse in Politica de
sanatate si bunastare siin Declaratia privind pozitia fata de
organismele modificate genetic. in consecinta, nu utilizam
ingrediente modificate genetic niciin Romania, niciin celelalte 27
tariin care ne desfasuram activitatea si cerem acelasilucru de la
furnizorii nostri.

In cadrul sistemului Coca-Cola, am definit o serie de obiective
de atins panain 2020, care vor oferi consumatorilor nostri
oportunitatea de a face alegeriinformate. Acestea acopera:

- Informatii nutritionale transparente, pe etichetele
produselor

«  Variante de bauturi cu continut caloric redus sau fara calorii
oferite pe fiecare piata

« Implicareain mobilizarea oamenilor sa faca miscare, prin
sustinerea programelor de activitate fizica

«  Marketing responsabil, adica nu promovam produsele
noastre copiilor sub 12 ani

mem SANATATE S BUNASTARE RAPORT DE SUSTENABILITATE 2016 - 2017

REDUCEREA CONTINUTULUI
DE CALORII SIDE ZAHAR

Am crescut cu 30% ponderea produselor cu
continut scazut de calorii introduse pe piata

Ne straduim sa oferim produse inovatoare, punandla
dispozitia consumatorilor alternative cu mai putine calorii
sau fara calorii si sa ne incurajam consumatorii sa aiba un
stil de viata activ. Prinimplicarea in campanii sportive, ne

inspiram consumatorii sa abordeze un stil de viata echilibrat.

Credemin puterea noastra de a inspira adolescentii sa
adopte un mod de viata sanatos si crestem impactul
nostruin acest sens cu ajutorul diferitelor programe initiate
in comunitati si campanii. In 2016, am organizat a doua
editie a programului Scoala de Mers pe Munte. Proiectul

combina caracteristiciimportante pentru misiunea noastra:

educatie, sanatate simediu. Impreuna cu Asociatia
Tasuleasa Social, am organizat o activitate extraordinara
de mers pe munte in periocada 15 august— 12 septembrie
2016 1n decorul exceptional al Pasului Tihuta si al Muntilor
Calimani. Programul a fost incununat de succes in special
datorita posibilitatii de a face educatie in natura, in aer liber.
Impreund, aminteles mai bine relatia dintre om sinaturé,
descoperind moduri echilibrate de a co-exista in armonie.

In 2017, am facut investitii majore in campanii de marketing
pentru a promova produsele noastre cu continut redus de

calorii, punand accent pe ceea ce se afla in interiorul sticlei.

De asemenea, am regandit unele dintre retetele noastre
pentru a reduce continutul de zahar siam lansat pe piata
alternative la zahar, cu un gust deosebit.

In calitate de membru al Uniunii Europene a Asociatilor
Producatorilor de Bauturi Racoritoare(UNESDA), ne-am
angajat sa reducem cantitatea de zahar din produsele
noastre.

Sectorul european al bauturilor
racoritoare se angajeaza sa
reduca cu 10% continutul de
zahar panain 2020

Noul angajament, anuntat de catre organismul european
alindustriei bauturilor racoritoare, UNESDA, vine in
completarea reducerii cu 12% a continutului de zahar

si calorii realizate dejaintre anii 2000 si 2015. Aceasta
inseamna ca rata la care continutul de zahar si calorii
trebuie redus in cazul bauturilor racoritoare in Europa

se va tripla efectiv, marcand o accelerare considerabila

a vitezei si a amplorii eforturilor industriei. Industria
colaboreaza deja in mod activ cu autoritatile locale.

Ca parte a UNESDA, The Coca-Cola Company si Grupul
Coca-Cola HBC au colaborat indeaproape cu restul
industriei bauturilor racoritoare si cu asociatiile nationale
din Europa pentru a grabi acest proces, asigurandu-se ca
sectorul se adapteaza schimbarii preferintelor clientilorin
ceea ce priveste zaharul.
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Zero ZAHAR
Zero CALORII

M OTTO - U |— Coca-Cola Zero Zahar si-a extins prezenta in magazine,
N OSTR U ESTE atingand 30% din intreaga gama oferita de Coca-Cola.

De asemenea, am investit cu 70% mai mult in campanii
~MAIPUTIN ResLatuIposte  usor obssrat i vansdr mcees e
ZAHAR SI EZ;Slste acest produs specific —am inregistrat cresteride
MAI PUTINE

CALORII”. St

TRANSPARENTA
PEETICHETE

Credem c& oamenii trebuie sa aiba o imagine clara
asupra produsului pe care il cumpara siincredere

ca au facut o alegere potrivita pentru nevoile lor. De
aceea, punem un accent deosebit pe transparentain

De asemenea, reteta Sprite a fost complet reinnoita. Cu comunicare si pe etichetele noastre. Exista peste 100

noua formula, continutul de caloriia scazut dela 41 kcal / produse cu ambalaje sirefete diferite i 10 tipuride
ambalaje diferite, ca de exemplu: de la sticle returnabile

100 mlla 9 keal / 100 ml. de 250 ml, dozele de 330 ml si pana la ambalajele PET

de 2 litri. Consumatorul va gasi toate ingredientele
continute pe eticheta produselor noastre: calorii,
continut de zahar, grasimi, grasimi saturate sisare,
‘” toate sub forma de valori absolute sica procent din
e doza zilnica recomandata. De asemenea, subliniem
lipsa de arome artificiale, coloranti si conservanti
artificiali in produsele noastre.

Reteta Nestea a fostrevizuita, de asemenea. Acum,
produsul este partial indulcit cu extract din frunze de
stevia, unindulcitor fara calorii.




Zero ZAHAR
Zero cALORII

CAMPANII DE SUCCES 4
2016 - 2017
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DORNA PLANTBOTTLE,
2016

Idee: ., #NaturaUndeNuTeAstepti”
— Dorna aduce natura unde nu te
astepti, chiar siin ambalajele sale si
chiar in aglomeratia orasului.

CAMPANIA CSRDORNA,
2016-2017

Idee: Fiiin inima lor pe viata

Peste 200.000 de vizualizariin doar

cateva zile de la lansarea campaniei de
sprijinire a luptei pentru viata copiilor
nascuti prematur. Dorna a oferit sprijin
in valoare de peste 500.000 de euro sia
dotat 40 de maternitati cu echipamente
necesare acestora. Dorna sustine de
cinci ani cauza copiilor nascuti prematur
impreuna cu organizatia Salvati Copiii, si,
alaturi de ambasadoarea cauzei copiilor
nascuti prematur, Simona Halep, din
2015.

W n a® @ Salvati Copiii
Save the Children Romania

oM

apa minerald naturala
.necarbogazoasa (platd)

A TinPLANTE

Dorna. ALEGE CEEA CE CONTEAZA

Dorna, singura marca de apa minerala
din Romaniaimbuteliatain PET

100% reciclabil, alansat campania
#NaturaUndeNuTeAstepti. Aceasta
initiativa isi propune sa inspire camenii
sa se bucure de natura si sa aiba grija
de mediul inconjurator, creand un liant
intre orasul aglomerat sinatura, prin
ambalajul PlantBottle, PET-ul 100%
reciclabil, cu un continut de pana la 30%
plante, dar si printr-o serie de activari
neasteptate, chiar in inima orasului.
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SANATATE SI BUNASTARE

Zero ZAHAR
Zero CALORII

COCA-COLA ZERO -
FORMULA NOUA -2016

Coca-Cola Romania a continuat seria
lansarilor surprinzatoare cu un nou gust
racoritor - Coca-Cola Zero Zahar. Zero
Calorii. Noua varianta le ofera o alternativa
consumatorilor care vor sa reduca aportul

de zahar, alegand varianta Coca-Cola care

se potriveste cel mai bine gustului, stilului de
viata si dieteilor. In noua formul&, Coca-Cola
Zero Zahar. Zero Calorii nu a venit doar cu un
gust mai bun, ¢i si cu un nou Nnume, pentru a
comunica mult mai clar ca bautura nu contine
zahar sinu are calorii. Noua grafica include
pe ambalaj si numele, impreuna cu beneficiile
produsului, pentru a ajuta consumatorii sa
faca alegeriinformate.

SANATATE SI BUNASTARE

CAMPANIA BRATARA
OFICIALA A VERII - 2017

O campanie inovativa, extrem de reusita,
care transforma eticheta Coca-Colain
Joratara oficiala pentru cea maitare vara”,
oferind consumatorilor acces la cele

mai tari festivaluri de muzica, precum
Untold siNeversea. 8 modele diferite
de bratari au devenit topicul verii,
crescand vanzarile cu 11% si atingand
peste 75% din tinerii din Romania. Mai
mult, aplicatia Coke Scan, cu ajutorul
careia puteai afla daca ai castigat bilete
de acces la festivaluri sau multe alte
experiente a ajuns nr. 1in App Store si
Google Play.

Campania "Bratara Oficiala a Verii" a adus
numeroase premii, printre care si doua
trofee de aur la PR Awards 2017.
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LANSARE COCA-COLALIME -
OCTOMBRIE 2016

Din dorinta de a adauga o savoare noua gustului
clasic Coke, in octombrie 2016 Coca-Cola a
lansat ceva cu totul diferit. Lime-ul s-a dovedit a

fi optiunea potrivita, fiind un ingredient modern,
care se completeaza perfect cu o atitudine
nonconformista siautentica. Coca-Cola Lime a
fost creata pentru piata din Romania ca raspuns la
tendintele pietei sila preferintele consumatorilor
romani.

Noua bautura racoritoare este imbuteliata la
fabrica noastra din Ploiesti si este disponibila la
nivel national.




COMUNITATE

NE PASA CELASAM

DUPA NOI

Avem angajamente ferme privind
sustenabilitatea siaminitiat actiuni
concrete in vederea implementarii
strategiei de sustenabilitate. Intentionam
sa colaboram indeaproape cu partile
interesate pentru a oferivaloare la

nivel local. Facem eforturi de a diminua
provocarile sociale side mediu avand un
impact pozitiv asupra tuturor aspectelor
relevante pentru companie sifoarte
importante pentru stakeholderii nostri.




Zonele noastre

prioritare
Pe mé&sura ce T
provocarile sociale on ===
: : Protectia N
side mediu cresc mediului g

canumar sica grad
de urgenta, ne
concentram actiunile
pe trei prioritati
strategice, care
ghideaza eforturile
noastre deane

Wl

desfasura activitatea Responsabilizarea -
comunitatilorsia .’

siinvestitiile in nitat )

: n tinerilor .
comunitate intr-un .
mod sustenabil:

Bunastarea .
comunitatilor .’

2016 - 2017 COMUNITATE

Pentru fiecare dintre acestea, am
stabilit obiective simonitorizam
constant performanta. Prioritatile
noastre legate de sustenabilitate
sustin direct aspectele imperative

ale activitatii companiei. De exemplu,
eforturile noastre pentru eficientizarea
costurilor sunt sustinute de programe
inovatoare de mediu pentru a reduce
consumul de energie si apa sivolumul
de materii prime utilizate.

e COMUNITATE RAPORT DE SUSTENABILITATE 2016 - 2017

INVESTITIIIN COMUNITATE

Credem cu tariein contributia adusa de
noi in comunitatile in care ne desfasuram

activitatea

Activitatea noastra aduce beneficii economice la nivel
national silocal. La aceasta, addugam programele
noastre de dezvoltare comunitarg, care contribuie in
mod decisiv la conturarea viitorului. Avemincredere ca
succesul afacerii poate inspira oamenii sa se indrepte
spre schimbari pozitive, inovatie siresponsabilitate.

Suntem incantati sa sustinem actiuni care coincid cu
obiectivele noastre legate de sustenabilitate: protectia
resurselor de apa si a mediului, responsabilizarea

tinerilor si dezvoltarea comunitatii. Aceste domenii
sunt acoperite de implicarea noastra, care poate fi usor
evaluata cu ajutorul cifrelor, in aceasta privinta.

Indicator 2016 2017
Numar de organizatii care beneficiaza de contributie 10 7
Impactul pozitiv pe care I-am generat poate fi usor observat prin valoarea crescuta a investitiei in comunitate cu 27,46%
in ultimul an.
Indicator 2016 2016, % 2017 2017, %
Valoare totala a contributiei, € 182.800 100 232.980 100
Dezvoltarea tinerilor, € 32.300 17,67 125.885 54,04
Bunastarea comunitatii, € 113.000 61,81 87.795 37,68
Protejarea resurselor de apa si a mediului, € 37.500 20,52 19.300 8,28
De-a lungul anilor, am generat unimpact pozitiv in cadrul comunitatilor.
Beneficii siimpactul asupra comunitatii 2016 2017
Numarul copacilor plantati 112.743 83.000
Metri patrati de impadurire 472.000 160.000
Numar participantiin cadrul proiectelor de dezvoltare a tinerilor 2.798 3.452
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COMUNITATE

Implicarea angajatilor in proiecte

Succesul nostru este obtinut impreuna cu oameni
implicati, motivati, inspirati si deschisi provocarilor.

Sprijinul siimplicarea angajatilor nostriin actiunile
companiei desfasurate in comunitatile in care operam
sunt, de asemenea, foarte importante pentru noi.

Angajatii nostri se implica proactiv in toate programele
noastre. Nu numai ca au prezentat propuneride

proiecte (reabilitarea Cascadei Bigar, initiata de colegii
nostride la Timisoara), dar,in 2016 si 2017, peste 200
angajati au participat in actiuni de plantare a copacilor
side curatare araurilor siau alergat la maratoane care
sustineau cauze sociale. Tntotal, acestia au petrecut
720 ore din timpul lor liber ca voluntari.

Voluntariatul in randul angajatilor 2016 2017
Numar angajati implicatiin orele de lucru Nemonitorizat 90
Total ore de voluntariatin orele de lucru Nemonitorizat 520
Numar de angajati implicatiin timpul lor liber 20 95
Numar de ore cu care angajatii au contribuit in timpul liber 180 540

PROTECTIA
MEDIULUI

Reducem la minim impactul nostru asupra mediului, in
intregul lant valoric, prinimplementarea, unde este cazul, a
unor tinte specifice in vederea:

Sustinerii programelor comunitare de gestionare a
apelor si mediului

Reducerii consumului nostru de apa si energie cat sia
volumului de deseuri produse

Scaderii drastice a emisiilor noastre de gaze cu efect de
sera (GHG)

Imbunatatiriiambalajului, a cresterii gradului de
recuperare side reciclare a ambalajelor, a scaderii
volumului de deseuri ajunse la gropile de gunoi

Aprovizionarii sustenabile

Suntem foarte mandri de initiativa de reabilitare a Cascadei
Bigar, venita din partea angajatilor Coca-Cola HBC Romania
de la fabrica din Timisoara. Scopul proiectului a fost acela
de areabilita Cascada Bigar, care a fost votata de catre
worldgeography.com ca fiind cea mai frumoasa cascada
dinlume. Angajatii nostri au identificat oportunitatea de a
proteja mai bine cascada side a dezvolta potentialul turistic
al zonei prin crearea unei cai de acces mai sigure la cascada.
Astfel, compania noastra, impreuna cu Asociatia ViitorPlus
si Administratia Parcului National ,Cheile Nerei-Beusnita” a
demarat un proiect la scara larga menit sa imbunatateasca
ecoturismul in zona.
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Reabilitarea a respectat patru etape principale:

«  Construirea unei cadi pietonale de la parcare panala
intrarea in Parcul National;

+ Amenajarea uneicai de acces de la intrareain Parc
pana la baza cascadei;

«  Construirea unui pas catre Pestera Bigar aflatain
apropierea cascadei;

«  Amplasarea de panouriinformative si cosuride
gunoiin zona.

Rezultatul acestui proiect ne-a bucurat sine-a facut
extrem de mandri. Am primit un feedback incredibil
imediat dupa lansarea proiectului. Am generat un
impact media imens: 100 de articole scrise sipeste
500 de postari pe paginile de social media. Aceasta
reactie a contribuit semnificativ la cresterea vizibilitatii
zonei si a interesului oamenilor. In primul weekend de la
redeschidere, ulterior reabilitarii, numarul de turisti care
au dorit sa admire zona a atins 10.000. De asemenea,
reabilitarea a facut din Cascada Bigar unloc sigur de
vizitat, iarin 2017, aceasta a fost cel mai vizitat loc din
Romania.

De asemenea, suntem implicatiin mod traditional in
initiativele de plantare a copacilor, atat primavara, cat si
toamna.

COMUNITATE

ASOCIATII:

TASULEASA
SOCIAL S|

ECOASSIST

In 2016 51 2017, am continuat s& implement&m
programe de impact impreuna cu Tasuleasa Social,
ONG-ul care ne este partener traditional din zona
Dorna: ,Scoala de Mers pe Munte” si ,Ziua Buna! Ziua
Voluntarilor Mici”, activitati de protectie a mediuluiin
Romania, ce implica comunitati din mai multe judete
din Romania.

Asociatia EcoAssist ne-a sustinut intr-o activitate de
plantare, care a avut loc simultan in noua judete. Am
sponsorizat intreaga activitate siam fost implicati activ
in cautarea de voluntari. Peste 92.740 copaci au fost
plantati si au fost reimpaduriti peste 422.000 m?.

In 2017, am continuat actiunile noastre de plantare

siam obtinut rezultate ce pot fi contorizate. 83.000
copaci au fost plantati si 160.000 m? de impéadurire

erau deja realizati.

COMUNITATE

RESPONSABILIZAREA
COMUNITATIISIATINERILOR

Dam inapoi comunitatilor noastre prin:

«  Crearea unui impact socio-economic pozitiv
acolo unde ne desfasuram activitatea

- Implementarea unor programe de formare
siincheierea de parteneriate cu institutii de
invatamant pentru a aborda subiectul gradului
de pregatire al tinerilor in vederea angajarii

- incheierea de parteneriate cu organizatii pentru
a acorda ajutor in situatii de urgenta

Angajamentul nostru de a ne desfasura activitatea
intr-un mod responsabil si atentia pe care o acordam
celor maivaloroase resurse din lume sunt exprimate
prin platforma noastra Dupa Noi. Ca parte din aceasta,
subliniem influenta masurilor noastre actuale asupra
viitorului prin promovarea comportamentelor si
atitudinilor care vor influenta semnificativ si pozitiv
lumea de maine.

DUE\
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creat de Coca-Cola HBC
Romania

Dezvoltarea comunitatii

Toate proiectele de responsabilitate sociala derulate de Coca-Cola HBC
Romania sunt reunite in platforma Dupa Noi, lansatain 2015.

Dupa Noi reflecta filosofia de sustenabilitate a Coca-Cola HBC, aceea
de aldsain urma o lume maibuna, prin protejarea mediuluiinconjurator
siaresurselor, prin promovarea valorilor, a traditiilor, a povestilor sia
locurilor din Romania.

Platformasi propune sainspire cat mai multi oameni sa constientizeze
cat deimportant este ce lasain urma lor si sa adopte un stil de viata cat
mai responsabil, pe care sa-l transmita si generatiilor viitoare.

Dupa Noi este despre optimism. Despre echilibru. Despre bucurie. Este
despre noitoti. Sieste despre viitor. Este promisiunea noastra ca vom
pastraintacte comorile pe care le-am descoperit, ca le vom proteja sica
iivom inspira si pe altii sa ni se alature. Este angajamentul pe care nil-am
luatin fata tuturor celor pe carefi stim sia celor pe care inca nui-am
cunoscut, ca vor putea sa se bucure de frumos side bun.

Primele proiecte auinceputin Tara Dornelor, acolo unde incurajam
conservarea traditiilor sia zonelor naturale. Am continuat printr-o serie
de initiative, cum ar fi, ThinkBIGar", propusa de angajatii de la fabrica
Coca-Cola HBC din Timisoara pentru amenajarea traseului eco-turistic
din zona cascadei Bigar, sau ,Povesti din Ciocanesti”, un serial online cu
povestile autentice ale oamenilor din satul-muzeu Ciocanesti.

Construim spiritul de grija fata de generatiile viitoare sifata de

importanta transmiterii unor valori. Astfel, am organizat doua ateliere

cu artizanilocali care au fost invatati cum sa utilizeze social media.

Localnicii au primit informatii importante cu privire lamodulin care ar

trebui saisiimpartaseasca cunostintele cu generatiile maitinere si

importanta acestei actiuni. Am obtinut rezultate importante dupa ce

artizanii au reusit saisiimpartdseasca cunostintele prin platforme media

online. Peste 4.000 oameni au aflat informatii noi si secrete legate de

activitati mestesugaresti. B 1
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Ziua buna! Ziua Voluntarilor Mici

-2016-2017

2016

Peste 8.000 participanti din 74 scoli din cinci judete

din Romania s-auimplicat, in aprilie 2016, in actiuni de
impadurire, in activitati ecologice, precum siin alte proiecte
sociale si culturale — ca parte din prima editie a proiectului

de voluntariat ,Ziua Buna! Ziua Voluntarilor Mici” organizat

de Asociatia Tasuleasa Social cu sprijinul Coca-Cola HBC
Romania. Elevii, parintii si profesorii au participat la eveniment,
au plantat pomi fructiferi si copaci ornamentaliin 25 locatii,
iar rezultatul a constatin 20.000 puieti si 1.000 plante
ornamentale plantate pe o suprafata totala de aproximativ

5 hectare de teren. In acelasi timp, acestia au lucrat la
ecologizarea sireabilitarea curtilor scolilor sia parcurilor
invecinate, curatand un numar total de 63 locatii. Simultan,
voluntarii care au participat la acest proiect au contribuit la
cinci proiecte culturale (spectacole, piese de teatru, concurs
cu povesti) si 13 proiecte sociale (ajutarea oamenilor in varsta
sia celor cu dizabilitati).

2017 e
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13.000 participanti

in total: judete
profesori, elevi, voluntari,
parinti, autoritatilocale,

presa etc. 162 orase

65 scoli din cinci

(Bistrita-Nasaud, Cluj, Mures,
Maramures, Sélaj) cu elevi din

4 grupuri (30
studenti fiecare)
au participat la atelierele
Cu o durata de doua zile
din campusul Tasuleasa

Social

41.000 pomi

plantati
(soiuridiferite)in 112
locatii diferite

2017 COMUNITATE
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Scoala de Mers pe Munte

Scoala de Mers pe Munte este un proiect inovativ in aer
liberin care cunostintele teoretice si practice privind mersul
pe munte, catararea, camparea siviata in natura sunt
prezentate in mod structurat. Astfel, proiectul contribuie

la valorificarea potentialului eco-turistic al zonei: Muntii
Calimani (zona Tarii Dornelor) intdmpina turistii cu locuri si
peisaje spectaculoase, cu un parc national, o retea extinsa
de rute turistice silocalnici primitori. Participantii suntinvatati
siinstruiti nu numai cum sa mearga pe munte, dar sicum sa
protejeze natura.

Obiectivul principal este acela de a instrui camenii sa adopte
un stil de viata activ si sanatos prin dobandirea cunostintelor
necesare si punereain aplicare a acestora.

Cel de-al doilea obiectiv il reprezinta valorificarea
potentialului natural al Muntilor Calimani, Tarii Dornelor sia
zoneiinconjuratoare.

Proiectul este o lectie de iubire, respectare siconservare a
naturii, de actionare in mod responsabil atunci cand ne aflam
in salbaticie.

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2016 - 2017

Tasuleasa
Social

2016 e——— 300 participantiimpartitiin 12 grupuri

2017

200
participanti

812

oameni
inregistrati

0

190 ore

de atelier oferite



COMUNITATE

Programe de sustinere

pentru tineri : Desprinde hartia din

Raportul de Sustenabilitate.

ESTEPUTEREA #DescoperaDezvoltaReuseste

Proiectul ,La TINEri este Puterea” reprezinta

una dintre actiunile noastre in comunitate in care
investim multe resurse. Consideram ca somajulin
randul tinerilor este o problema majorain randul
populatiei tinere.

Tine-oin apa pentru 10-15 minute.

Tn Romania, aproximativ 400.000 tineri cu varsta cuprinsa
intre 18 si 25 ani nu lucreaza si nu frecventeaza nicio
forma de invatdmant. De aceea, sustinem actiunile
educative sistagii de practica pentru tineri prin crearea
de parteneriate cuinstitutii de invatamant.

;
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) Planteaz-ola cel putin1cm
Impr.eurjg cu Asoc:agla The.Soc:aIIncubatf)r, am sub nivelul solului.
reusit sa implementam proiectul La TINEri este
Puterea. Scopul proiectului este de a facilita sicrea
conditii pentru tinerii care nu sunt angajati sa devina
activi pe piata muncii. Accentul este pus pe educatie
sidezvoltarea de capacitati noi pentru persoanele cu
varstaintre 18 si 25 ani pentru a se forma profesional,
pentru a deveni calificati si atractivi pentru angajatori.
Reusim sa implicam peste 50 institutii partenere, care
neimpartasesc viziunea si doresc sa contribuie la
solutionarea acestei probleme nationale.

Asigura-te ca mentii solul
umed in permanenta pentruo
perioada de 4-6 saptamani.

INFLORESTE.

N

Programul de vizite al elevilor

Proiectul a fost lansat in 2017 si s-auinscris la el

cu succes 556 tineri, care au participat la cursuri N fa brl ca de Ia PIO l e$t|
intensive cu o durata de trei zile in Bucuresti, lifov, Q 0 0
Vaslui si Prahova. Proiectul de vizite in fabrica de la Ploiesti este un ¢ Q o Mentine o sursa de lumina naturala

program educativ, derulat in colaborare cu ,,Scoala

de Valori”, partenerul nostru specializat in programe

educationale. impreuna cu acestia, am organizat vizite )
ale elevilor din mai multe judete din Romania la fabrica

noastra din Ploiesti.

Ne dorim s& extindem acest program in viitor si s& pentru cel putin 6 ore pe zi.

ajungem la cat mai multi tineri, la nivel national.

Consideram ca educatia tinerilor reprezinta unul
dintre cele mai importante obiective ale misiunii
noastre de a obtine un viitor mai bun pentru Romania
si pentru toate tarile in care este prezent Grupul
nostru.

DACA O PLANTEZI,
S
o

in 7-8 saptamani, bucuri-te de
florile pe care le-ai plantat!

ACEASTA HARTIE ESTE VIE.

N

A 4

GHIVECIUL SAU iN GRADINA TA!

DESPRINDE HARTIA SIPLANTEAZ-OIN



RESPECTAREA
SIPROTEJAREA
MEDIULUI,
PRIORITATEA
NOASTRA CHEIE

Reducereaimpactului asupra mediuluiramane o
prioritate cheie. Am investit in solutiiinovatoare
pentru aimbunatati consumul de apa si energie,
precum simodul de abordare a managementului
deseuirilor. Prioritatile noastre sunt complet
aliniate la strategia Grupului. Toate Obiectivele
de Sustenabilitate pentru 2020, comunicate de
catre Grupul Coca-Cola HBC, au fost adoptate
la nivel de tara drept obiective locale incluse in
planurile de afaceri pe tara, cu actiuni specifice
pentruindeplinirea acestora. Astfel, ne consolidam
misiunea de a creste responsabilitatea noastra
comerciala si de ainspira un viitor mai bun.

Intotdeauna ludm in considerare implicatiile
operatiunilor noastre asupra mediului, obiectivul
nostru fiind protejarea acestuia si conservarea
biodiversitatii. Prin evaluarile pe care le efectuam,
identificam riscurile si oportunitatile asociate cu
contextul intern siextern al activitatiinoastre si
putem transforma oportunitatireale de afaceriin
beneficii pe termen lung.

Intreaga noastré activitate respecté legislatia locala
invigoare.

Coca-Cola HBC Romania aimplementat un sistem
de management integrat conform cerintelor
standardelor ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
siFSSC 22000. Certificarile ISO au fost obtinute
incepand cu anul 2002 (ISO 9001), 2004 (ISO
14001), 2007 (ISO 22000) si 2008 (OHSAS 18001).
TrecerealalSO 9001:2015 s-arealizatin 2017 si
sunt programate pentru 2018 tranzitiile catre ISO
14001:2015siFSSC 22000 v4.1.

AMBALAJE
SUSTENABILE,
RECICLARESI
GESTIONAREA
DESEURILOR

Pentru noi, ambalajele reprezinta o prioritate pe
lista noastra de subiecte privind sustenabilitatea.
Prin respectarea principiului celor trei R:
Reducere, Reutilizare, Recuperare, ne propunem
sa minimizam impactul asupra mediului, prin
urmare ludm masuriin fiecare etapa a cicluluide
viata al ambalajelor noastre.

Obiectivele principale sunt:

*  Reducerea maseiindividuale a ambalajelor
pe care le folosim

Cresterea procentului de materii prime
reciclate sireutilizabile

Promovarea colectarii selective sia reciclarii
deseurilor

Pe langa atingerea cotelor de recuperare impuse
prin lege si obligatorii pentru fiecare material,
investim semnificativ in campanii de educare
privind colectarea ambalajelor, urmarind astfel
reducerea amprentei de carbon a ambalajelor
noastre pe tot parcursul ciclului de viata.




B INITIATIVE, REZULTATE I
S1 OBIECTIVE

Gama de ambalaje pe care le utilizam:

2014 2015 2016 2017
Cantitate Cantitate Cantitate Cantitate
recuperata (%) recuperata (%) recuperata (%) recuperata (%)
Ca tegorl e Cantitate Cantitate Cantitate Cantitate
comercializata comercializata comercializata comercializata
(kg) Reciclare Alta metoda (kg) Reciclare Alta metoda (kg) Reciclare Altd metoda (kg) Reciclare Altd metoda
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Sticla 3.032.350,00 73,32% 0,00% 4.405.371,00 28,86% 0,00% 5.897.011,91 74,00% 0,00% 5.177.420,00 100,00% 0,00%
Plastic - total 22.453.377,00 59,65% 2,83% 24.721.321,00 38,55% 3,48% 26.351.240,30 38,54% 4,41% 27.237.243,00 46,47% 2,17%
Dincare PET 17.096.919,00 68,18% 0,00% 19.048.909,00 48 54% 0,00% 20.852.246,01 37.31% 0,00% 22.170.769,00 55,00% 0,00%
Alt plastic 5.356.458 32,42% 11,86% 5.672.412 503% 15,16% 5.498.994 43.22% 21,14% 5.066.474 9.13% 11,65%
Hartie / carton 2.080.555,00 60,00% 0,60% 2.481.343,00 57,22% 4,41% 2.489.362,19 89,03% 7,50% 2.555.176,00 60,00% 18,23%
Metal - total 1.995.989,00 50,00% 0,00% 2.140.019,00 43,46% 0.00% 1.986.932,79 57,84% 0,00% 2.031.203,00 80,04% 0.00%
Din care aluminiu 1.540.672,00 21,00% 0,00% 1.610.774,00 16,54% 0.00% 1.538.315,87 21,03% 0,00% 1.644.884,00 21,00% 0.00%
Lemn 2.134.104,00 23,81% 0,00% 2.207.146,00 15,00% 37,53% 2.057.556,36 23,66% 14,63% 379.992,00 96,23% 3,77%
TOTAL 31.696.375,00 57,96% 2,04% 35.955.200,00 37,50% 5,00% 38.782.103,55 47,37% 4,25% 37.381.034,00 57,14% 2,86%

60,00%

ORIGINAL TASTE

Zero ZaHAR
Z€ro CALORI




Recipientele bauturilor noastre sunt realizate in
principal din materiale reciclabile - PET, aluminiu sau
sticla.

Avem un program pe termen lung menit sa creeze
ambalaje ecologice prin reducerea greutatii si
introducerea unor materiale revolutionare, cum ar fi
celintrodus in PlantBottle (2014-2015). Aceasta este
prima sticla PET din plastic reciclabil pentru bauturi
fabricata cu 30% material pe baza de plante denumit
PET bio.

Nu numai ca reducem greutatea ambalajelor
noastre, dar intentionam si sa crestem continutul
reciclat al ambalajelor pe care le utilizam. O parte din
materiile prime pe care le utilizam pentru ambalajele
noastre contine o proportie semnificativa de
materiale reciclate, de panala 32,1% pentru sticla,
pana la 16% sau chiar 70% pentru capacele din otel,
in functie de furnizor. Pe langa utilizarea ambalajului
PlantBottle, printre interesele noastre viitoare se afla
si posibilitatea utilizarii unui PET reciclat.

Ne-am angajat si am stabilit actiuni care sa asigure
indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate ale
Grupului pentru 2020:

+ recuperarea pentru reciclare a unei cantitati
medii de 40% din totalul de ambalaje pe carell
introducem pe piata

* reducerea ambalajului primar cu 25% pe litrul
de bautura produs

+  20% din cantitatea totala de PET pe care o
utilizém sa provina din PET reciclat si/sau PET din
materiale regenerabile

MEDIU

DESEURIDE AMBALAJE SI
COLECTAREA SEPARATA
A ACESTORA

Prin politica noastra privind deseurile de ambalaje
sireciclarea, ne asumam optimizarea ambalajelor
noastre nu doar prin reducerea cantitatii de materiale
pe care o utilizam, ci si prin utilizarea de materiale
inovatoare si prin promovarea si sprijinirea activitatilor
de recuperare sireciclare a deseurilor de ambalaje.

Initiative, rezultate,
obiective

Colectarea separata a deseurilor este, de asemenea,
una dintre obligatiile fundamentale menite s&
imbunatateasca reciclarea tuturor deseurilor
noastre. Pentru a ne asigura ca suntem pe drumul cel
bun, verificam lunar anumiti indicatori specifici pentru
reciclarea tuturor materialelor —la nivel de fabrica si,
consolidat, la nivel de tara.

2015 2016 {0k
Deseuri solide produse [g/Ipb]
YTD* 5,48 4,29 4,56
% Deseuri solide reciclate 88,22% 86,29% 94,5%

*Ipb-liter per beverage | *YTD—Year to Date

MEDIU

Pentru deseurile rezultate din activitatile proprii, folosim
bunele practiciin domeniu oferind instrumentele necesare
pentru o gestionare eficienta a acestora, reflectata intr-o
rata crescuta de reciclare pentru o serie de categorii
specifice.

Tn schimb, intregul ciclu de deseuri de ambalaje nu se afla
sub controlul deplin al producatorilor, acesta depinzand de
consumatori side mecanismele si practicile generale de
gestionare a deseurilor.

Cutoate acestea, pentru deseurile consumatorilor rezultate
din ambalajele produselor noastre, utilizam, de asemenesa,
instrumente juridice, financiare si contractuale si diferite
initiative proprii pentru a sustine colectarea sireciclarea unei
parti semnificative a acestora.

Conform politicilor Coca-Cola HBC, suntem, de asemenea,
preocupati sine-am asumat o serie de principii si strategii
care ne ghideaza comportamentul siimbunatateste
sustinereainlegatura cu deseurile de ambalaje, cum ar fi:

+ Imbunatéatirea schemelor de colectare a ambalajelor
provenite de la consumatori si sprijinirea educatiei
si cresterea nivelului de constientizare in randul
consumatorilor

+  Angajareain campanii de sensibilizare a opiniei publice,
campanii de educare privind colectarea selectiva
a deseurilor siimpotriva aruncarii la intamplare a
acestora

«  Promovarea dezvoltarii si extinderii colectarii
organizate a ambalajelor provenite de la consumatoriin
cadrul evenimentelor publice pentru a evita aruncarea
laintdmplare a acestora

«  Contributia lainchiderea ciclului de ambalare intr-un
mod sustenabil

« Includerea unor strategii privind ambalajele si deseurile
de ambalaje in procesul de planificare anual al afacerii
pentru a ne asigura ca acest aspect ramane o parte
integranta a operatiunilor

«  Oferirea de suport autoritatilor implicate pentru
dezvoltarea unui dialog structurat cu partile interesate,
sprijinirea crearii de solutii echitabile de inchidere a
buclei privind ambalajele, incurajarea mecanismelor
pietei si promovarea inovatiilor tehnologice de sortare

«  Continuarea eforturilor de reducere a greutatii
ambalajelor primare siincurajarea utilizarii ambalajelor
reutilizabile si a unui design mai eficient

«  Continuarea cresterii cantitatii de material reciclatin
ambalajele bauturilor, cu accent pe sticlele PET

Pentru a minimiza generarea de deseuri de ambalaje dinlemn, am
trecut de la utilizarea paletilor din lemn de unica folosinta (paleti
din lemn non-Euro) la Euro paleti si paleti CHEP. Solutia CHEP a
fost sustenabild de lainceput, deoarece paletii din lemn provin

din paduri gestionate in mod durabil si a fost certificata de catre
FSC (Forest Stewardship Council) si PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification).

MANAGEMENTUL APEI

Credem cu tarie caindustria
joacaunrol esentialin
identificarea unor solutii
sustenabile pentru provocarile
care aparin legatura cu
resursele de apa

Suntem constienti ca resursele naturale sunt limitate,
inclusiv apa. Si stim ca apa este vitala pentru oameni,
iar cererea de apa este din ce in ce maimare din
cauza populatiei globale in crestere sia economiei
accelerate. '
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Pentru ca apa este ingredientul principal al produselor
noastre, ne-am concentrat in principal eforturile pe
gestionarea eficienta a apei. Reamintimin cadrul
Politicii noastre de management al apei ca suntem

de parere caindustria are un rol esential in gasirea

de solutii sustenabile la provocarile actuale legate

de apa. Depunem multe eforturiin vederea limitarii
impactului nostru asupra bazinelor hidrografice,
promovam intens gestionarea sustenabild a resurselor
de apain comunitatile in care operam siincercam

sa ne asiguram ca utilizarea apei satisface nevoile
comunitatilor noastre. Acesta este motivul pentru
care suntem implicatiin:

« Imbunatatirea eficientei noastre legate de apé
prin adoptarea unor tehnologii moderne si
implementarea unor programe care sa ne ajute sa
reducem necesarul de apa pentru productie

«  Protejarea surselor de apa si promovarea unei
gestionari sustenabile a apeiimpreuna cu
partenerii nostri.

Initiative, rezultate si
obiective

n 2014, fabrica noastra de la Timisoara a fost
medaliata cu aur de catre European Water
Stewardship, o dovada a angajamentului nostru de a
aplica o politica transparenta si corecta de gestionare
a apei. Toate cele trei fabrici detin aceasta certificare,
Romania fiind prima tara din Grup avand toate fabricile
certificate.

Strategia noastra de protectie a apei este
cuprinzatoare siin conformitate cu Politica noastra de
mediu si Politica noastra de gestionare a apei.

Prin angajamentele noastre ne propunem:

»  Reducerea consumului de apa si asigurarea
faptului ca apa uzata este tratata respectandu-se
biodiversitatea acvatica

»  Evaluarea disponibilitatii resurselor de apa,
identificand si minimizand riscurile sociale side
mediu

Colaborarea cu furnizorii pentru a estima
consumul de apa necesar materiilor
prime, in special al produselor agricole,
cum ar fi zaharul si fructele

Implicarea comunitatilor pentru a creste
gradul de constientizare si a proteja
resursele de apa prin programe de
parteneriat local siinternational

Asigurarea unor resurse de apain caz
de urgenta pentru comunitati, dupa
dezastre naturale

Contributia la dezvoltarea politicilor
privind standardele de profil la nivel local
siinternational in parteneriat cu parti
interesate cheie

Colaborarea cu organizatii internationale
siinitiative in domeniu, cum ar fiinitiativa
ONU ,Global Compact Water"

Promovam si sustinem practicile
internationale de gestionare a apei.

<J
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Consumul de apa si gradul de
exploatare a surselor de apa

Apa este ingredientul nostru principal, elementul
esential in procesul de productie si cultivarea
ingredientelor agricole necesare pentru produsul nostru.
Apa sigura, de calitate superioara si accesibila este
esentiald pentru sanatatea oamenilor si ecosistemelor,
pentru sprijinirea comunitatilor si cresterii economice.
Anual, am stabilit siam implementat un set de programe
menite sa ne ajute sa reducem cantitatea de apa
utilizata in procesele noastre, impreuna cu obiective
ambitioase de imbunatatire a utilizarii eficiente a apei.

Datorita actiunilor noastre strategice desfasurate in
ceea ce priveste optimizarea utilizarii apei si a proiectelor
de economisire a apei, in 2017 am reusit sa reducem
cantitatea de apa cu peste 15% comparativ cu anul
2016. Este un pasimens care ne daincredere sine face
mandri de raportul de utilizare a apei cel mai mic obtinut
vreodatd, care este de 1,655 litri de apa per litru de
bautura.

Initiative, rezultate si
obiective

Coca-Cola HBC Roméania este un membru important al
Grupului Coca Cola Hellenic si contribuie la performanta
sa globaldin ceea ce priveste sustenabilitatea. Astfel, in
2016, gradul de exploatare a surselor de apa utilizate a fost
redus cu 16% (comparativ cu 2010) si cu 32% (comparativ
cu 2004). Numai in ultimii doi ani consumul de apa la nivelul
intregului grup Coca-Cola HBC a fost redus cu 2,1 miliarde
litri — echivalentul unui pahar de apa de persoana la nivel
mondial.

na

Am obtinut ratingul ,A" in cadrul programului CDP privind
apa pentru strategia noastra globala de gestionare a

apei, precum si pentru rezultatele obtinute si masurile
aplicate la nivelul intregului lant valoric. CDP gestioneaza
un sistem de raportare a datelor de mediu apreciat la nivel
international pentru investitori, companii, municipalitati,
state siregiuni. In ultimii 15 ani, CDP a creat un sistem care
a dus laidentificarea a numeroase preocuparilegate de
mediu la nivel global.

Performantele legate de imbunatatirea utilizarii apei au fost
obtinute printr-un set de proiecte diferite. Pe langd instalarea
sau modernizarea generala a liniilor de imbuteliere, care asigura
o performanta mai buna in ceea ce priveste utilizarea apei si
eficienta energetica, au existat si proiecte dedicate pentru
reducerea consumului de apa, cum ar fi:

* Recuperarea, tratarea sireutilizarea apei de la spalarea
inversa a filtrelor de carbune si de nisip — Ploiesti—o
investitie de 22.500 euro

» Recuperarea apei de la spdlareainversa a filtrului
multimedia si de la ,filtrul polisher"— Timisoara — proiect
operational finantat cu costurireduse

« Recuperarea apei tratate de la pompa de apa (deaerarea
apei) a echipamentelor liniei de umplere APET — Ploiesti—
proiect operational cu costurireduse

* Recuperarea apei calde din sistemul inchis de curatare a
echipamentelor fard dezasamblarea acestora — Ploiesti— o
investitie de 55.000 euro

«  Sistemulinchis de curatare a echipamentelor fara
dezasamblarea acestora, modernizarea tehnologiei—
Poiana Negrii — o investitie de 340.000 euro

»  Reducerea consumului de apa prin inlocuirea sursei de
apa tehnologica — Poiana Negrii— o investitie de 75.000
euro

« Tehnologie automatizata de curatare prin demontare a
echipamentului de umplere — Poiana Negrii — o investitie de
35.000 euro

»  Recuperarea apei din clatirea sticlelor PET— fabricile
din Ploiesti si Timisoara — proiecte cu costuri reduse
gestionate prin costuri operationale

« Recuperarea apei de la racirea tancurilor de amestec
si stocare a sucuruilor si piureurilor — Ploiesti — proiect
operational cu costurireduse

- Sistem de automatizare pentru cresterea eficientei
sistemelor de spalare a sticlelor si a pasteurizatorului de tip
tunel - Ploiesti— proiect operational cu costuri reduse 73
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Apa utilizata si raportul de utilizare a apei(litru/bautura):

2014 2015 2016 2017
Consumde apa (L) 1.819M 1.832M 1.970M 1.745M
Raportul de apa
consumata - (I/Ipb) 22 193 1.961 1655

Raportul de utilizare a apei
25

2 2.2

193
15

—_

05

Water useratio (I/lop)

B 2014 2015 [} 2016 @ 2017

Tratarea sireciclarea
apei uzate

Reciclarea apeijoaca un rolimportantin strategia
noastra de eficientizare a consumului de apa,
deoarece aceasta reduce in mod activ consumul de
apa. De-alungul timpului, am realizat o multime de
investitii in acest domeniu prin utilizarea filtrelor de
nisip in statiile de tratare a apei pentru a reutiliza apa

in toate fabricile noastre din Romania, respectand

in acelasi timp calitatea sa. Cautam in permanenta
oportunitati care sa ne ajute sa reciclam mai multa apa
pe viitor.

Tn toate fabricile noastre, apa uzata pe care noi o
generam este epurata. Fabricile de imbuteliere din
Romania au propriile statii de epurare a apei uzate. Ne
asiguram ca respectam cu strictete legislatia de mediu
Cu privire la apa uzata, iar toti parametrii referitorila
apa uzata sunt monitorizatiin laboratoarele noastre
existente la nivelul fiecarei fabrici. Tehnologia pe care
o utilizam pentru epurarea apei uzate ne permite sa

Ne-am angajat siam implementat
mMasuri care vor asigura atingerea
obiectivelor grupului nostru privind
apa: reducerea volumului de

apa utilizat cu 30% panain 2020
comparativ cu 2010.

evacuam apa tratatain natura. Apa epuratain cele trei
fabrici de imbuteliere din Roméania este potrivita pentru
utilizarea in agricultura, precum si pentru sustinerea vietii
acvatice sia plantelor.

Pentru a ne asigura ca ne indeplinim obiectivele legate
de utilizarea eficientd a apei, analizam in permanenta
stadiul actiunilor pentru proiectele de reutilizare a apei.
Am investit in multe proiecte, in special pentru reciclarea
apei, care ne-au ajutat sa recuperam si sa reutilizam

apa din diverse echipamente in cadrul procesului de
productie (filtrele de carbune, masinile de spalat si clatit
sticle si pasteurizatoarele). Aceste proiecte ne-au ajutat
sa obtinem economii semnificative in ceea ce priveste
reducerea consumului de apa.

2016

Apa recuperata si reciclata
(litri)

1.801.000 12.293.000 | 35.533.000

MEDIU

PROTEJAREA
SURSELORDE APA

Initiative, rezultate si
obiective

Sursele de apa sunt considerate strategice
noastre; capacitatea noastra de crestere
depinde de disponibilitatea si calitatea
resurselor de apa locale. Toate sursele de apa
utilizate in procesul de productie sunt foarte
bine protejate, monitorizate sianalizate
periodic.

Intretinerea atenta a zonelor de protectie
hidrogeologica se realizeaza permanent;
acolo unde a fost necesar au fost stabilite
perimetre extinse ale zonelor de protectie
pentru sursele de apa.

CARBONULSI
ENERGIA

Suntem constienti de faptul ca schimbarile
climatice reprezinta un potential risc
pentru activitatea noastra. Mai precis,
consideram ca schimbarile climatice sunt
una dintre cele mai mari simai urgente
provocari de mediu cu care se confrunta
planeta noastra. Suntem preocupati de
posibilitatea cresterii costurilor cu privire
la energie, impozitarii carbonului, de
resursele sustenabile de apa si de materii
prime side eventualele intreruperi ale
activitatii ca urmare a unor evenimente
meteorologice extreme. Toate acestea
fac din gestionarea energiei si carbonului
o prioritate importanta pentru strategia
noastra de afaceri. Mai mult, observam
beneficiile pe care afacereale are ca
urmare a investitilor continue in tehnologii
pentru eficienta energetica sireducerea
emisiilor de carbon.

Eficienta energetica

Energia reprezinta un indicator important
atat din perspectiva protectiei mediului,
cat sidin punct de vedere economic.
Pentru a ne monitoriza performantain
ceea ce priveste eficienta energetica,

ne concentram pe raportul dintre

energia consumata (in megajouli) de
catre companie pentru a produce un

litru de produs finit. In vederea atingerii
obiectivelor legate de economisirea
energiei, analizam lunar consumull
energetic si stabilim masuri corective, daca
este necesar. In toate fabricile noastre am
implementat tehnologii care au scazut
semnificativ consumul de energie.
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Initiative, rezultate si obiective

Suntem dedicatiin permanenta implementarii de proiecte
noi pentru imbunatatirea performantei sireducerea
consumului de apa si energie. Implementarea ideilor si
inovatiilor de imbunatatire se realizeaza prin proiecte de
natura si dimensiuni diferite.

Pe langa instalarea obisnuita a noilor linii de productie
sau modernizarea celor existente si cresterea eficientei
utilizarii resurselor, un numar semnificativ de proiecte
au vizatIn mod direct reducerea consumului de energie
pentru anumite operatiuni, echipamente sau procese:

Am identificat faptul ca a face economie nu tine
doar de tehnologie, ci si de cultura muncii. De aceea,
am lucrat sila cresterea nivelului de constientizare

Eforturile noastre ne-au ajutat sa reducem raportul de
utilizare a energieide la 0,45 MJ/litru de produs finit in
20151a0,432MJ/ litru de produs finit in 2016 si 0,409

[

prin instruirea privind eficienta energetica a
operatorilor nostri de linie si a tuturor persoanelor
implicate In gestionarea energiei si procesele
consumatoare de energie.

MJ/litru de produs finitin 2017, ceea ce inseamna
peste 9% mai putin in ultimii doi ani.

Astfel, exemplul de buna practica de utilizare a
Centralei de Cogenerare energie termica si
electrica (CHP) utilizata cu succes la Ploiesti a fost
preluat la fabrica din Timisoara. Aceasta instalatie
este complet operationala incepand din 2017,

.

imbunatatirea sistemului de ventilatie pentru
echipamentele de imbuteliat din fabrica din

Ploiesti, prin reducerea cerintelor de ventilatie cu
aproximativ 30% ca urmare a introducerii cabinelor la
echipamente, cat si prin instalarea unui echipament
nou de ventilatie (150.000 euro) si a utilizarii

2016 2017 furnizand electricitate, energie termicéa si agenti convertizoarelor de frecvents (19.000 euro).
de racire in functie de nevoile fabricii. Prin utilizarea
Consum energetic [MJ] 434.047.314 430.395.410 gazului natural drept combustibil si a tehnicilor - Recuperarea apei calde din sistemul inchis de
eficiente de cogenerare, aceasta instalatie furnizeaza curatare a echipamentelor fara dezasamblarea
EUR [MJ/L] 0,43 0,41 energie curata, acoperind nevoile fabricii de acestora —a fabrica din Ploiesti —investitie de 55.000
. imbuteliere din Timisoara si sustine obiectivul nostru euro
Consum total de electricitate 277.073.092 254.994.447 de reducere a amprentei totale de carbon. _ o - o
+ Sistem de monitorizare a energiei - a fabrica din
Electricitate de laretea 74.635.627 63.648.826 La sfarsitul luniiiunie 2017, cea mai rapida linie de Ploiesti—investitie de 52.000 euro — (proiectul va
Consumul de energie Proportia de electricitate de la ] ] |mbqtellere d?ze, !n yaloare deA7 mvllloane el.'lrcla,.a continuain 2018)
ectrica [MJ] retea din surse regenerabile 55.31% 92,22% fostinaugurata la Timisoara. Pe langa caracteristicile . . L
SIECHica - tehnice sifunctionale de top, aceasta aduce beneficii * Sistemde rac!re.nou peptru "?F‘t"at'e sl
Electricitate din CHP 163.713.434 175.230.608 semnificative pentru mediul inconjurator: prelucrare — Timisoara —investitie de 95.000 euro
Electricitate din surse regenerabile 245 929 * Modernizare arzator pentru cazan LOOS -
si curate ° ° « linia cea mai eficienta din punct de Timisoara —investitie de 41.000 euro
vedere energetic (410 kW / h) "
Total combustibil usor [MJ] 157.950 516.750 + Inlocuirea transformatorului electric siinstalarea
« linia cu cel mai scazut consum de apa unui Nou compresor care reduce consumul
GPL [MJ] 25.323.710 22.141.341 pe litrul de bautura produs (1,1L) de energie cu 80% comparativ cu cele doua
compresoare anterioare — Timisoara — investitie de
Gaz natural [MJ] 104.026.931 63.488.752 88.000 euro
Enerygie termica (abur. apa 27.465.632 89.254.119 « Sistemele de iluminat vechi au fost schimbate cu
calda) [MJ] unele tip led — Timisoara —investitie de 70.800 euro
- Incalzitoare optimizate energetic pentru suflante
Krones - Poiana Negrii —investitie de 50.000 euro
RAPORTUL ENERGETIC +  Modernizarea echipamentelor de suflare a
preformelor prin reconditionarea reflectoarelor
0.5 superioare ale cuptorului - Poiana Negrii —investitie
045 de 16.000 euro
4 045 043 «  Proiect de monitorizare/economisire energie —
0. 041 Poiana Negrii —investitie de 52.000 euro
0.35

B 2014 2015 || 2016 M 2017

Schimbator de caldura cu perete dublu —Poiana
Negrii —investitie de 25.000 euro

I
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Grija pentru utilizarea responsabila a resurselor ne-a adus
doua premii noiin cadrul Conferinteiinterne Group QSE
(Calitate — Siguranta - Mediu) 2017: echipa din Ploiestia
ocupat locul 1 la categoria ,Practici de succes” silocul al
doilea la categoria ,Cea mai buna initiativa de reducere a
pierderii”.

Instrumentul de monitorizare a consumului de energie in
fabrica, dezvoltat de echipa din Ploiesti, a fost desemnat
castigator al sectiunii "Practici de succes", urmand a fi
implementat siin celelalte fabrici din Grup. Principalul
beneficiu al acestuiinstrument este standardizarea
raportarii distributiei energiei, ceea ce va conduce la
identificarea marilor consumatori de energie in cadrul
fabricii si a potentialelor pierderi de energie.

Premiul pentru "Cea mai buna initiativa de reducere a
pierderii” se refera la recuperarea apei utilizate pentru
mentinerea unei temperaturi stabile la tancurile sterile
de lalinia Aseptica. Ea este colectata si trimisa la statia
de pre-tratare, fiind reintrodusa in procesul tehnologic.
Astfel, se recupereaza aproximativ 15600 mc de apa
anual.

Ne-am angajat si am stabilit actiuni care vor asigura

indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate privind energia,

la nivelul Grupului Coca-Cola HBC: crestereala 40% a
utilizarii energiei din surse regenerabile si curate din
totalul de energie pana in 2020.

MEDIU

EFICIENTA
TRANSPORTULUI

Datorita cresterii business-ului nostru, distanta de
transport (numarul deplasarilor si distantele pentru
transportarea marfurilor) a crescut, de asemenea.
Eforturile au fost orientate inspre masuri fezabile pentru a
diminua impactul asupra mediului pe care il are transportul
in continua dezvoltare.

Initiative, rezultate
si obiective

CELE MAI SEMNIFICATIVE MASURI ALE NOASTRE IN
CEEA CE PRIVESTE TRANSPORTUL SUNT:

+  Rute optimizate pentru camioane;

Introducerea vehiculelor cu consum redus de
combustibil;

Optimizarea transporturilor siincarcaturilor

Cursuri de formare interne si externe

MEDIU

Coca-Cola HBC Romania se angajeaza sa isi desfasoare
activitatile acordandin acelasi timp o atentie deosebita
protectiei mediului, sanatatii si securitatii angajatilor sai si
celor care lucreaza pentru noi. Respectam politicile relevante,
urmarim obiectivele companiei siimplementam programe

de management privind mediul si sanatatea si securitatea
ocupationala cu scopul de a ne atinge obiectivele.

Actionam intr-o maniera responsabila, iar scopul nostru

este acela de a utilizain mod eficient resursele naturale.
Exploatarea flotei este imbunatatita in mod continuu
conform performantei noastre in ceea ce priveste mediul
sisanatatea sisecuritatea ocupationald. Pentru a proteja
mediul sia reduce riscurile pentru angajati si alte persoane

in trafic, stabilim rute de distributie si de vanzare astfel incat
sa se asigure utilizarea eficientd a combustibilului si sa se
evite oboseala soferilor care lucreaza pentru siin numele
Coca-Cola HBC Romania. In plus, am investit in instalarea de
dispozitive speciale care sa monitorizeze erorile de trafic pe
toate autovehiculele din flota noastra, fapt ce a determinat o
reducere semnificativa a incidentelor din trafic in care sa fie
implicata flota noastra. De asemenea, optimizam conditiile de
transport astfelincat produsele livrate saisi pastreze calitatea
impusa. Oferim dovezijustificate si actualizate ale starii
tehnice a vehiculelor utilizate de personalul care lucreaza
pentru sau in numele Coca-Cola HBC Romania si evaluam

si extindem utilizarea de combustibili alternativi si a unor
vehicule hibride in cadrul flotei noastre.

Am efectuat teste cu camioane hibride in Europa, unde
tehnologia nu este inca disponibila din punct de vedere
comercial. Intrucét aceste initiative sunt inca la inceput,

ne concentram si pe reducerea impactului flotei noastre
conventionale. De aceea, am redus capacitatea motoarelor
simonitorizam consumul efectiv de combustibil siemisiile
de CO,. Desi autovehiculele companiei sunt achizitionate
inbaza unui contract de leasing, compania de leasing este
responsabild pentru respectarea standardelor noastre.

Tn plus, toti angajatii sunt instruiti cu privire la

condusul eficient din punctul de vedere al consumului

de combustibil (EcoDriving), soferii camioanelor si
autovehiculelor companiei noastre dezvoltandu-si
deprinderea de a conduce cu viteza optima si prin
schimbarea prompta a treptei de viteza. Rezultatele initiale
suntincurajatoare, prezentand potentialul de reducere
semnificativa a emisiilor de CO; la nivelul companieiintr-o
perioada scurta de timp.

Impactul produs de flota de autovehicule a companiei

2015 2016 2017
Numarul de autovehicule apartinand
management)
Km parcursi 21.630.817 | 21.463.031 | 21.353.477
Emisii CO,, tone 3520 2548 3299
Emisii CO», (g/km) 162,71 118,72 154,49
Consumul de combustibil, (litri/ 100km) 6,14 4,39 577

Am redus emisiile de CO, provenite din flota proprie cu 5% comparativ cu 2015.

INVESTITIIMAJOREIN
LOGISTICAIN 2017

Am investit in cel mai mare depozit logistic de tip ,.drive-in"
din Romania la Poiana Negrii unde am implementat o solutie
care a crescut substantial capacitatea de stocare a depozitului.

Solutia aleasa presupune plasarea paletilor pentru motostivuitor

direct la locul de depozitare (la 2, max. 3 niveluri) fara ajutorul
unui sistem de tip ,shuttle”, care se misca orizontal. De aici si

denumirea de drive-in.

Investitie: aprox. 1 milion Euro

Capacitate: 21.000 paleti (productia pe 11 zile)

Greutate: 710 tone

Sistem: 3500 coloane si 3000 sine

Asezarein plan: 252 randuri de depozitare

inaltime: 12,3 metri

13
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Emisii de carbon

Amprenta de carbon este, de asemenea,
un subiect important, pentru ca suntem
constienti ca trebuie sa minimizam
impactul schimbarilor climatice.
Cunoastem faptul ca dioxidul de carbon
are o contributie majora la accentuarea
efectului de sera sitrebuie sa limitam

cat mai mult posibil cantitatea de CO2
generata de activitatile noastre.

Am stabilit obiective clare de reducere

a emisiilor de CO2 panain 2020 si

ne dedicam cresterii gradului de
constientizare a angajatilor nostri cu privire
laimportanta schimbarilor climatice si
minimizarea producerii de CO2. Calculam
periodic emisiile noastre de CO2 de la
imbuteliere la consumatorul final, inclusiv
fazele de distributie siracire a produselor
noastre in frigiderele amplasate in locatiile
clientilor nostri. Pentru calcul am utilizat
factori prevazutiin Protocolul de la Kyoto,
factori aifurnizorilor de energie si alti factori
din baza de date Ecoinvent sau studiul IFEU
pentru ambalaje si alte materiale.

SURSA EMISIILOR

MEDIU

SCOPUL 1 -EMISII DIRECTE DE GES
(GAZE CUEFECT DE SERA)

EMISII DIRECTE DIN SURSE DETINUTE
SAU CONTROLATE DE CATRE COMPANIE

«  CO,delafabricile de imbuteliere (combustibili fosili)

+  CO,delapropria flota de transport (combustibili fosili)
«  Agentide racire pentru echipamentele frigorifice

+  Pierderide CO, (produs)

«  CO,delaconsumul de combustibil al depozitelor

SCOPUL 2 - EMISII INDIRECTE DE GES

EMISITASOCIATE CU SURSE DE ENERGIE
ACHIZITIONATE PENTRU CONSUM
PROPRIU DE CATRE COMPANIE

«  CO,delaelectricitatea furnizata

«  emisiiCO, dela aburul, apa calda siagentul de
racire furnizate

«  MB-CO,delaconsumul de electricitate al
proprietatilor aflate la distanta

SCOPUL 3 - ALTE EMISII INDIRECTE DE GES

EMISIIDIN ALTE SURSE NECONTROLATE
DE CATRE COMPANIE

+  COjinprodus (sursa nereciclata)

+ emisiide CO, de la consumul de electricitate al
echipamentelor frigorifice

+  emisiitotale de CO5 de la terte flote (combustibili)
«  emisiide CO2 de laambalaje primare
«  emisiide CO2 de laambalaje secundare

«  CO2delazaharsiindulcitori

MEDIU

Tabelul de maijos prezinta tendinta
emisiilor de CO» din ultimii ani.

Emisii CO,, tone (scopul 1) 12.723

18.947

14.610 12.644

Emisii CO,, tone (scopul 2) 21.266

13.232

15.399 15.624

Emisii CO,, tone (scopul 3) 235.022

250.309

251.104 233.774

Emisii CO,, mii tone

(scopurile 1+2) 33.99

32.18

28.27

30.01

Emisii CO,, mii tone

(scopurile 1+2+3) 269.011

282.488

281.113 262.042

Emisii CO,, g CO, / litru de

produs 4102

33,86

29,88 26,88

Toate initiativele

y
L]

noastre din ultimii
aniin vederea
reducerii emisiilor
de CO;z aufostin
directia:

Reducerii consumului de energie
Eficientei transportului

Utilizarii eficiente a ambalajelor primare si
secundare

Furnizarii de frigidere eficiente energetic
clientilor nostri

Achizitionarii de electricitate din surse
regenerabile
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Energia verde
(Energie din surse
regenerabile)

Energia electrica utilizata de compania
noastra reprezinta cea mai mare contributie
la consumul nostru total de energie. Prin
reducerea impactului negativ al productiei
energiei electrice, suntem capabili sa
reducem substantial emisiile noastre de
CO,. Avandin vedere aceste considerente,
am decis sa achizitionam numai energie
electrica produsa din surse regenerabile

sau curate. In 2016, 55,3% din energia
electrica achizitionata de pe piata energiei
electrice provenea din surse regenerabile.
Din martie 2017, pentru prima data, 100%
din energia electrica achizitionata de pe
piata energiei a fost din surse regenerabile.
Pe langa energia electrica din retea, cea mai
mare parte din energia achizitionata pentru
fabricile de la Timisoara si Ploiesti provine din
unitati de cogenerare cu eficienta ridicata,
care furnizeaza energie electrica, energie
termica siagenti de racire, fapt ce contribuie
semnificativ la reducerea CO..

MEDIU

APROVIZIONARE SUSTENABILA

Incurajam economia locala si cream
valoareinintregul lant de aprovizionare

Este foarte important pentru noi sa dezvoltam economia tarii in care
ne desfasuram activitatea.

Aprovizionarea cu materii prime din surse sustenabile reprezinta
o parte importanta a amprentei noastre economice, operationale
si de mediu. Ca parte a modelului nostru de afaceri, performanta
furnizorilor nostriinfluenteaza direct rezultatele siangajamentele
Coca-Cola HBC Romaniain ceea ce priveste sustenabilitatea,
inclusiv o gama larga de aspecte economice, sociale si de mediu.

Principiile noastre pentru achizitii se axeaza pe maximizarea
eficientei practicilor de aprovizionare si achizitie. Am elaborat

un chestionar de pre-evaluare a furnizorului pentru a analiza
capacitatile si nivelul furnizorilor potentiali si actuali referitoare la
aspecte care sunt esentiale pentru noi. Modulin care gestionam

si dezvoltam lantul de aprovizionare are un impact semnificativ
asupra performantei noastre privind sustenabilitatea. Colaboram cu
furnizorii pentru a estima amprenta de apa a materiilor prime, pentru
areduce cantitatea de carbon continut de ambalaje siii consiliem
cum ar putea sa-si reducd amprentele de carbon. In prezent, toate
contractele noastre includ Principiile directoare ale furnizorului, iar
90% dintre furnizorii nostri s-au conformat acestora.

In ultimii ani, lantul nostru de aprovizionare a crescut la 1.782
furnizori. In prezent, 1.621 dintre acestia (91% dintre furnizorii
nostri) sunt locali. Scopul nostru este de a sustine capitalul national
si economia nationala prin aprovizionarea la nivel local in masura in
care acest lucru este posibil.

« 74% din bugetul nostru alocat furnizorilor
este cheltuit la nivel local

+ 155.037.059,45 euro cheltuieli cu furnizorii

Ne-am angajat si am stabilit actiunila nivelul grupului care vor
asigura indeplinirea obiectivelor de Sustenabilitate ale Grupului:
certificarea a peste 95% dintre principalele noastre ingrediente
agricole conform cu Principiile Directoare pentru Agricultura
Sustenabila ale Sistemului Coca-Cola.
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OAMENIT NOSTRI

OAMENII FERICITI SI PASIONATI
REPREZINTA CHEIA SUCCESULUI
NOSTRU

Echipa noastra este formata din 1.410 angajatiin 2017, care lucreaza in cele treifabrici de imbuteliere
(Ploiesti, Timisoara si Poiana Negrii), in sediul central din Voluntari, precum siin alte birouri si centre de
distributie din intreaga tara. Afacerea noastra se poate dezvolta numai atunci cand abilitatile echipei
noastre cresc sine angajam sa contribuim la dezvoltarea profesionala a fiecarui membru al echipei, ca
parte a strategiei noastre pe termen lung.

Investim in talentele, expertiza, pasiunea si angajamentul angajatilor nostri si dorim sa le oferim
o cariera plina de satisfactii, oportunitati de dezvoltare excelente si o cultura organizationala sigura,
echitabila si favorabila incluziunii. Cu aceasta abordare ne putem adapta constant la un mediuin
continua schimbare.

Ariile noastre de interesin ceeacefi
priveste pe angajatii nostri

.. z@ -. .. 4} .. .. E ..
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84 Bunastarea, Pregatire si Acordarea respectului
angajamentul, dezvoltare oamenilor nostri, crearea

satisfactia si retentia unui loc de munca sigur,
angajatilor bazat pe incredere si pe
incurajarea diversitatii

OAMENIT NOSTRI

BUNASTAREA SI ANGAJAMENTUL
ANGAJATILOR

Bunastarea si angajamentul angajatilor nostrireprezinta o prioritate majora pentru
CCHBC Romania. Credem cu tarie ca oamenii nostri merita un loc de munca unde
sa poatainvata, creste si profita de provocari noiin carierele lor. Suntem convinsi ca
un nivel ridicat al angajamentului angajatului reprezinta calea catre o performanta
exceptionala si tratam acest aspect cu maxima seriozitate.

In fiecare an evaluarea noastréa privind
Indicele de implicare a angajatilor masoara
angajamentul echipei si organizam

sesiuni de lucru pentru aimbunatati, in
consecinta, performanta noastra. Aminclus

Cresterea importanta, care a adaugat valoare,
a fost in urmatoarele arii:

responsabilitatea corporativa si aspectul Arie 2016 2017
de durabilitate in evaluarea de implicare cu

scopul de a masura perceptia angajatilor “Cred cu tirie in

nostri cu privire la responsabilitatea noastra prioritatile strategice ale 83% 91%
fatd de mediu, recunoasterea noastra companiei”

ca un bun cetatean corporativin cadrul

comunitatii siintegritatea noastra fata de Indice al valorilor 87% 93%

stekeholderii externi ai organizatiei. De
asemenea, Indicele masoara gradulin care
echipele noastre sunt motivate, autorizate
si energizate, cu scopul de a oferi cele mai
bune performante side ale mentine in timp.

Angajatii apreciaza comunicarea strategiei companiei de la cel maiinalt nivelierarhic
catre toti angajatii, inteleg prioritatile strategice si modul in care rolul si performantele
personale contribuie la atingerea obiectivelor echipei si ale companiei, in general.

in 2016 si 2017, Coca-Cola HBC Romania a fost desemnata

o . . - o - .
90 /0 Cel Mai Dorit Angajator in industria bunurilor de larg consum
2017 si plasatain Top 10 Cei Mai Doriti Angajatori din Romania.
In 2017, aminitiat un plan de actiune pentru consolidarea implicarii
84 % sustenabile a angajatilor, axat pe patru domenii prioritare:
2016 «  Comunicarea siintelegerea prioritatilor strategice

« Recrutare, Retentie, Promovare

85 % «  Bunastare siEnergie

2015 + Leadership siDezvoltare

1Sondajrealizat de Catalyst Solutions
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OAMENIT NOSTRI

RETENTIA ANGAJATILOR

Suntem o companie diversa si cream un mediu de lucru sigur, placut si pozitiv. Oriunde
ne desfasuram activitatea, ne onoram promisiunile sifacem ceea ce este corect sinu

doar ceea ce este usor. Vom concura pentru a castiga in piata, dar vom fiintotdeauna

onesti, corectisivom respecta legea in orice colaborare.

Programe desfasuratein 2016-2017

pentruimbunatatirea implicarii
angajatilor:

Comunitatea Liderilor de Echipa in Vanzari a fost construita din dorinta de:
- aidentifica sia cultiva inovatia

« aimpartasiinitiative locale si a implementa cele mai bune practiciin
cadrul fortei de vanzari

+ acrestenivelul de energie

* adezvolta capabilitatile liderilor de vanzari In 2016, echipa noastra era formata din 1.433 Numarul total de angajati siin functie de gen, in 2016 si 2017, avand
angajati distribuiti in fabricile de imbuteliere, in vedere atat angajatii cu norma intreaga permanenti, cat si cei

Comunitatea are rolul de a oferi contextul potrivit, bazat pe incredere, depozite, forta de vanzari si sediul central. In temporari.

sustinere siun spirit competitiv pozitiv, pentru a impartasiidei si a genera
planuri de actiuni, dar mai ales pentru ainlatura bariere si a gasi cele mai
potrivite solutiiimpreuna.

decembrie 2017, numarul angajatilor era de
1.410, cu 1,6% mai putin cain 2016.

Toti angajatii se bucura de contracte cu norma

2016 2017

. e . N NUMAR TOTAL angajati 1.433 1.410

Intreaga si nu facem angajari cu norma redusa,

dar avem colegi cu contracte de munca Numar total angajati barbati 1.118 1.070
® © ¢ ¢ ¢ ¢ 6 o o o o o o ¢ © © © o o o © o o o o © o o ©°o o°o o o

temporare. Numar total angajati femei 315 341

ili

N 2017, am lansat

O noua strategie pentru

Instruiri privind prioritatile oamenilor -
discutarea strategiei generale si a strategiei
personalizate pentru fiecare departament

Toti angajatii nostri au dreptul la concediu de
maternitate/paternitate, in conformitate cu

2016 2017

. . o legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului Numar total angajati care au avut dreptul la concediu
- - A Workshopuri deschise cu angajatii pentru a . VAT L ) o 83 70
’ Colectivde Munca, aplicabil tuturor angajatilo
sust’nerea angajamentUIu' n analiza nevoile acestora, discutii individuale C v . pAl . ) Utror g apor de maternitate/paternitate
N 5 ’ i oca-Cola HBC Romania. Intre 2016 si 2017, - . . .
ICSC {I t t d C t 't H Irigreuiie Qufiume Reseuces Buslness a existat o reducere totald a concediului de Numartota/l angajati care si-au luat concediu de 22 20
”' i di ii i di i maternitate/paternitate
n egra e o pe I lve PRSI iEisa Ul e ieEg i eliee] maternitate/paternitate (dela831n 20161a 70 P
- . PR 3 sC3 il Numar total angajati femei care si-au luat concediu de
Workshopuri cu supervizorii pentru 2017), cu o usoard scadere a procentuluiin cazul ' b = 19 17
Supply Cha'n) dezvoltarea unor planuri de masuri pentru populatiei feminine, pastrand nivelul in cazul maternitate/paternitate
cu scopul realizarii unor schimbari semnificative in fiecare departament si sub-departament. populatieimasculine. Numr total angajati bérbati care si-auluat concediu . .
. . . . derulate de supervizori ) y . . de maternitate/paternitate
ceea ce priveste satifactia angajatﬂor_ Rata de retentie dupa concediul de maternitate/
Comunicare si monitorizarea actiunilor — patemitate/cvre$tere copilin 2017 corrjparatilv Total angajati reintorsi la munca (dup& concediul de 100.00% 66.7%
Strategia isi propune sa creasca gradul de responsabilizare planuri de masuri ce urmeaza a fi comunicate, cu 2016 a scazut cu 33,33%. Pentru aincuraja maternitate/paternitate) ' '

a managerilor directiin ceea ce priveste sustinerea
angajamentului si are o abordare in cinci pasi:

iar apoi implementate de catre angajati, nu de
catre manageri

Feedback - Sondaje de Opinie —adresat
tuturor operatorilor de la liniile de imbuteliere
pentru a lua pulsul cu privire la cum se simt in
relatia cu echipa de conducerea si Sondajul
privind Angajamentul, la care, pentru prima
data, chestionarele sunt completate 100%
online

retentia angajatilor dupa intoarcerea din

concediu, in unele cazuri, si daca permite functia,

in prezent compania ofera angajatilor ocazia de
alucrala distanta, la cererea angajatului, sau de a
beneficia de program de lucru flexibil.

if|
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De asemenea, toti angajatii nostri sunt eligibili pentru a fimembriin cele trei sindicate active la nivelul Coca-Cola HBC
Romania. in ultimii doi ani, procentul membrilor de sindicat a ramas neschimbat.

2016 2017

Angajatiinscrisiin sindicate, % din totalul FTE* 18% 18%

Angajatiinscrisiin Sindicatul Liber Coca-Cola HBC Romania 1,74% 2,13%

Angajatiinscrisiin Sindicatul Independent Coca-Cola HBC Romania 15,21% 15,18%

Angajatiinscrisiin Unirea Fratilor din Coca-Cola HBC 1,61% 1,28%

*FTE- Full time employee
(angajat norma intreagd)

Intalniriintre HR Employee Relations
Manager sireprezentantul fiecarui sindicat
aulocin mod frecvent. Toate deciziile care
afecteaza angajatii sunt comunicate in avans
reprezentantului sindical.

Retentia angajatilor este prioritarain
activitatea noastra si dezvoltam in permanenta
strategii si programe pentru a ne atinge
obiectivele.

In 2016, tinta totala de rotatie a personalului
afost stabilita la 9,5%, cea atinsa fiind de
14,75%, angajatele acoperind 2,83%, iar
angajatii 11,92%.

In 2017, tinta a fost de 14%, cu o tintd totald
de rotatie atinsa de 13,89%, angajatele
acoperind 2,27 %, iar angajatii 11.62%.

In 2017, unui nuMér de 75 persoane li
s-au recunoscut meritele remarcabile
in diferite categorii— Performanta

in Lantul de Aprovizionare, Puteri
Extraordinare in actiune, Partener de
incredere, Ambasador Coca-Cola,
Liderin actiune si altele.

Procentul de turnover al angajatilor in functie de gen:

2016 2017

Barbati 11,92% 11,62%
Femei 2,.83% 2.27%
Total 14,75% 13,89%

PLANUL DE ACHIZITIE DE ACTIUNI DE CATRE ANGAJATI este o components
valoroasa a schemei noastre de compensatii si beneficii.

«  Cum functioneaza? Fiecare angajat decide procentul din salariul sdu pe
care doreste sa l aloce pentru achizitia de actiuni. in functie de cat de mult
doreste sainvesteasca, compania va aloca o parte din contributia sa sau
intreaga contributie, ajutand fiecare angajat sa isi creasca numarul de actiuni si
valoarea investitiei.

- Cine poate participa in cadrul Planului? Toti angajatii permanenti sunt eligibili
sa participe, daca au atins varsta locala a majoratului si detin minim sase luni
vechime in cadrul Companiei. Pana acum, aproximativ 25% dintre angajatii
nostri au decis sa devina actionari.

RECOGNITION@COKE este un program de recunoastere la nivel intern prin
intermediul caruia evidentiem realizarile si oamenii din spatele lor. Programul ne
da ocazia sa ne aratam aprecierea fata de colegii care ne inspira.Valorile noastre
stau la baza programului care este o celebrare a realizarilor angajatilor, pe anumite
perioade de timp si pe anumite domenii.

OAMENIT NOSTRI

ECHILIBRUL INTRE VIATA
PROFESIONALA S| CEAPERSONALA

Lucrul de acasa & ore de lucru
flexibile

Suntem mandri ca suntem printre primele
companii de pe piata locala care au implementat
programul work-life balance, in Romania.
Recunoastem importanta realizarii unui echilibru
intre munca si viata personald, astfel ca, in 2013,
am introdus acest program, care da posibilitatea
angajatilor nostride a lucra de acasa side a avea
un program flexibil.

Angajatii nostri pot lucra de acasa o zi pe
saptamana.

Programul de lucru flexibil ofera angajatilor
optiunea de aincepe si termina lucrul la diferite
ore, comparativ cu orele de lucru standard.

Cu totii lucram acelasi numar de ore, dar aceasta
practica ofera angajatilor nostrilibertatea de a-si
gestiona responsabilitatile, realizand un echilibru
mai bunintre viata profesionala si personala.

Angajatii eligibili sunt cei pentru care natura
muncii si responsabilitatile permit acest tip de
abordare si, pana acum, toti beneficiarii au fost
de la sediul central.

In 2017 cand am sarbatorit ,26 ani in Romania” am marcat
aceasta aniversare organizand zile festive si evenimente
speciale. In fiecare fabrica, am organizat "Ziua Fabricii” pentru
angajatii nostri si familiile acestora intr-o atmosfera autentic
romaneasca. Am organizat de asemenea Zilele Portilor Deschise
la fabricile noastre si petreceri de Craciun pentru copiii angajatilor
nostri.

La sediul central din Bucuresti, avem o zona de relaxare denumita

intalnesc siinteractioneaza. Spatii similare de relaxare au fost
create sifn alte locatii (canting, vestiare) in Ploiesti, Timisoara,
Poiana Negrii, lasi si Oradea.

2 Coke&Fun, cu spatii de odihna si de relaxare, unde camenii se

Pentru cititorii pasionati, avem un sistem gratuit de imprumutare

3 a cartilor, cu sprijinul unei companii colaboratoare. Oricine poate

imprumuta carti, acestea fiindu-le aduse la sediul central.

Vinerea Scurta, implementata incepand cu anul 2015 numai
pentru angajatii sediului central, este un program de mare
succes, care ofera angajatilor nostri ocazia de aincepe devreme

4 activitatile din weekend, cu un impact direct asupra bunastarii si

a timpului de calitate petrecut cu familia si prietenii. Chiar daca
numarul de ore de lucru ramane acelasi, aceasta initiativa este
foarte apreciata, fiind un program menit sa aduca echilibruintre
viata profesionala si cea personala.

BENEFICII

Compania noastra ofera beneficii pentru angajatii cu norma

intreaga, cei temporari si contractorii sai. Toti angajatii nostri

se bucura de asigurare de viata (inclusiv cu acoperire pentru
invaliditate siincapacitate temporara de munca), servicii medicale,

plan de cumparare de actiuni, beneficii sociale (diferite ajutoare
financiare pe care compania le ofera pentru anumite ocazii, cum ar
fi pensionarea, casatoria, nasterea unui copil etc.) tichete de masa,
produse gratuite sireduceri pentru o varietate de servicii oferite de
companiile partenere.
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PREGATIRE SI DEZVOLTARE

Una dintre cele mai importante preocupari ale noastre in domeniul resurselor umane este
dedicarea pentru dezvoltarea liderilor locali.

Pentru a atinge acest obiectiv, investim in programe de formare specializata in care angajatii nostriisi dezvolta abilitatile de conducere
necesare si ating performante remarcabile.

Am proiectat programe dedicate care sa vina in intampinarea nevoilor angajatilor nostri, oferindu-le suportul pentru
imbunatatirea competentelor la cel maiinalt nivel posibil si in dezvoltarea carierei. Aceste programe sunt concepute astfelincat sa
imbunatateasca atat competentele tehnice, cat simanageriale, si se urmareste responsabilizarea pe termen lung a angajatilor.

2016 2017

Total ore de pregatire 29.374 36.915
Ore de pregatire Dep. Supply Chain 12.561 23.750
Ore de pregatire Dep. Financiar 616 220
Ore de pregatire Dep. Resurse Umane 332 846
Ore de pregatire alte Dep. Admin si Business Solutions & Systems 444 922
Ore de pregatire Dep. Comercial 15.420 12.171
Persoane potrivite in roluri strategice 97,83% 92,68%
Numar roluri strategice detinute de persoane potrivite 45 38
Numar roluri strategice 46 41

1n 2017, am creat o Echipa de Commercial Capabilities, care are rolul de a pregéati echipa de vanzari (aprox. 400 angajati) pentru a
face fata diferitelor provocari, prin dezvoltarea de noi capabilitdti necesare odata cu extinderea portofoliului Coca-Cola HBC in noi
categorii de produse.

OAMENIT NOSTRI

PROGRAME DE PROMOVARE

A TALENTELOR

Procentul de promovare a participantilor
in programul de dezvoltare a talentelor
intermen de 12 lunide la finalizarea
programului

2016

50%

2017

95.45%

Numarul participantilor la programul de
dezvoltare a talentelor care au finalizat
programul si au fost promovatila un nivel
senior de conducere sau intr-un grad
mai mare al functiei detinute in decurs
de 12 lunide la finalizarea programului

11

21

Numar total al participantilor care au
finalizat programul, excluzandu-i pe cei
care au lipsit o perioada lunga de timp,
cum ar fi concediul de maternitate

22

22

1N 2017, aminitiat Programul “Apprenticeship” in
Timisoara si Ploiesti pentru a recruta sidezvolta tineri
talentatiin vederea consolidarii categoriei tinerilor
profesionisti calificati, construind astfel baza pentru o
planificare a succesiunii pe termen lung pentru functia
de Supervizor si alte functii de conducere in Productie.

Grupul tinta este format din studenti de la universitati
sau colegii tehnice si studenti din cadrul scolilor
profesionale cu abilitati de invatare rapida sicompetente
tehnice bune.

Abordarea noastra a constat intr-un program de rotatie
cu perioade clare alocate fiecaruirol cu parcurs clar al
carierei pe doua directii:

DIRECTIA DE EXPERTIZA:

«  Ucenic Productie — Operator - 1 an pe utilajde
complexitate scazuta/medie

«  Operator/Operator Sef pe utilaj de mare
complexitate

DIRECTIA DE LEADERSHIP

«  Ucenic Productie — Operator - 1 an pe utilaj de mare
complexitate

«  Operator Sef —maximum 1-2 ani
«  Supervizor Tura—2 ani

Tn cadrul programului, au fost contactate 12 scoli tehnice
si 2 universitati. Ca urmare, au fost organizate 8 ateliere
la care au participat aproximativ 250 de studenti din ani
terminali.

In 2017, prin intermediul acestui program, au fost
angajate 8 persoane cu normaintreaga sau jumatate de
norma in fabricile noastre din Ploiesti si Timisoara.

In primul an, accentul principal a fost pus pe integrarea
corespunzatoare prininvatare la locul de munca, pentru
a asigura dezvoltarea stagiarilor inspre cariera dorita.
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Am crescut in Departamentul Productie, iar apoi am acoperit
unintreglant de aprovizionare pe tara. Aminvatat ca nu exista
functii principale sau de suport. Fiecare functie sau sub-
functie este la fel de importanta pentru organizatie. Cea mai

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2016 - 2017 | OAMENII NOSTRI

Natalia Stroe,
Country Sales Manager, Bulgaria

Pentru mine, experienta in cadrul Coca-Cola HBC va reprezenta
intotdeauna o experienta de invatare si descoperire. Sunt
inspirata de oamenii pasionatilanga care ne concentram asupra
succesului nostru in mod ferm (de aici si mottoul nostru ,Play to
Win") si sunt bucuroasa sa vad cum crestem impreuna, invatand
din fiecare experienta.

Csaba Soos,

Regional Manufacturing Director

slaba veriga defineste forta intregului lant.

Maria Dinu,

Talent Process Effectiveness Manager

Tnluna mai 2016, am preluat rolul de Talent Process Effectiveness
Manager din cadrul Talent Center of Expertise in HR, la nivelul Grupului
Coca-Cola HBC. Primul proiect de care m-am ocupat pentru intregul
Grup a fost dezvoltarea unei abordari pe segmente pentru recrutarea si
dezvoltareainterna a talentelor. Cea mai mare provocare a reprezentat-o
definirea conceptului de talent. Pentru ca este intuitiv pentru un manager
sd gaseasca oamenii cu potential si sa i dezvolte, am preferat sa pastram
o singura definitie generica, legata de combinatia intre performanta,
aspiratii, dedicare si abilitatea de ainvata continuu. A fost o experienta
deosebita de a aduce la un numitor comun mai multe pareri side a crea
un model care sa aiba parte de sustinere in cat mai multe tari din Grup.

DREPTURILE OMULUI SI
DIVERSITATEA

Respectul pentru drepturile omului este
fundamental pentru politica de sustenabilitate
a Grupului Coca-Cola HBC sipentru
comunitatile in care acestaisi desfasoara
activitatea. Politica Coca-Cola HBC privind
drepturile omului deriva din principiile
internationale privind drepturile omului, dupa
cum este consacrat in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, in Declaratia Organizatiei
Internationale a Muncii privind Principiile
Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca,
in Principiile Directoare ONU privind Afacerile
si Drepturile Omului siin Initiativa ONU ,Global
Compact”.

Respectam drepturile fundamentale ale angajatilor nostri
sidorim sa cream un mediu deschis, incluziv, corect, sigur

si pozitiv, care sa respecte valorile noastre. Prin urmare,

oferim oportunitati echitabile pentru toti angajatii si nu facem
discriminari pe motive de rasa, religie, culoare, etnie, origine,
varsta, dizabilitati, orientare sexuald, opinie politica, gen sau
stare civild. In toate aspectele referitoare la angajare, recrutare,
compensatii si beneficii, formare, promovare, transfer si
reziliere, vom trata persoanele in mod corect, in functie de
abilitatile lor de aindeplini cerintele si standardele functiei

lor. Ne asiguram ca procedurile sunt implementate conform
standardelor si suntem mandri ca niciunul dintre angajatii nostri
nu a fost supus hartuirii sau abuzurilor fizice, sexuale, rasiale,
psihologice, verbale, sau oricarei alte forme de hartuire sau
abuz.

Politicile noastre privind drepturile omului si egalitatea de sanse
sunt comunicate siintegrate in programele de formare. Toti
angajatii si managerii nostri sunt instruiti in ceea ce priveste
implicatiile drepturilor omuluiin activitatea lor de zicu zi si
monitorizam constant modul cum acest aspect se reflectain
performanta noastra.

SPRIJINIM PRINCIPIILE PACTULUI GLOBAL AL
NATIUNILOR UNITE S| DECLARATIA UNIVERSALA A
DREPTURILOR OMULUIL.

Programul nostru privind Principiile directoare legate de
furnizori stabileste asteptari similare pentru mediul de lucru

al furnizorilor nostri. Exploatarea copiilor prin munca este
interzisa in mod expres si efectuam controale de conformitate
in timpul aprobarii furnizorilor.
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ECHILIBRUL INTRE SEXE

Beneficiem de abilitatile, experientele siimplicarea diverselor categorii de oameni care
lucreaza cu noi. Recunoastem faptul ca diversitatea este esentiala pentru ca noi sa putem
sa ne servim cel mai bine clientii sidepunem toate eforturile ca nimeni sa nu fie tratat
inadecvat sau lipsit de respect in cadrul companiei noastre. Acest lucru corespunde valorii

noastre de a actiona cu integritate si cu grija fata de angajatii nostri.

Forta noastra de munca este in mare parte de sex masculin -
datorita naturii fizice a muncii.

Cu toate acestea, oferim oportunitati egale de angajare
sidezvoltare in companie. O dovada a acestuifapt o
reprezinta numarul de femeiin functii de conducerein
cadrul Coca-Cola HBC Romania, care, pentru perioada

de raportare, a reprezentat aproximativ 36,88% (2016)
respectiv 29,03% (2017) din totalul angajatilor in functii de
conducere. De asemenea, aproximativ 26% (2016) si27%
(2017) dintre functiile de conducere din prima linie ierarhica
au fost ocupate de femei.

Tabelul alaturat prezinta evolutia numarului de angajati pe
grupe de varsta, in ultimii trei ani. Numarul femeilor angajate
a crescut cu aproximativ 2% pentru a echilibra balanta intre
sexe siam dezvoltat programe de retentie pentru angajatii
cu varsta peste 50 ani. Politica pentru oportunitati egale
siimportanta diversitatii este confirmata de faptul ca nu
exista diferente semnificative intre sexe in ceea ce priveste
remuneratia. Orice diferente intre remuneratia femeilor si
cea a barbatilor in functie de categorie sirolul detinut sunt
generate de vechimea medie pe pozitia respectiva.

2016 2017

OAMENIT NOSTRI
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Numadr de angajatiin functie de regiune si gen:

2015 2016 2017

BUCURESTI
Barbati 303 314 313
Femei 165 182 183
CENTRU
Barbati 293 288 285
Femei 37 43 43
NORD/VEST
Barbati 210 212 212
Femei 45 40 39
SUD/VEST
Barbati 131 127 154
Femei 20 15 17
NORD/EST
Barbati 206 156 154
Femei 60 56 59

In 2016, am angajat 7 Management Trainees, 3 femei si 4 barbati.
In 2017, 4 Management Trainees, 2 femei si 2 barbati, au fost
angajatiin cadrul companiei noastre.

% Barbati 78 76
% Femei 22 24
Numaér angajatiin functie de grupa de varsta:
2015 2016 2017
sub 30 ani 192 228 255
Barbati 134 155 166
Femei 58 155 166
30-50 ani 1.102 1.081 1.032
Barbati 876 864 807
Femei 226 218 225
peste 50 ani 148 123 124
Barbati 119 99 97
Femei 29 24 27

Numar total angajatiin functie de tipul contractului de munca:

2015 2016 2017

Permanent 1.442 1.395 1.377

Barbati 1.129 1.099 1.052
Femei 313 296 325
Temporar 29 38 34
Barbati 14 18 18
Femei 15 20 16

Procent angajati noiin functie de gen:

2015 2016 2017
Barbati 6,10% 228 255
Femei 3,30% 4,95% 3.82%
Total 9,40% 15,62% 12,96%
Procent angajati noiin functie de grupa de varsta:

2015 2016 2017

Sub 30 ani 4,70% 8.85% 8.57%
30-50ani 0,20% 6,63% 4,32%
Peste 50 ani 4,50% 0,14% 0.07%
Total 9,40% 15,62% 12,96%

Procent angajati noiin functie de regiune:

2015 2016 2017

Bucuresti 2,90% 6,84% 6,95%
Nord/Est 1,60% 1,95% 2,06%
Centru 2% 2% 191%
Sud/Vest 1% 0.77% 0,99%
Nord/Vest 1,90% 0,84% 1,28%
Vest 2,90% 2,44% 3,55%
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POLITICA PRIVIND
DREPTURILE OMULUI

Suntem dedicati respectarii

drepturilor omului si comunitatilor in
care ne desfasuram activitatea sine
asiguram ca Politica noastra privind
Drepturile Omului este comunicata

tuturor angajatilor nostri.
Recunoastem cu tarie valoarea
adaugata oferita de diversitatea
angajatilor nostri si promovam

dezvoltarea oportunitatilor egale.

OAMENIT NOSTRI

In deplin& conformitate cu Politica Companiei, Coca-Cola
HBC Romania nu a primit nicio reclamatie privind incalcari
ale drepturilor omuluiin 2016 si 2017. Toti oamenii nostri
suntinstruiti cu privire la Politicile si Liniile Directoare ale
Coca-Cola HBC. Am crescut numarul de ore de pregatire
n ultimii doi ani cu 36% (in 2016, 866 ore de pregatire, iar
in 2017 un total de 1.178 ore de pregatire).

Pentru a consolida cunostintele referitoare la politicile
noastre, organizam anual Saptamana de Etica si
Conformitate. In mai 2017, acest eveniment a avut tema
Drepturile Omului. Aproximativ 650 angajati au participat
la aceasta pregatire, pe parcursul a 8 sesiuni de instruire.

Pentru a raporta orice incalcare a politicii privind drepturile
omului, angajatii nostri se pot adresa conducerii sau
Departamentului de Resurse Umane sau Departamentului
Juridic sau pot utiliza linia "Vorbeste!”, care este un canal
dedicat de comunicare, confidential siindependent,
disponibilin limba romana.

Compania se obliga sa efectueze investigatiile necesare,
sa examineze si sa ofere un raspuns cu privire la oricare
dubii ale angajatilor implicati si saia masurile corective
necesare pentru astfel de incalcari.

Compania respecta toate legile locale privind varsta
minima de angajare, dupa cum se prevede in Conventia
ILO 138, sinu angajeaza persoane cu varsta mai mica de 18
aniin functii care presupun munca periculoasa, dupa cum
prevede in Conventia ILO 182.

OAMENIT NOSTRI

PLATA ECHITABILA SI
BENEFICII SOCIALE

Platim angajatilor nostri salarii competitive in comparatie cu industria si piata locala a
muncii. Operam in conformitate deplina cu legile aplicabile privind salariul, programul de

lucru, orele suplimentare si beneficiile.

Oferim conditii de plata echitabile angajatilor nostriimpreuna

cu alte beneficii, cum ar fi bonuri de masa, abonamente

medicale la o clinica privata, asigurare de viata si de accidente,

optiunea de a achizitiona actiuni si diferite beneficii sociale,

cum ar fi: diferite ajutoare financiare pe care le ofera compania

pentru anumite ocazii, cum ar fi pensionarea, casatoria,

nasterea unui copil, beneficii financiare pentru copii de Craciun
si Paste, zile libere aditionale la concediul de odihna anual bazat

pe vechimea in companie, reduceri speciale la programe de

wellness, reducerila diferite produse si servicii (agentii de voiaj,

magazine de mobila, telecomunicatii, servicii bancare).

SIGURANTALA

LOCUL DE MUNCA

Suntem dedicati mentinerii unuiloc de munca unde nu exista violenta, hartuiri, intimidari
sau alte conditii nesigure sau perturbatoare din cauza amenintarilor interne sau externe.
Conditii de siguranta sunt asigurate angajatilor pentru a le fi protejate securitatea, viata

privata sidemnitatea.

Siguranta la locul de munca reprezinta obiectivul nostru zilnic

si promovam in mod activ programe de constientizare. De
asemenea, ne implicam angajatii in procesul de identificare
a zonelor ce trebuie imbunatatite in ceea ce priveste
gestionarea sigurantei. Este important ca toata lumea sa

inteleaga rolul pe care il are in mentinereain siguranta a echipei

lalocul de munca. De aceea, fiecare supervizor efectueaza
periodic audit-uri pe teme cum ar fi mediul, sanatatea si
siguranta angajatilor.

1.451.571

Beneficii (EURO)
COST TOTAL

1.589.739

.
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Este de o importanta majora pentru noi sa le oferim angajatilor
un loc de munca sigur si sa dezvoltam o cultura a sigurantei
lalocul de munca. Coca-Cola HBC Romania lucreazain mod
constant pentru certificarea completa a tuturor fabricilor

sale de imbuteliere prin implementarea unor standarde ale
sistemelor de management recunoscute la nivel international,
cum ar fi OHSAS 18001.

OAMENIT NOSTRI

Indicator
Decese 0 0 0 0
Raniri grave 1 0 1 0
LTA* > 1 zipe 100 FTE** 0,21 0 0,35 0
Accidente la 1 milion km 6.47 0,83 4,49 1,41

*LTA- Lost time through accidents (Accidente soldate cu absenta de la locul de muncé)
**FTE — Full time employee (Angajat cu norma intreagé)

Toolbox Talk si Walk the Talk sunt sedinte informale des
intalnite, care se desfasoara in departamentele operationale
siin departamentul de vanzari. In 2016 si 2017, mai multe
aspecte privind siguranta au fost discutate intre directori si
personalul operational cu scopul de a identifica impreuna
aspectele critice legate de activitatile zilnice, pericolele de la
locul de munca si posibilele solutii ce urmeaza a fiadoptate
pentru prevenirea accidentelor.

Condusul defensiv, cu pregatiri teoretice si practice, a fost introdus in
cel de-al patrulea trimestru din 2017 pentru o parte din flota noastra —
categoria de riscridicat formata din 111 angajati.

Contractorii nostri sunt, de asemenea, extrem de importanti pentru
noi, avand in vedere implicarea lor in activitatile noastre operationale.
Dorim ca acestia sa fie in siguranta in spatiile noastre si, de aceea, am
organizat instruiri periodice dedicate acestora.

Indicator 2016 2017

Rapoarte cu evenimente la limita de producere 3.001 3.028
Intruniri Toolbox Talk 3.033 2.636

Inspectii Walk the Talk 2.653 2.634

Ore de pregatire privind sanatatea si siguranta 16.614 17.133

OAMENIT NOSTRI

Comportament
Bazat pe Siguranta

Calea sigura este singura cale

Siguranta personala are o importanta cruciala atat pentru tine, cat si pentru companie si colegii de munca.
Asadar, nu uita sa faci din aceasta o prioritate zilnic3, deoarece siguranta personald, atat la serviciu,
cat si acasa, este responsabilitatea ta.

aptamana
iguranta - Singura cale

In cadrul Coca-Cola HBC, accidentele rutiere reprezinta unul dintre cele trei
riscuri majore. Un comportament ce ignord normele de siguranta la volan ne-ar
putea afecta pe toti, de la persoanele care merg cu magina la serviciu panila
pietoni si navetisti. Comportamentul conducatorului auto este principala cauza a
accidentelor grave / fatale in Coca-Cola HBC.

- =
Manipulare manuala
T Manevrele manuale incorect executate
- reprezintd una dintre cele mai frecvente
cauze ale accidentelor de munca. Aceste
accidente se pot produce oriunde lucreaza

oameni, in sectii de productie, depozite, la
sediul clientului sau in timpul livrarilor.

v A . s v e e w -
Alunecari, impiedicari si caderi

Aceste trei tipuri de situatii reprezinta principala cauza a accidentelor de la locul
de munci, fiind asociate in principal cu comportamente de risc silipsa

\ concentrarii §i a atentiei.
N
Y .
m Managementul
8 ey = contractorilor
MO w—! Avem obligatia de a avea grija sideafi

responsabili in relatia cu contractorii care
lucreaza in locatiile noastre, pentru a le asigura
siguranta si a le proteja sdnatatea.

BEHAVIOUR BASED

SAFETY

“E‘ 13 - 17 noiembrie 2017

In2017,am organizat pentru prima data o
Saptamana dedicata Calitatii, Sanatatii si
Sigurantei in Munca si a Mediului cu sesiunide
pregatire, activitati practice, concursuri siintrebari.
Angajatii nostri au fost foarte receptivi si au aratat
interes fata de subiecte.

Organizam campanii anuale pentru a creste gradul
de constientizare cu privire la subiectele legate de
s&natate si siguranta. In campaniile noastre ,Mie
imi pasa” (2016) si ,Calea sigura, singura cale”
(2017), accentul principal a fost pus pe subiecte
precum siguranta bazata pe comportament,
ergonomie, conducerea in siguranta (pregatire
oferitd de Napoca Rally Club), gestionarea
stresului, spatiu de lucruinchis. La cererea
angajatilor din cadrul echipei noastre comerciale,
au fost oferite, de asemenea instruiri de prim
ajutor.

1n 2016 51 2017, am investit in domeniul sigurantei
aproximativ 225.000 euro in sisteme 4 life-line
instalate pe acoperisul cladirilor sau pe rezervoare
pentru a asigura fixarea in siguranta a lucratorilor
carelisi desfasoara activitatea la inaltime in fabricile
noastre de la Timisoara, Poiana Negrii si Ploiesti.

O alta investitie pentru siguranta angajatilor a
reprezentat-o Comanda dubla la Fabrica de la
Dorna, pentru a impiedica angajatii sa opereze
utilajele intr-un mod riscant.

3



ELEMENTE DE INFORMARE GRI STANDARD

Standardul
GRI

INDEXUL

DE CONTINUT GRI

Explicatii

102-1 Numele organizatiei 11

102-2 Activitati, marci, produse si servicii 16-18;40-41

102-3 Localizarea sediilor centrale 102

102-4 Localizarea operatiunilor 38-39

102-5 Tipul de proprietate si forma legala de organizare 11

102-6 Pietele deservite 15

102-7 Dimensiunea organizatiei 9

102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 87,94

102-9 Lantul de aprovizionare 82

102-10 Schimbari semnificative in organizatie sau lantul de aprovizionare 12-14;82

102-11 Principiul precautiei sau abordarea precauta 25-26

102-12 Initiative externe 25-26

102-13 Afilieri 27-30

102-14 Cuvantinainte din partea celui maiinalt reprezentant al companiei 7-Jun

102-16 Valori, principii, standarde sinorme de conduita 26;96

102-17 Mecanisme de consiliere si preocuparilegate de etica 96

102-18 Structura de conducere 22-24

102-40 Lista grupurilor de partiinteresate 27-29

102-41 Contracte colective de munca 88

102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate 27-29

102-43 Abordarea privind implicarea partilor interesate 27-29;34;85

102-44 Subiecte si preocupari cheie ale partilor interesate 27-29;34

102-45 Entitatile incluse in declaratiile financiare consolidate Spre consultare accesati
http:/www.mfinante.ro/agenticod.html?pagina=domenii

102-46 Definirea continutului raportului silimitele subiectelor relevante 31-33

102-47 Lista subiectelor materiale 31-33

102-48 Informatii actualizate 102

102-49 Modificariin procesul de raportare 102

102-50 Perioada de raportare 102

102-51 Data celui mairecent raport de sustenabilitate 102

102-52 Ciclul de raportare 102

102-53 Adresa de contact pentru intrebari privind continutul raportului 102

102-54 Declaratie privind nivelul de conformitate cu Standardele GRI 102

102-55 Indexul de continut GRI 100-101

ELEMENTE DE INFORMARE GRI SPECIFICE

Standardul GRI Explicatii

MEDIU

Ambalaje sustenabile, reciclarea si gestionarea deseurilor

103-1 Explicarea subiectului material si a limitelor acestuia 67,70;71

103-2 Abordarea manageriala sia componentelor sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

306-2 Deseuriin functie de tip simetoda de eliminare 67-71

Managementul Apei

103-1 Explicarea subiectului material si a limitelor acestuia 71-73

103-2 Abordarea manageriala sia componentelor sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

303-1 Cantitatea de apa utilizata / extrasa 9;,74,77

303-3 Apa reciclata sireutilizata 72,74

Carbonul si Energia

103-1 Explicarea subiectului material si a limitelor acestuia 75:76;79;80

103-2 Abordarea manageriala sia componentelor sale

103-3 Evaluarea abordariimanageriale

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 76;82

302-3 Intensitatea energetica 76

305-1 Emisii de GES directe (Domeniul 1) 80-81

305-2 Emisii de GES indirecte (Domeniul 2) 80-81

305-3 Alte emisii de GES indirecte (Domeniul 3) 80-81

305-4 Intensitatea emisiilor de GES 9:81

SOCIAL

Oamenii nostri

103-1 Explicarea subiectului material si a limitelor acestuia 84;85;87,89;91;93;94,96;97

103-2 Abordarea manageriala sia componentelor sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale

401-1 Angajari noi si fluctuatia de personal 88

401-3 Concediu parental 87

403-2 Tipuri de vatamare sirata de vatamare corporald, boli profesionale, zile pierdute, 98
absenteism sinumarul de decese legate de munca

404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an, per angajat 90

404-2 Programe de imbunatatire a competentelor angajatilor si programe de asistentain cazul | 91
schimbarii pozitiei In companie

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor 94-95

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse 96

Comunitate

413-1 Operatiuni care au implicat comunitatile locale, evaluarea impactului si programe de 56-65
dezvoltare

ECONOMIC

203-1 Investitii si servicii de infrastructura sprijinite de organizatie 39

416-1 Evaluarea impactului produselor si serviciilor asupra sanatatii si sigurantei 36;43; 44
consumatorului, in functie de categorie

416-2 Incidente de neconformare referitoare laimpactul produselor si serviciilor asupra 41
sanatatii si sigurantei consumatorului

417-1 Cerinte siinformatii necesare pentru etichetarea produselor si serviciilor 44 —-45

417-3 Incidente de neconformare referitoare la comunicarea de marketing 44 —45




DESPRE RAPORT

Pentru ca este important ce lasam Dupa
Noi, consideram obligatorie 0 comunicare

clara sirelevanta cu toti stakeholderii nostri.

Stakeholderii nostri trebuie sa inteleaga
prioritatile noastre, precum silegatura
dintre performanta noastra in Romania si
obiectivele de Sustenabilitate asumate de
Grupul Coca-Cola HBCin 2016.

Scopul Raportului

Prezentul Raport de Sustenabilitate este cel de-al patrulearaport
publicat de Coca- Cola HBC Romania din 2011 panain prezent;
acesta reflecta performanta noastra in domeniul sustenabilitatii si
furnizeaza informatii privind realizarile si provocarile companieiin
perioada 2016-2017. Raportul ofera date cantitative si calitative
referitoare la modulin care compania isi deruleaza operatiunile in
Romania. Intentionam sa continuam sa publicam anual rapoarte
de sustenabilitate, incepand cu 2019.

Perioada de Raportare

Raportul de Sustenabilitate ofera informatii privind activitatile
Coca-Cola HBCin Romania. Toate informatiile cuprinse in acest
raport acopera perioada anilor financiari 2016-2017. Nu au
intervenit modificari substantiale in raportare sinici nu au fost
reluate informatiile continute in editii precedente ale raportuluide
sustenabilitate.

Referinte

Raportul a fost elaborat de catre reprezentantii sediului central,
localizat in Voluntari, Global City Business Park, Soseaua Bucuresti
Nord, nr. 10, Cladirea O2. Elaborarea acestuia respecta principiile
deraportare dezvoltate de Grupul Coca-Cola HBC; raportul a fost
realizat in conformitate cu standardele GRI de raportare — Core
option. Standardele GRI reprezinta cea mainoua generatie de
raportare in domeniul sustenabilitatii, lansate de Global Reporting
Initiative in octombrie 2016.

Multumiri

Raportul a fost elaborat sub coordonarea Departamentului de
Public Affairs si Comunicare al Coca-Cola HBC Romania, cu
sprijinul unui consultant extern calificat in domeniul Sustenabilitatii,
Denkstatt Romania. Raportul nu a fost auditat extern de o terta
parte.

Dorim sa multumim tuturor celor care au contribuit ca realizarea
acestuiraport, incluzand aici toate departamentele suport,
precum si stakeholderii externi cu care am purtat discutii, data
fiind importanta pe care o acordam feedback-uluilor.

Date de contact siinformatii despre raport:

Feeback-ul dumneavoastra este extrem de valoros pentru noi. Va
rugam sa contactati departamentul nostru de Public Affairs si
Comunicare la csr@cchellenic.com in cazul in care aveti nevoie
de clarificari sau daca doriti sa faceti sugesti.






